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 مدیریت در گیری تصمیم و کمی های روش و دیریتم در تحقیقدوره آموزشی 

 مدیریت چیست
ست مدیریت تعاریف بسیار زیادی از مدیریت ارائه شده است، یکی از جامع ترین این تعاریف در ذیل آمده ا

 : عبارت است از

علم و هنر برنامه ریزی، سازمان دهی، هدایت و رهبری، نظارت و کنترل و نهایتاً ایجاد هماهنگی برای رسیدن " 

 "به هدف یا اهداف از پیش تعیین شده سازمان

ر سازمان البته تمام مباحث فوق بر روی منابع سازمانی صورت می گیرد که مهم ترین و ارزنده ترین دارایی ه

منابع انسانی ) کارکنان( هستند و سپس منابع دیگر نظیر دارایی های فیزیکی، مادی و حتی اطلاعات قرار می 

 . گیرند

 برای سطح پنج سنتی بازاریابی عصر پایان ارزشمند کتاب نویسنده و کوکاکولا بازاریابی سابق معاون سرجیوزیمن

 است. قائل گیری تصمیم

 گیری تصمیم سطوح : 

 امور به مربوط سطح این  (. است کارکنان منظور ) شما کمک بدون ارشد( مدیر ) من تصمیم : یک سطح 

   .است گذاری سیاست

 کارکنان پیشنهادات و نظرات از اما است مدیر با گیری تصمیم مسئولیت  شما. کمک با من تصمیم : دو سطح

  .شود می مطلع

  ما. تصمیم : سه سطح

 ترین قوی در حتی .نیست مشخص گیری تصمیم مسئول چون .متنفرم سطح این از من دگوی می زیمن سرجیو 

   .بگیرد عهده بر را رهبری باید نفر یک ها سالاری مردم

   من. کمک با شما تصمیم : چهار سطح

 تصمیم دیگری فرد دهند اجازه  و کنند فراموش را خود قدرت باید چون .است مدیران های تصمیم ترین سخت

   .ریدبگی

  من. کمک بدون شما تصمیم : پنج سطح

 تفویض کامل صورت به را مسئولیت که رسد می حدی به نیرو بصیرت و دانش ها. توانایی به مدیر عتمادا یعنی 

 اینجا شما اینکه دلیل کن، گوش "گوید می مخاطب به پنج سطح اساساً گوید: می سرجیوزیمن  کند. می

 تجاری علائم لوای تحت که ایم داده اجازه شما به اینکه دلیل ام. کرده استخدام را شما من اینکه دلیل هستید،

  ."دهید انجام را کارتان و بروید داریم. باور را شما که است این کنید، کار شرکت این
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 مسئولیت خویش تصمیم مقابل در تا باشد مشخص باید گیرنده تصمیم فوق موارد تمام در گوید می ایشان

 بر و موقع به و صحیح تصمیمات اتخاذ ایشان ارزنده های نقش از یکی بدانندکه باید هم ما مدیران د.باش داشته

 خود جای در کارکنان گیری تصمیم برای اختیار تفویض همچنین و است. زیردستان از اطلاعات اخذ مبنای

  است. لازم و شایسته

 
 

گیری، سازماندهی، نوآوری، هماهنگی،  مدیریت از دید کارکردی شامل وظایفی همچون برنامه ریزی، تصمیم

زونی ارتباطات، رهبری، انگیزش و کنترل می گردد. این نوع تعاریف از مدیریت اگر چه با کمی و کاستی یا ف

هایی در واژه های بیان کننده ی وظایف روبرو است، اما به نظر روان تر از تعاریفی است که می کوشند مدیریت 

را محصور به یک ویژگی خاص نمایند و یا ارزش فلسفی خاصی به مفهوم بیفزایند. با این حال تعاریف متعدد از 

ایول و یا گیولیک دارای تفاوت هایی است که به مدیریت با توجه به کارکرد های آن از سوی محققانی چون ف

 .سادگی نمی توان از آنها گذر کرد

  :عریف ذیل، مفاهیم کلیدی مدیریت را در بر داردت

 مدیریت یک فرآیند است.  

  است انسانی تشکیلات هدایت مدیریت،مفهوم نهفته.  

 یابد گیرد و به نتایج مطلوبی دست می های مناسبی می مدیریت مؤثر، تصمیم.  

 گویند مدیریت کارا به تخصیص و مصرف مدبرانه می.  

 های هدفدار تمرکز دارد مدیریت بر فعالیت.  

 نظریه نقشهای مدیریتی  
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 مدیریت در گیری تصمیم و کمی های روش و دیریتم در تحقیقدوره آموزشی 

آنچه را مدیر انجام میدهد  جدیدترین نظریه مدیریت نظریه نقشهای مدیری است اساس این نظریه این است که

5نقشهای مدیری را معین کرد . آدیزس الیتها یاباید ملاحظه نمود و بر پایه چنین ملاحظاتی فع
با مطالعه  

را لازم میداند هر یک « مدیر تولید ـ اجرای ـ ابداعی و ترکیبی » سازمان چهارنقش  مدیریت برای اداره موثرهر

نوع سازمانی خواه  این نقشهای مدیری با یکی از خرده سیستم و یک سیستم اجتماعی ارتباط دارد . زیرا هر از

های اجتماعی مرکب از خرده  ازرگانی،صنعتی یا اداری یک سیستم اجتماعی است و بیشتر خرده سیستمب

های انسانی ، اجتماعی ، اداری ، ساختاری ،  سیستم های به هم پیوسته زیادی هستند . که شامل خرده سیستم

می کند که به طور کامل هر اقتصادی است . ادریزس این چنین استدلال  اطلاعاتی ، تصمیم گیری و تکنولوژی

کنند و هیچ گونه سبک مدیری غلط نداشته باشند اندکند زیرا چنین مدیری باید  چهار نقش را ایفا

سازمان و شرایط  عالی ، رئیس ،مبتکر و نیز ترکیب کننده باشد. هر مدیری با توجه به نوع کار سطح تکنسینی

هرم است که در پایین ان عالی ،در  . مدیریت به شکل یکمحیطی به درجاتی از مهارتها ی مدیری نیاز دارد 

مدیران سرشان بسیارشلوغ است و مراجعه مکرر افراد موجب  وسط میانی ، در بالا عملیاتی ؛مدیران عملیاتی ،این

انقطاع کارشان می شود . واغلب مجبورند برای نظارت در رفت وامد باشند و برای پرسنل خود ماموریتهای کاری 

 . عیین کنند وبا برنامه عملیاتی تفصیلی کوتاه مدت طرح ریزی کنندت خاص

 

است و  دیریت رده بالا گزارش میدهند کارشان مدیریت بر سرپرستا نانها به طور مستقیم به م مدیران میانی؛ 

وقتها به تحلیل دادهها ،اماده  نقش حلقه واسطی را میان مدیریت عالی و مدیران عملیاتی به عهده دارند بیشتر

کردن اطلاعات برای تصمیم گیری تبدیل تصمیمهای مدیریتعالی به پروژههای معیین برای سرپرستان و جهت 

مدیریت عالی ؛ مدیری که در نقشهای عملیاتی و میانی موفق بوده و  . ادن به نتایج کار مدیران عملیاتی استد

                                                           
1 Adizes 
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به تبادل  واحدهای عمده را ارزیابی می کنند و درباره موضوعات و مسائل کلی با مدیران سطح پایین عملکرد کلی

واندک زمانی را با افراد زیردست می  از سازمان نظر می نشینند و بیشتر وقتشان را با همکاران یا افراد خارج

  . گذرانند

خلاقیت یعنی به کارگیری توانایهای ذهنی برای ایجاد یک فکر یا مفهوم  هرمدیری باید خلاقیت داشته باشد 

یاـ  سازمانها به باسازی انها بستگی دارد؛ باسازی سازمانها از طریق هماهنگ کردن اهداف جدید تداوم حیات

  . روز و اصلاح و بهبود روشهای حصول این اهداف انجام می شود وضعیت

  .است گورکی می گوید :اگر کار تفریح باشد زندگی لذتبخش است و اگر وظیفه باشد زندگی بردگی ماکسیم 

 

 وظایف مدیران
مفهوم در واقع لغت با  .برای اولین بار توسط لوتر گیولیک و لیندال ارویک مطرح شد )POSDCORB (صطلاحا

خاصی نیست، بلکه از کنار هم قرار گرفتن یک سری از حروف لاتین که اول یک سری وظایف مدیران می باشد 

تشکیل شده است. به بیان دیگرلوتر گیولیک و لیندال ارویک که یکی از دانشمندان معاصر علوم اداری می باشد، 

ین اصطلاح معنی خاصی ندارد و تنها برای خلاصه می کند. ا )POSDCORB (وظایف مدیر را در اصطلاح لاتین

 . کمک به حافظه وضع گردیده است

 :بنابر طبقه بندی گیولیک حروف لاتین اصطلاح نامبرده معرف وظایف مدیران به شرح زیر است

5برنامه ریزی 
: 

آن به  برنامه ریزی در واقع شالوده ی مدیریت می باشد و شامل پیش بینی عملیات اساسی و تعیین طرق اجرای

 .منظور تامین هدف سازمان است

2سازماندهی 
: 

سازمان دهی در واقع بیان گر ساز وکار های هماهنگی است که مشخص می کند چه کسی به چه کسی باید 

 .شوند می تفکیک هم از وظایف آن طبق که است اختیارات حدود تعیین شامل  گزارش دهد. در واقع

9کارگزینی 
:  

ب بر آن که شامل استخدام و کارآموزی و همچنین تامین شرایط مساعد کار و سایر موارد کارگزینی و امور مترت

 .است یکی از مهمترین وظایف مدیران می باشد

                                                           
1 planning 
2
 Organizing 

3 Staffing 
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 مدیریت در گیری تصمیم و کمی های روش و دیریتم در تحقیقدوره آموزشی 

 

5فرماندهی 
: 

 دستور صدور و کلی یا خاص های تصمیم اخذ مداوم عمل شامل  فرماندهی یکی از وظایف مدیران می باشد که

 می فایول هنری ی گانه چهارده اصول از یکی نیز فرماندهی وحدت. است سازمان رهبری و هدایت منظور به

 .باشد

2هماهنگی 
: 

شامل عمل مهم تطبیق وظایف مشاغل مختلف سازمان به منظور تحقق یافتن هدف مطلوب می باشد. هماهنگی 

 .است شده اشاره بدان مدیریتی مختلف های یادداشت در که است خاص کارهای و ساز و فنون  دارای یک سری

9ارتباطات 
: 

 مهمترین از یکی باشد می …ارتباطات یه عنوان وظیفه ای که انتقال دهنده ی پیام ها، گزارشات، دستورات و 

 است مسئول آنها برابر در که را کسانی مجری آنکه معنای به واقع در. است گیولیک ی نظریه در مطروحه موارد

 پیشرفت جریان از بازرسی و تحقیق ، مطالعات اثر در باید دهنده ارشگز. سازد می آگاه امور پیشرفت جریان از

 .ه باشدآگا امور

3بودجه بندی 
: 

بودجه بندی یکی از مهمترین وظایف مدیریت در نظریه ی گیولیک است که شامل تنظیم طرح مالی عواید و 

های مختلف است که در کتب  مخارج سازمان و نظارت بر اجرای آن می باشد. بودجه بندی شامل انواع و تکنیک

 .بودجه ریزی مطرح گردیده است

 

                                                           
1 Directing 
2 Coordinating 
3
 Reporting 

4
 Budgeting Coordinat ing  

4
 Reporting  

4
 Budgeting 
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کارهای مدیران بر حسب سطوح سازمانی متفاوت است. گرچه بعضی از صاحبنظران چهار سطح مدیریت را برای 

 :هر سازمان قائلند، اما اکثر آنان بر سه سطح ذیل تأکید دارند

 مدیریت عملیاتی  -5

 مدیریت میانی -2

 مدیریت عالی -9

مدیریت عملیاتی )سرپرستی(: بررسی ها نشان می دهد که مدیران عملیاتی سرشان شلوغ است و مراجعه مکرر 

ظارت در رفت و آمد باشد، برنامه های تفصیلی و افراد موجب انقطاع کارشان می شوند. اغلب مجبورند برای ن

کوتاه مدت طرح ریزی کنند و برخلاف تصور، نتایج مطالعات حکایت از آن دارد که مدیران اجرایی وقت کمی 

 .صرف برنامه ریزی، گزارش نویسی، خواندن، اظهارنظر و بازبینی می کنند

رده ی بالا گزارش می دهند. کارشان مدیریت بر  مدیریت میانی: مدیران میانی به طور مستقیم به مدیریت 

سرپرستان و نقش حلقه ی واسطی را میان مدیریت عالی و مدیران عملیاتی به عهده دارند. بیشتر وقت مدیران 

میانی به تحلیل دادها، آماده کردن اطلاعات برای تصمیم گیری و جهت دادن به نتایج کار مدیران عملیاتی است. 

یشتر وقتها به تنهایی کار انجام می دهند و عده ای از آنان بیشتر وقتشان را صرف جلسات می مدیران میانی ب

 .کنند

مدیریت عالی: مدیری که در نقشهای عملیاتی و میانی موفق بوده معمولاً می تواند به مدیریت عالی راه یابد. 

مشغله، نظیر کار مدیران عملیاتی بررسی ها نشان می دهد که بخش اعظم کار مدیران عالی از نظر پویایی و 

است. با این تفاوت که اینان برنامه ریزیهای جامع و بلندمدت تری را در حوزه ی فعالیت گسترده تر و عوامل 

وضعی متنوع تری را طراحی یا مورد بررسی قرار می دهند و بیشتر وقتشان را با همکاران یا افراد خارج از 

 .افراد زیردست می گذرانند سازمان و اندک زمانی را نیز با

 

 نقش های مدیران
های مدیران است. اساس این نظریه آن است که باید با ملاحظه  های جدید در مدیریت، نظریه نقش یکی از نظریه

  های وی را معین کرد. ها یا نقش دهد، فعالیت آنچه مدیر انجام می

دی، با بررسی کار پنج تن از بالاترین مقامات میلا 13هنری مینتزبرگ یکی از کسانی است که در اواخر دهه 

های حاکم در  های نمادین در مورد شغل مدیران را مورد تردید قرار داد. برای نمونه برخلاف دیدگاه اجرایی، یافته

گیری با دقت و بطور  پنداشتند که قبل از تصمیم آن زمان، که مدیران را افرادی اندیشمند و فکور می

های  پردازند، مینتزبرگ دریافت که مدیران مورد مطالعه او، درگیر فعالیت دازش اطلاعات میسیستماتیک به پر

ها متغیر، بدون الگو و کوتاه مدت هستند و مدیران زمان کمی برای اندیشیدن  بسیاری هستند که این فعالیت
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رسید.  ها، به نه دقیقه نمی فعالیت هایی روبرو هستند؛ مثلا زمان نیمی از عمیق در اختیار دارند، زیرا مدام با وقفه

مینتزبرگ علاوه بر این شناختها و برای تعیین اینکه مدیران بر اساس الگوی مدیر واقعی، چه کارهایی انجام 

نامند.  های مدیریتی مینتزبرگ می دهد؛ که این طرح را معمولا نقش شده را ارائه می بندی دهند، طرحی طبقه می

 را نقش ده این. کنند می اجرا را هم به مربوط بسیار ولی متفاوت؛ نقش که مدیران ده  گیرد مینتزبرگ نتیجه می

 . کرد بندی گروه گیری، تصمیم و اطلاعات انتقال افراد، بین روابط اصلی عنوان سه تحت توان می

 کند: های ذیل را ایفا می مینتزبرگ معتقد است که مدیر نقش

 ن افراد(:های متقابل شخصی)روابط بی نقش -الف

 . رئیس تشریفات)انجام وظایف اجتماعی و تشریفاتی به منزله نماینده سازمان(؛5

 . رهبر؛2

 . رابط )به ویژه با مواجهه با افراد بیرون از سازمان(.9

 های اطلاعاتی)انتقال اطلاعات(: نقش -ب

 . گیرنده اطلاعات)اخذ اطلاعات مربوط به عملیات یک واحد سازمانی(؛3

 ده )ارائه اطلاعات به کارکنان(؛. نشردهن1

 . سخنگو)انتقال اطلاعات به خارج از سازمان(.1

 گیری: های تصمیم نقش -ج

 . سوداگری)کارآفرینی(؛7

 زدایی؛ . آشوب1

 دهنده منابع؛ . تخصیص3

 .کننده مذاکره. 53

دهی، هدایت و  سازمانریزی،  هایی از بسیج منابع، برنامه سازد، جلوه های که مینتزبرگ مطرح می در واقع نقش

 شوند.  کنترل محسوب می
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( برای اداره مؤثر هر 5371های مدیریت اشاره کرده است، آدیزس است. آدیزس) نظر دیگری که به نقش صاحب

 داند. سازمان چهار نقش مدیری؛ تولیدی، اجرایی، ابداعی و ترکیبی را لازم می

برابر یا بهتر از رقیب کسب کند. شایستگی هر مدیر موفق و رود تا نتایجی  در نقش تولیدی از مدیر انتظار می

ای در رشته کارش است. پرکار بودن و داشتن مهارت فنی، برای موفقیت مدیر  مؤثر وابسته به داشتن دانش حرفه

 کافی نیست؛ مدیر باید علاوه بر مهارت فنی و پشتکار، توان هدایت و استفاده از افراد خود را داشته باشد؛ یعنی

 باید مراقب باشد که کارکنان به طور موثر بکار گرفته شوند.

 کند. کند و هماهنگی، کنترل و انضباط را برقرار می ای تهیه می شده بندی مدیر در نقش اجرایی خود، برنامه زمان

های تولیدی و اجرایی در یک محیط متحول مهم است، در عین حال مدیر باید قدرت  در حالیکه ایفای نقش

یص خود را بکار گیرد و بصیرت و توان تغییر اهداف و تغییر نظام اجرایی اهداف را داشته باشد. در نقش تشخ

هایی برای اجرا به آنها  ابداعی مدیر باید در سازمان نوآور و مبتکر باشد، زیرا بر خلاف رؤسای اجرایی که برنامه

 ظیم کرده و خود آغاز گر اجرای آن باشند.شود، مدیران مبتکر باید برنامه عملیاتی را خود تن داده می

نقش تولیدی، اجرایی و ابداعی در مجموع برای انجام وظیفه مناسب مدیری کافی نیست؛ زیرا بسیار اتفاق افتاده 

گیری وی، سازمان سقوط  شده؛ ولی با کناره است که سازمانی توسط مدیری مبتکر با موفقیت کامل اداره می

ازمان همواره موفق باشد، نقش دیگری نیز باید ایفا گردد و آن نقش ترکیبی است. مدیر کرده است. برای آنکه س

های فردی را به استراتژی گروهی و سرانجام ابتکارات فردی را به ابتکارات گروهی تبدیل  در این نقش استراتژی

های  گیری و تعیین هدف هتکند. هرگاه گروهی بتواند با اتکای به جمع خود)بدون اتکا به فرد خاصی( و با ج می

توان گفت که نقش ترکیبی به طور مناسبی ایفا شده است. تحقق نقش ترکیبی به مدیری  روشن عمل کند، می

نیازمند است که نسبت به نیازهای افراد، حساس و خودآگاه باشد. چنین فردی کل سازمان را در جهت اهداف و 

 کند. ها متحد می استراتژی

اه فقط یکی از چهار نقش مدیری در سازمانی ایفا شود، سبک معینی از مدیریت غلط را به نظر آدیزس، هرگ

کند که مدیرانی که به طور کامل هر چهار نقش را ایفا کنند و  همه وی استدلال می توان مشاهده کرد. با این می

عالی، رئیس، مبتکر و  گونه سبک مدیری غلط نداشته باشند، اندک هستند؛ زیرا چنین مدیری باید تکنسینی هیچ

 کننده باشد.  نیز ترکیب

 

 استانداردهای مدیریت
برای شرکت های تولیدی یا خدماتی یک امتیاز محسوب  ISO امروزه در عرصه ی تجارت جهانی داشتن مدرک

رفاً می شود و یکی از شرایط اولیه در دادوستدهای بین المللی به شمار می رود. از این رو بسیاری از سازمان ها ص
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جهت استفاده از ابعاد تبلیغاتی و جلب مشتریان اقدام به دریافت این مدرک می کنند. از طرفی دیگر، تصدیق 

در تمام طول روند تولید  ISO شرکت گواهی دهنده به شرکت ها و مؤسسات ضمانت نمی کند که سیستم

ظر می گیرد که سیستم موردنظر نصب یا محصول یا ارائه ی خدمات کاملاً به کار می رود، بلکه تنها این را در ن

ی استانداردها ما را نسبت به کیفیت  به کار برده می شود. بنابراین گاهی نداشتن شناخت صحیح و کامل درباره

 .محصول یا خدماتی که به دنبال آن هستیم، گمراه می کند

همانند اینکه اگر بخواهیم فرآیند استاندارد از وضع قوانین و مقررات برای کالا یا خدمات به وجود می آید،  

سفارش مواد اولیه در یک کارخانه را استاندارد کنیم؛ لیست کالاهای موردنیاز، زمان بین دو سفارش، مشخصات 

را تعیین و از این پس این مراحل به عنوان استاندارد سفارش آن واحد  ... تأمین کنندگان، بودجه ی اختصاصی و

 .در نظر گرفته می شوند

 ISO 14000،OHSAS 18001 وISO 9001  از کاربردی ترین استانداردهای مدیریتی هستند که شباهت

زیادی در ساختار با یکدیگر دارند تا سازمان ها بتوانند به راحتی آن ها را با هم ادغام کنند و فعالیت های 

 .را ایجاد نمایند IMS2 مستندسازی و ممیزی خود را به حداقل برسانند و سیستم مدیریتی یکپارچه یا

 ISO 14000 یک استاندارد بین المللی برای سیستم مدیریت محیطی (EMS3)  است. این گواهینامه به واحدی

اعطا می شود که در درازمدت، برنامه های عملی برای کمک به پاکیزه ماندن محیط زیست و به حداقل رساندن 

ایی مضر، مسموم کردن آب یا زمین داشته باشد و آن ها را نارسایی ها و صدمات به محیط مانند تغییرات آب وهو

 .به درستی اجرا کند

 OHSAS4 18001  در پاسخ به نیاز سازمان ها به یک استاندارد سیستم مدیریت ایمنی و سلامت شغلی که به

ده است. وسیله ی آن بتوانند سیستم مدیریتی خود را در زمینه های بهداشتی و ایمنی ارزیابی کنند، تدوین ش

یک سیستم مدیریت ایمنی و سلامت شغلی، سازمان را در شناسایی، حذف و یا به حداقل رساندن خطرات 

مرتبط با سلامت و ایمنی کارکنان یاری می کند. این استاندارد برای کلیه ی صنایع و سازمان های مختلف 

مان، خدمات عمومی مانند آب، برق، تولیدی کاربرد دارد، اما موارداستفاده ی آن در شرکت های راه و ساخت

 .ارتباطات و سازمان های بهره برداری و نگه داری زیرساختارها و نیز کارخانه های صنعتی بیشتر می باشد

 ISO 9001  یک استاندارد بین المللی برای سیستم های مدیریت کیفیت است که موجب تمرکز مدیریت بر

هرآن چه که انجام می دهید، بنویسید و هرآن چه که می نویسید را "ر سازمان می شود. در این استاندارد با شعا

 ISO تمامی فرآیندهای سازمان مکتوب می شوند. به عنوان مثال، یک دانشگاه برای گرفتن مدرک "انجام دهید

سازی تمامی فرم ها، دستورالعمل ها، مراحل و فرآیندهای ثبت نام، برگزاری امتحانات و فارغ التحصیلی را مستند

 .کند می
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نیز بسیار وسیع است و مختص سازمان یا کارخانه ی مشخصی نمی شود. هر  ISO 9001 دامنه ی استاندارد 

 .را دریافت کند ISO سازمانی با هر محصول یا خدمتی که ارائه می دهد، می تواند مدرک

 
در یک سازمان همانند اجرای یک پروژه است و هزینه ی آن به تعداد فرآیندها و تعداد پرسنل  ISO پیاده سازی

که در ایران به وسیله - ISO بستگی دارد. پس از عقد قرارداد با یکی از شرکت های ارائه دهنده ی گواهی نامه ی

آموزش هایی به کارکنان داده می شود و پروژه گام به گام با کارکنان  -سازمان های واسطه صورت می گیرد ی

به پیش می رود. هر کارمند به نسبت وظیفه اش، فرآیندی که در آن مشغول به کار است را شرح می دهد و 

ان تعیین شده اند، دستورالعمل ها مستندسازی می شود. پس از این مراحل ممیزین داخلی که از بین افراد سازم

را بررسی می کنند و بعد از پیاده سازی سیستم و تأیید ممیزین داخلی، ممیز خارجی از طرف شرکت گواهی 

 .دهنده به سازمان مراجعه می کند و تک تک بندها را با تمامی جزئیات مورد بررسی قرار می دهد

 ISO  2، مسئولیت مدیریت5بارتند از: سیستم مدیریت کیفیتبند اصلی آن ع 1بند می باشد که  3دارای ،

که تمامی این الزامات باید در  1، تجزیه و تحلیل و بهبود3، تحقق محصول/خدمات و اندازه گیری9مدیریت منابع

مشارکت می کنند و سندهای  ISO سیستم رعایت شوند. با این شیوه ی مستندسازی تمامی پرسنل در پروژه

شود تا با عوض شدن مدیریت بخش ها، خللی در فرآیندها به وجود نیاید و سیستم قائم به ایجادشده سبب می 

 .دفرد نباش

 استاندارد محصول نیست و مربوط به نقص محصول نمی شود و هر شرکت دارای مدرک ISO 9001 در واقع 

ISO  کیفیت تأکید می کند و لزوماً محصول با کیفیت تولید نمی کند. این استاندارد بر فرآیندهای مؤثر بر

این اطمینان را به مشتری می دهد که  ISO .کیفیت محصول و خدمات همان گونه که هستند، مکتوب می شود

ی یک محصول یا خدمت پیاده شده اند. بنابراین با شفاف سازی صورت  تمامی فرآیندهای ضروری برای ارائه
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لات آنان نیز آسان تر شده و موجب افزایش رضایت گرفته فرآیند رسیدگی به شکایات مشتری و شناسایی مشک

، استانداردی مشتری مدار نام گرفته  ISO-9001مشتریان و بهبود در سیستم می شود. به همین علت استاندارد

 .است

 

 انواع مدیریت
توانند بسته به  می مدیریت ها در امور تحت امر است. طرق مختلف راههای مشخص تصمیم گیری انواع مدیریت

عواملی تغییر کنند مانند فرهنگ جامعه، وظیفه ای که از کار انتظار میرود، تفاوت نیروی کار، و شخصیت و 

 .رهبران های توانایی

گفتند نوع توسعه یافت. افرادی که می 5379-5311در سالهای  وارن اشمیت و روبرت تاننبائو این ایده قبلا توسط

مدیریت و رهبری وابسته به پیشامدهای جاری است؛ بنابرین مدیران بایستی دسته ای از انواع مدیریت را به 

 .خوبی بدانند تا در موقعیت لازم آنها را به کار بگیرند

 به حدی است که در هنگام با بحران رهبری، بنیانگذاران واحدهای بازرگانی و صنعتی، با جذب اهمیت مدیریت

مدیران توانمند، زمینه را برای آغاز دوره ی تکامل بعدی، یعنی رشد از طریق هدایت، فراهم می آورند. برخی 

معتقدند که خود کارکنان قادرند وظایف مدیریت را انجام دهند و به واحد مدیریت جدا و مستقل نیاز ندارند؛ ولی 

ون داشتن سلسله مراتب اداری پایدار مانده باشد. به هنوز مورخین و جامعه شناسان، نهادی را نیافته اند که بد

علاوه بسیاری از صاحبنظران موفقیت و شکست نهادها را ناشی از تفاوت در نحوه ی مدیریت آنها می دانند. به 

مدیریت را مهمترین ،هارولد کونتز ، عضو اصلی و حیاتبخش هر سازمان، مدیریت آن است.پیتر دراکر اعتقاد

تی انسان می داند و معتقد است که وظیفه ی اصلی مدیران در همه ی سطوح و همه ی نهادهای زمینه ی فعالی

اجتماعی این است که محیطی را طراحی، ایجاد و نگهداری کنند که اعضاء سازمان بتوانند با فعالیت و همکاری 

 .یابند دست خود معین اهداف به آن، در  گروهی

 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D9%87%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D9%87%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%B1%D9%88%D8%A8%D8%B1%D8%AA_%D8%AA%D8%A7%D9%86%D9%86%D8%A8%D8%A7%D8%A6%D9%88&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%B1%D9%88%D8%A8%D8%B1%D8%AA_%D8%AA%D8%A7%D9%86%D9%86%D8%A8%D8%A7%D8%A6%D9%88&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%88%D8%A7%D8%B1%D9%86_%D8%A7%D8%B4%D9%85%DB%8C%D8%AA&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%88%D8%A7%D8%B1%D9%86_%D8%A7%D8%B4%D9%85%DB%8C%D8%AA&action=edit&redlink=1
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 مدیریت استراتژیک
 تاکنون تعاریف مختلف و گاه ناسازگاری از استراتژی و مدیریت استراتژیک ارائه شده است . به تعبیر یکی از

 بینیم تشخیص دادن آن آسان است اما وقتی ن را میمتخصصان مدیریت این عبارات مانند هنر است که وقتی آ

 .رسد در پی تعریف کردن و توضیح دادن آنیم بسیار مشکل به نظر می

 استراتژی چیست ؟ ●

 برداری و تخصیص منابع و تعاملات یک سازمان با بازارها ، ریزی شده ، بهره الگویی بنیادی از اهداف فعلی و برنامه

 : است . طبق این تعریف یک استراتژی باید سه چیز را مشخص کندرقبا و دیگر عوامل محیطی 

  .چه اهدافی باید محقق گردد- 5 

  .ها باید تمرکز نمود بر روی کدام صنایع ، بازارها و محصول- 2 

های محیطی و مواجهه با تهدیدهای محیطی به منظور کسب یک مزیت  برداری از فرصت چگونه برای بهره -9 

  .هایی انجام گیرد ع تخصیص یابد و چه فعالیترقابتی ، مناب

 مدیریت استراتژیک چیست ؟ ●

  .های موثر، اجرا و کنترل نتایج آنهاست های یکپارچه در جهت توسعه استراتژی تصمیمات و فعالیت

 نهها ، اتخاذ هر گو های مربوط به بررسی ، ارزشیابی و انتخاب استراتژی بنابراین مدیریت استراتژیک فعالیت 

 شده را در های انجام ها و در نهایت کنترل فعالیت تدابیر درون و بیرون سازمانی برای اجرای این استراتژی

  . گیرد برمی

 ضرورتهای استفاده از مدیریت استراتژیک در چیست ؟ ●

 غییراتتوان به ضرورت استفاده از آن پی برد . با توجه به ت با نگاهی دقیق به مفهوم مدیریت استراتژیک می

 محیطی که در حال حاضر شتاب زیادی به خود گرفته است و پیچیده شدن تصمیمات سازمانی ، لزوم بکارگیری

 شود . این برنامه چیزی جز برنامه ای جامع برای مواجهه با اینگونه مسائل بیش از گذشته ملموس می برنامه

 نگر و اقتضایی راه حل بسیاری نگر ، جامع ، آیندهاستراتژیک نیست . مدیریت استراتژیک با تکیه بر ذهنیتی پویا 

 های مدیریت استراتژیک بر اساس میزان درکی است که مدیران از از مسائل سازمانهای امروزی است . پایه

 ها ، بستانکاران ، کنندگان ، دولت کنندگان مواد اولیه ، توزیع ها ، عرضه های رقیب ، بازارها ، قیمت شرکت

 کنندگان موفقیت تجاری در اند ، دارند و این عوامل ، تعیین تریانی که در سراسر دنیا پراکندهسهامداران و مش

 توانند از آن ها برای حصول موفقیت در آینده می دنیای امروز است . پس یکی از مهمترین ابزارهایی که سازمان

 . بهره گیرند مدیریت استراتژیک خواهد بود
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 ؟ ستراتژیک در چیستمزایای بکارگیری مدیریت ا ●

 ای خلاق و نوآور عمل کند و برای شکل دادن به دهد که به شیوه مدیریت استراتژیک به سازمان این امکان را می

 شود که سازمان دارای ابتکار عمل باشد و آینده خود به صورت انفعالی عمل نکند . این شیوه مدیریت باعث می

 ها ، واکنش نشان دهد( و نفوذ نماید )نه اینکه تنها در برابر کنش ای درآید که اعمال هایش به گونه فعالیت

  .بدینگونه سرنوشت خود را رقم بزند و آینده را تحت کنترل درآورد

 نماید تا از مجرای از نظر تاریخی ، مزیت اصلی مدیریت استراتژیک این بوده است که به سازمان کمک می 

 های استراتژیک را انتخاب نماید و بدینگونه ها یا گزینه تر راه تر و منطقی تر ، معقول استفاده نمودن از روش منظم

 های بهتری را تدوین نماید . تردیدی نیست که این یکی از منافع اصلی مدیریت استراتژیک است ولی استراتژی

. ری ایفا کند ت ها نقش مهم تواند در مدیریت استراتژی دهد که این فرایند می نتیجه تحقیقات کنونی نشان می

 نمایند . یکی دیگر مدیران و کارکنان از طریق درگیر شدن در این فرایند خود را متعهد به حمایت از سازمان می

 از مهمترین منافع مدیریت استراتژیک این است که موجب تفاهم و تعهد هر چه بیشتر مدیران و کارکنان

شود تا به کارکنان تفویض  است که موجب فرصتی میشود . یکی از منافع بزرگ مدیریت استراتژیک این  می

 شوند در فرایندهای اختیار شود . تفویض اختیار عملی است که به وسیله آن کارکنان تشویق و ترغیب می

 پردازی را تمرین نمایند و بدین گونه اثربخشی آنان گیری مشارکت کنند ، خلاقیت ، نوآوری و خیال تصمیم

  .افزایش خواهد یافت

 
 فرایند مدیریت استراتژیک شامل چه مراحلیست ؟ ●

  :توان به چهار مرحله تقسیم نمود فرایند مدیریت استراتژیک را می

 تحلیل وضعیت -5 

 تدوین استراتژی -2
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 استراتژیاجرای - 9

 ارزیابی استراتژی -3

 وضعیت تحلیل- 5

 خواهیم انداز سازمان )چه می اهداف بلندمدت ، ماموریت سازمان )علت وجودی و اینکه چه هستیم( ، چشم -5-5

 (باشیم

  .های سازمان تجزیه و تحلیل محیط داخلی و قابلیت- 5-2 

  .تجزیه و تحلیل محیط خارجی- 5-9 

 تدوین استراتژی -2 

 های های قابل استفاده را لیست کرده و سپس با استفاده از مدل تدوین استراتژی باید ابتدا مجموعه استراتژی در

 های مدیریت استراتژیک آمده است و با توجه به نتایج بدست آمده در تحلیل وضعیت که در مختلفی که در بحث

 ن مرحله باید مدیران میانی و حتی رده پایینکنیم . در ای مرحله اول آمده است استراتژی برتر را انتخاب می

  .سازمان را نیز مشارکت داد تا در آنها ایجاد انگیزش کند

 اجرای استراتژی -9 

  :ها باید از ابزار زیر بهره گرفت برای اجرای استراتژی

  .ها ساختار سازمانی متناسب با استراتژی- 9-5 

  .های سازمان در سطح اجرایی ندیها ، منابع و توانم سازی مهارت هماهنگ- 9-2 

  .ایجاد فرهنگ سازمانی متناسب با استراتژی جدید سازمان- 9-9 

  .ای سازمان نیازمند است ها و واحدهای وظیفه آمیز استراتژی به همکاری مدیران همه بخش اجرای موفقیت 

 ارزیابی استراتژی -3 

شده باید مورد کنترل و نظارت قرار گیرد . ارزیابی  ها ، استراتژی اجرا برای تعیین حدود دستیابی به هدف

  :شود استراتژی شامل سه فعالیت اصلی می

  .های شرکت بررسی مبانی اصلی استراتژی- 3-5 

  .های واقعی های موردانتظار با نتیجه مقایسه نتیجه- 3-2 

 بینی شده های پیش ا با برنامهانجام دادن اقدامات اصلاحی به منظور اطمینان یافتن از اینکه عملکرده -3-9 

  .مطابقت دارند

 ای باشد که عملیات و اقدامات را تسهیل آید باید به گونه دست می  اطلاعاتی که از فرایند ارزیابی استراتژی به 

  .نماید و باید کسانی یا واحدهایی را معرفی نماید که نیاز به اصلاح دارند



............................. 

  
    06  

 مدیریت در گیری تصمیم و کمی های روش و دیریتم در تحقیقدوره آموزشی 

 انواع دانش
  ود دارد: دانش تصریحی و دانش ضمنیطور کلی دو نوع دانش وج به

 تصریحی دانش -الف

تصــــریحی مجموعه ای از خط  دانش تصریحی دانشی عینی، مستدل و منطقی است. به عبارت دیگر،دانش

 .گزارشها، طراحی ها و اهداف هر سازمان است مشی ها، رویه ها، نرم افزارها، مستندات، دستورالعملها،

اعداد بیان شود و همچنین به شکل داده فرمول علمی شرح جزئیات  صورت کلمات ودانش تصریحی می تواند ب

دراختیاردیگران قرارگیرد این نوع دانش به سهولت می تواند به طور رسمی و سیستماتیکبین  کتابچه ی راهنما

 . افراد منتقل شود و در غرب این نوع دانش مورد توجه است

 ضمنی دانش -ب

به سختی می توان آن را  دانش ضمنی وجود دارد، این نوع دانش کاملا شخصی است و در مقابل دانش تصریحی

شود ، بصریت های ذهنی دریافت های  به شکل خاصی درآورد و به سختی بین افراد به اشتراک گذاشته می

یات، گیرند. دانش ضمنی به طور عمیق در فعالیت ها و تجرب مستقیم وگمان ها دراین طبقه از دانش قرار می

اپنیها اصل دانش را ضمنی می دانند دانشی ژکه افراد دارند ریشه دارد. بسیاری از  آرمانها ، ارزشهاواحساساتی

  .به آسانی قابل رویت و بیان کردن نیست که

  :دانش ضمنی دارای دو بعد است

ی و تکنیکی فرد بر دانش فن اولین آن ، بعد فنی است که شامل انواع مهارتهای غیر رسمی شخص استو اغلب به

 .می گیرد

آرمانها ، ارزشها، طرحهای کلی الگوهای ذهنی که به طور عمیق در  بعددوم، بعد شناختی است ، شامل اعتقادات ،

اغلب ان را بدیهی می دانیم در حالیکه بیان کردن و شرح دادن آن آسان نیست .این  ما ریشه دارند و ما

 .یا درک می کنیم را شکل می دهدبعدشناختی دانش ضمنی ،آنچه ما از دن



................................................ 

  
    07  

 

  SECIمدل
این دو نوع دانش منجر به  تولید دانش یک فرایند حلزونی متعامل بین دانش ضمنی و تصریحی است تعاملات

تبدیل دانش را ممکن می سازد . درادامه  کیب این دو گروه درک چهار الگویتولید دانش جدید می شود. تر

دانش را تشریح می کنیم . هر چهار شیوه تبدیل می تواند به  ویژگی های چهارمرحله این فرایند های تبدیل

خود  تنها یک طرح برای تولید دانش مطرح می کند و ایده ی SECI شناخته شود. مدل عنوان فرایندهای متعالی

 .را به طور کاملا انتزاعی و مجرد بیان می کند تعالی

 

 کردن اجتماعی
سر و کار دارد. اصطلاح اجتماعی کردن تاکیدمی  اجتماعی کردن با اشتراک گذاشتن دانش ضمنی در بین افراد

می  کند که دانش ضمنی به واسطه ی فعالیتهای مشترک مانند با هم بودن و در یک محیط زندگی کردن انتقال

  .دستورالعمل های مکتوب یا شفاهی یابد نه از طریق

 .دهد تاطریقه های دیگر فکرکردن و احساس کردن را درک کند سالهای طولانی کارآموزی به نوآموز اجازه می

خاص دانش ضمنی می تواند به اشتراک گذاشته شود تنها در صورتیکه فرد این امادگی  بنابراین در یک موقعیت

به اشتراک  ایجاد کند که دانش ضمنی را فرا بگیرد . به طور خلاصه خود تعالی چارچوبی برایخودش  را در

  .گذاشتن دانش ضمنی افراد است

مجاورت فیزیکی است . فرایند فراگیری دانش به طور زیاد از  در عمل اجتماعی کردن کسب دانش از طریق

و فراهم می شود . راه دیگر فراگیری دانش ضمنی مشتریان و تامین کنندگان ایجاد  طریق تعامل مستقیم با

آخرین  در داخل سازمان است . اطلاعات در محل انجام کار در داخل سازمان قابل دستیابی است و رفتن

اجتماعی کردن است  اطلاعات قابل دسترسی درآنجا متمرکز می شود . انتشار دانش ضمنی یک خصوصیت دیگر
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به اشتراک گذاشتن دانش افراد و ایجاد  ران و زیر دستان به طور مستقیم موجب. فرایند انتقال نظرات به همکا

  . یک مکان یا فضای مشترک می شود

 

 بیرونی کردن
 .به شکل های قابل درک برای دیگران است وانتقال آنبیرونی کردن بیان دانش ضمنی 

 .را گسترش می دهند به اصطلاح افراد مرزهای درونی وبیرونی خود

عضو گروه می شود. مجموعه نظرات وتفکرات  در حین فرایند بیرونی کردن فرد خودرادرگیرگروه می کندبنابرین

کل خود تعالی کلیدی در ادغام نظرات گروه وتبدیل افرادباهم ترکیب وبه نظرات وعقایدگروه میپیوندد، این ش

 .تصریحی است دانش ضمنی به دانش

 :درعمل بیرونی کردن به دو طریق انجام می شود

دانش ضمنی ) که این تبدیل دانش ضمنی به دانش تصریحی است( با فنونی سروکار  روشن وشفاف کردن -5

و قیاس ها و...(  ومفاهیم و زبان تمثیل ) از قبیل استعاره هابیان نظرات ویا تصورات فرد به صورت لغات  دارد که

 .کمک می کند

یا متخصصان به شکل ها یی که به سهولت قابل درک باشد سرو  فاکتور دوم با انتقال دانش ضمنی به مشتریان-2

 . ثر قیاسی و استقرایی می باشدمؤفاکتور استدال های  کار دارد. لازمه ی این

 

 ترکیب
مباحث اصلی در ترکیب . ل تبدیل دانش تصریحی به شکل های پیچیده تری از این نوع دانش استترکیب شام

 . فرآ یند های ارتباط ، اشاعه و سیستمی کردن دانش است

  :در عمل مرحله ی ترکیب به سه فرآیند استوار است

بیرونی شده مانند داده دانش تصریحی جدید ضروری است. این شامل گرد آ وری دانش  گرفتن و ادغام کردن -5

 .عمومی از داخل یا بیرون سازمان و سپس ترکیب این داده ها است های
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جلسات  تصریحی بر اساس فرآیند انتقال این شکل دانش به طور مستقیم به وسیله ی ارائه ها و انتشار دانش -2

 .است

 .در این جا دانش جدید بین اعضای سازمان پخش می شود

مدارکی از قبیل  ندی کردن دانش تصریحی قابلیت استفاده از آن را بالا می برد مانند اسناد وفرآ ی ویرایش یا -9

 .طرح ها، گزارشات واطلاعات بازار

 

 درونی کردن
سازمان است. در درونی سازی لازم است فرد  درونی سازی دانش درواقع تبدیل دانش تصریحی به دانش ضمنی

تشخیص دهد و همچنین خودش را در یک کل گسترده تر دریابد.  زماندانش مربوط به خود را درون دانش سا

دادن، آموزش دیدن و تمرین کردن موجب می شود که افراد به قلمرو دانش گروه  یادگیری از طریق انجام

 .سازمان دست یابی داشته با شند وتمام

 :اند از در عمل درونی سازی بردو بعد تکیه دارد که عبارت

 فرآیند در فعالیت و عمل قرار گرفته است. بنابرایندانش تصریحی  -5

ها ، نوآوری وترقی و پیشرفت  درونی سازی دانش عملی کردن مفاهیم و روش ها در مورد راهبرد ها ، تاکتیک

به افراد جدید در درک خود سازمان شان به عنوان  است ، برای مثال برنامه های آموزشی در سازمان های بزرگ

 .ندیک کل کمک می ک

به دانش  از تجربیات و شبیه سازی به عنوان عاملی برای شروع یادگیری وانجام فرآیند ها می توان با استفاده -2

های مجازی را می توان  تصریحی شکل بخشید.در یادگیری بدین طریق مفاهیم و روش های جدید در موقعیت

 . یاد گرفت

می کند که درآن دانش ضمنی و تصریحی در حال  را توصیف یک فرآیند پویایی SECI به طور خلاصه مدل

و تبدیل پویای دانش فراهم می  SECI مشترک یک مفهوم استعاری را برای مدل مبادله و انتقال هستند. فضای

  .این فضای مشترک زمان واقعی برای تولید دانش از طریق خود تعالی قابل دستیابی است کند در درون

  :ع فضای مشرکتولید دانش وخصوصیات چهار نو

چهار نوع مکان وجود دارد. هر طبقه یک مکان خاص مناسب با هر چهار  SECI متناسب با چهار مرحله ی مدل

توصیف می کند. این مکان ها جایگاه هایی برای مراحل مشخص چرخه ی حلزونی دانش است.  شیوه تبدیل

 .سریع تر می کند فرآیند تولید دانش راهرمکان یک فرآیند تبدیل ویژه ای را فراهم می کند وبدین وسیله 
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تجارب و الگوهای ذهنی خود را به اشتراک می  مکان شروع آن فضایی است که افراد احساسات ، عواطف ، -5

تولید دانش شروع می شود ومتناسب با مرحله ی اجتماعی کردن  گذراند. مکان شروع مکانی است که چرخه ی

 . است

طریق  از دانش و مهارت های خاص مختلف برای تیم پروژه بسیار اسالی است. ازباترکیب درست  انتخاب افراد

دو فرآیند با هم اتفاق می  الگوهای ذهنی مهارت های ذهنی افراد به مفاهیم وعبارات رایج تبدیل می شود این

مورد تجزیه همچنین الگوهای ذهنی خود را منتقل و  افتد. فرد از الگوهای ذهنی افراد دیگر استفاده کرده و

 .وتحلیل قرار می دهد

این مکان  گذاری متقابل ، مکانی است که دانش ضمنی ، دانش تصریحی را بوجود می آورد. بنابراین مکان اثر -2

است و استفاده فراوان از استعاره  نین تبدیل هاییچفرآیند بیرونی کردن را ظاهر می سازد. گفتگو کلیدی برای 

میزان توجه به انتقال دادن و اراده به دانش ضمنی به  نیاز تبدیل است . اهمیت ها یکى از مهارت هاى مورد

هوندا و تری ام مشهود است. جایی که مکان اثر گذاری متقابل برای گرد  دانش تصریحی در شرکت های مانند

 .هم آوردن بازتابافراد در فرهنگ شرکت نهادینه شده است

وتعاملات متقابل در یک فضای مجازى به جاى زمان وفضاى واقعى و  مکان سایبر یک مکانى است ازروابط -9

ترکیب را ظاهر مى سازد. ترکیب دانش تصریحی جدید دانش و اطلاعاتی که وجود داشته  این مکان مرحله ى

های  دانش تصریحی را در سراسر سازمان فرا گیرمی سازد و عمومی می کند. استفاده از شبکه است

رشد یافته است این فرآیند  وهی اسناد ، مدارک و پایگاه داده ها که به سرعت از دهه ی قبلآنلاین،ابزارهای گر

 .تبدیل را سریع تر می کند

درونی سازی را آشکار و تبدیل دانش تصریحی به دانش ضمنی را آسان می کند.  مکان تمرین ، مرحله ی -3

الگو های خاص  مداومی را در بر می گیرد که برمتمرکز به وسیله ی مشاوران و همکاران ارشد تمارین  آموزش

 .می کند تکیه دارد و به جای آموزش برپایه تجزیه وتحلیل با چنین الگو هایی کار

عمل واقعی و یا شبیه سازی  بنابراین درونی کردن دانش به طور مداوم به وسیله دانش رسمی )تصریحى( در

 . توسعه پیدا می کند

مکان ها می تواند تولید دانش را بطور موفقیت آمیز فراهم آورد. در نهایت دانش  آگاهی از ویژگی های مختلف

مشترک  شده درداخل هر مکان به اشتراک گذاشته ، دانش بر پایه سازمان را شکل می دهد. فضای فراگیر

اوم دانش سازمان تنها محل جمع آوری وانباشت مواد یا اطلاعات مختلف نیست بلکه تا اندازهای پویایی خلق مد

را  تبدیل دوباره ی آن به دانش ضمنی جدید از طریق یک چرخه ی تبدیل دانش ضمنی دانش تصریحى وسپس

 .نشان می دهد
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فضای مشترک را ایجاد و از انتقال این فضای مشترک در داخل سازمان اطمینان  چطور شرکت ها می توانند

ودر  سازمانی ایجاد شود. نوع دانش مورد توجه فضای مشترک میتواند به وسیله ی فعالیت های حاصل کنند؟

مهم در طراحی  حال گرد آوری سازمان به موفقیت و استراژی سازمان بستگی دارد. فضای مشترک یک نقش

 .کنیم سازمان دارد که در ادامه مثال هایی از سه شرکت راتشریح می

آن راتداوم بخشیدند آن ها مواردی از درحالی که دو شرکت اول ساختار سازمانی پیشین خود را حفظ نموده و

وتولید دانش هستند.سومین شرکت در ابتدا با هدف  تولید فضای مشترک در جهت ارتقاء تمرکز ارگانیک دانش

 .تمرکز ارگانیک طراحی شده بود

 شرکت شارپ - الف

سازمان یک  ایجاد نموده واین شرکت شارپ فضای مشترکی برای تمرکزارگانیک خارج از سازمان تجاری خود

مشتریان بدست آورد. گرداوری نموده وسپس تیم های پروژه  پایگاه از دانش مشتریان به وسیله تحقیقاتی که از

مفاهیم جدید ازآن استفاده کردند ودر جهت تسریع در بهبود تولید آن را به کار  برای بهبود پیشنهاد ها وتولید

آورد.  دستیابی به تمرکزارگانیک در داخل سازمان بوجودشرکت توشیبا یک آژانش درونی با وظیفه . گرفتند

است. کل این شرکت بر پایه تفکر  شرکت میکاوا بر پایه تمرکزارگانیک منابع متناسب با موقعیت بازار ساخته شده

 .ارگانیم طراحی شده است

 
پروژه ای بی نظیری دارد که انعطاف پذیری را برای گسترش منابع پویا ایجاد می  شرکت شارب یک سیستم

5برنامه اضطراری. کند
ها یا تولید اتمی سر وکار دارندکه  استراژی توسعه ی پروژه هایی هستند که با تکنولوژی 

  ها مستقل از سلسله مراتب ساختار تحقیق وتوسعه اساس سیستم پروژه بر کل شرکت اثر می گذارند. بر

(R&D) اعضای تیم برنامه ضروری براساس نیازهای برنامه و موجودی سازمان . پیگیری وگسترش می یابند
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با  ماه تکمیل شود. برای رسیدن به پیشرفت51انتخاب می شوند. هر برنامه اضطراری باید در  توسط رهبران تیم

ها به عمل می آورد.  یت بالا در چنین محیط زمانی کوتاه اداره مرکزی حمایت های مالی وسیعی از تیمکیف

،برای دستیابی به منابع در سراسر کل سازمان در  مدیران میانی که تیم های برنامه اضطراری را در اختیار دارند

سته ترین افراد خود را در مدت بیش از معنی که بخش ها ممکن است شای اولویت قرار می گیرند. در عمل بدین

تیم های برنامه اضطراری از دست بدهند. در شرکت شارپ طرح های تیم های برنامه  یک سال به خاطر

های مرکزی  می تواند توسط هر بخش ارائه شوند ،هر پروژه باید نیازهایش را برای تجهیز تکنولوژی اضطراری

گیری در بخش تحقیق وتوسعه  ی تکنولوژی که بالاترین افراد تصمیمارائه نماید. هر طرح در کنفرانس عموم

همچنین یک بخشی را ایجاد نمود که  شرکت درآن حضور دارند بازنگری و تصویب می شود. شرکت شارپ

تجاری فراتر می رود و خطوط تولید را با توجه به  سطوح و مرزهای دانش شرکت در بین گروه های بخش های

 .کند هماهنگ می استفاده کنندگان

5مرکز سبک حیات خلاقانه
متنوعی را توسعه داد تا مفاهیم محصول جدید را بر پایه نیازها ،  سیستم های  

های مصرف کنندگان ایجاد نماید. اولین سیستم آن سیستم گرایش رهبر که در سال  خواسته ها و ارزش

2نده ی رهبرمصرف کن 133شروع به کار کرده است. این سیستم در حدود  5311
را از دانش آموزان دوره های  

را به عنوان پرسنل بیرون از سازمان ، سازمان دهی  را هنمایی گرفته تا افراد سالخورده در سنین هفتاد سالگی

متعدد از قبیل دانش آموزان ، خانم های شاغل ، متاهل و افراد سالخورده  نفر به گروه های 133می کند.این 

سیم می شوند. هنگامی که یک مفهوم محصول خلق شد آن مفهوم توسط مصرف غیره تق بازنشسته و

رهبربازنگری می شود. از طریق تعاملات رو در روی بیشمار با این گرایش گروه هایمتمرکز سازمانی  کنندگان

گرایش مصرف کنندگان را در جداول  دانش های تصریحی و ضمنی فراوانی را بدست می آورد و از این طریق

 .کنند نی درفاصله یک تا ده ساله پیش بینی میزما

 

 ب( شرکت توشیبا

مشترک به عنوان یک مکانی برای تولید دانش می  مثال مربوط به شرکت توشیبا بیان می کند که چطور فضای

گروهی از بخش ها( با یک ساختار سازمانی طراحی می شود. چشم  تواند به عنوان یک بخش )یا واضح تر یک

برتر یک( شرکت توشیبا مورد استقبال رئیس جدید آن واقع شده است کسی که تکامل  استراتژی ) ADI انداز

اصلی  به یک شرکت چابک پیش بینی می کند. رسالت این گروه تجاری انتقال دانش تکنولوژی های شرکت را

ت توشیبا است. مدیریت شرک توشیبا به تجارت های جدید و بر قراری دوباره ی نوآوری و تسریع در ساختار

                                                           
1
 The Creative Lifestyle Focus Center 

2
 Leading Concumer 



................................................ 

  
    23  

توشیبا در زمینه ی چند رسانه ای دو سویه  ایجاد بازار ها و فرصت های جدید تجاری برای ADI وظیفه گروه

امکانات در جهت یک فضای مشترک تجاری متمرکز شده اند و  است. برای رسیدن به این امر همه ی منابع و

یک نوع از بخش برتر یا عالی را  ADI . گروهانعطاف پذیر ترکیب می شود دانش همه ی بخش ها در یک مسیر

مسئولیت ایجاد فضایی را بر عهده دارد که دانش پراکنده شده در داخل سازمان را بایکدیگر  ارائه می کند که

 .جمع کرده و در تولید جدید متبلور نماید

 
، بخش برنامه های دیجیتال و تجهیزات اینترنت را شامل می DVD ارتباطات بی سیم، مثال ها: پایه و اساس

  .شود

 :برای توسعه دانش عبارتند از ADI راهبرد های اصلی

 چابکی افزایش سرعت و -5

 تغییر درانجام مراحلی مالی -2

 ایجاد یک شرکت عملیاتی بدون مرز-9

 ی در بدست آوردن موقعیت های محکم در بازارهای پدید آمدهسرمایه گذار-3

 . ها به وسیله ی ساختار سازمان توشیبا فراهم می شود این راهبرد

هرم سازمانی قرار گرفته است که گروه های کاری دیگر مانند گروه تولید و گروه  درهمان سطوح بالا ADI گروه

همه ی اعضا از  .تخت و قابل انعطاف است ADI وه ساختار گروههای صنعتی یا قدرتی قرار دارد، به علا سیستم

بهبود جریان اطلاعات و تقویت و  طریق شبکه ی اینترانت به هم متصل و ارتباط بر قرار می کنند. به منظور

جلسات زمان بندی شده را برگزار می کند. برای  تسریع در فرآیند تصمیم گیری، یک سیستمی وجود دارد که

از بخش های دیگر با هم  ADI مدیران اصل تکنولوژی مرتبط با مدیران و هفته یک کمیته مدیریت بامثال هر د

مدیران اصلی فناوری مهارت ودانش فنی اصلی بخش هایشان را بیان می کنند.  جلسه خواهند داشت،

گیرد. این  میدرحیطه مشخص مستقل از فعالیت های دیگر، در داخل سازمان انجام  ADIفعالیت های بنابراین
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مدیران عالی حمایت شود وسپس  نوع استقلال نیازمند یک شالوده ی محکم است که در ابتدا آن باید از طرف

شود. شرکت توشیبا راه حلی را برای این مشکل  سرمایه کافی برای انجام پروژه های چالشی تخصیص داده

میلیارد ین 93د از فروش هر واحد، یا در کل در ص 1/3به وسیله  ADI سرمایه پیدا کرد، بدین صورت که گروه

 .شود مین بودجه میتأ

 ج( شرکت ماکاوا

دایر شد و از آن زمان تاکنون بر روی 5323 شرکت ماکاوا) شرکت پیشرودر یخچال های صنعتی( در سال

رودتی دستیابی به تخصص و دانش فنی در اصول اولیهکاربردی و فناوری های تولید در صنایعی که با فناوری ب

متمرکز شده است، اکنون ماکاوا یک نوع بزرگی از سردخانه های صنعتی را تولید  وموادغذایی سروکار دارد

در بر می  درصد همه ی یخچال های صادر شده از ژاپن را33مشهور است و  (Mycom)کند. مارک ماکاوا می

مدیریت منحصر به فرد ماکاوا  سیستم درصد از بازار جهانی یخچال صنعتی را در بر دارد.13گیرد. شرکت ماکاو

کدام ازاین شرکت های کوچک بر مبنای تولید،  بوسیله ی یک گروه از شرکت های مستقل ترسیم شده است. هر

بندی شده است و باید از نظر مالی روی پای خود بایستند. ماکاوا اکنون  سیس و طبقهتأفناوری اصلی و نوع بازار 

از این  کارمند دارد. هر یک "2133"شرکت و در کل تقریبا 29ها ودر خارج از ژاپن  از این شرکت تا 13در ژاپن 

دارند که تنها به عنوان  شرکت های مستقل آگاهی وسیعی از خودشان به عنوان یک تشکیلات اصلی در یک گروه

ر منطقه خدمت بر می گیرد که به مشتریان ه شرکت مستقل محلی را نیز در 21یک کل وجود دارد. گروه ماکاوا 

روی طبقه ی خاصی از استفاده کنندگان مانند سرویس های  شرکت در ناحیه ی توکیو که بر 23می کنند و 

و یا یخچال های صنعتی متمرکز است. هر کارگر چندین زمینه کاری مانند  مرتبط با انرژی یا مواد خوراکی

ست کارگران ماکاوا را در کلیه ی فروش،خدمات وحسابداری را پوشش می دهد. این سیا طراحی،ساخت،

داخل کل  ها متخصص می کند. افرادی که بنابراین یک آگاهی وسیعی از خودشان در شرکت محلی و در زمینه

را پی ریزی می کند.  دارند. این درک از خود در داخل کل فضای مشترک شالوده ی فرهنگ شرکت ماکاوا

های بهتر در برآوردن نیازهای مشتریان  عنی ایجاد تواناییقدرتمند شدن سازمان های محلی خود گردان به م

مفهوم بنیادی برای تمام سازمان ها است و هر شرکت مستقل  است. داشتن یک رابطه ی نزدیک با مشتریان یک

دنبال کند. مفهوم فضای مشترک برای همه ی افراد، تیم ها و بخش ها و  باید فضای مشترک خودش را خود

شرکت ماکاوا سایه افکنده است. اصطلاح فضای مشترک در شرکت ماکاوا به معنی نواحی  تمام گروه ها در

تجاری( و بوسیله  که گروه می تواند در آن رشد کند و نوآوری داشته باشد. )مانند قلمرو ها یا بازارهای است

رسیدن به وحدت  می کند که برای ارزش های ماکاوا حمایت می شود. رئیس شرکت ماکاوا به این مطلب اشاره
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رسوخ کرد و این به درک نیازهای مشتریان کار می کند.  بین نیات و انجام کارها باید در فضای داخلی مشتریان

 .مشترک بسیار نزدیک به دانش ضمنی وتولید دانش است کید رئیس ماکاوا بر فضایتأ

 

 فراتر از مدیریت دانش مدیریت برای تولید دانش
تولید دانش وهمچنین اداره کردن این فضا  وظیفه مدیریت عالی سازمان ایجاد کنندگان فضای مشترک برای

عهد شخصی به زمان و برای پیدایش دانش است. رهبران باید فرآیندهای پیدایش را با پیشنهاد های عینی و ت

موفقیت تولید دانش به تقبل مسئولیت، توجیه و مراقبت و بازگشت سرمایه بستگی  .قدرت شخصی حمایت کنند

اداره کردن دانش  .مدیریت دانش به عنوان یک جایگا،ایستا ضروریت پویایی تولید دانش را نادیده می گیرد .دارد

مدیران عالی باید درک کنند که دانش  .وتی از رهبران استنو ظهور در فضای مشترک نیازمند یک نوع متفا

بر روی اصطلاح های سیستم هاو زیست گاه ها می تواند به  نیازمند پرورش، حمایت، توسعه و مراقبت است. تفکر

که دانش بتواند به آسانی ظهور کند. فعالیت های دانش فضای مشترک را  ایجاد جایگاه و فرهنگ کمک کند

خودش به نظرات و تجربیات و افراد درگیر با فعالیت های دانش پشتیبانی می کند. در  یبندیبوسیله ی پا

موقعیت فعالیت های دانش به عنوان تسریع کننده ی تولید دانش و رابطه ی بین ابتکاراتکنونی و دور اندیش  این

ا در زمان خودش برای افراد و انتهایی ر اداره و ادامه ی حیات می یابد. این نوع از رهبری دانش یک فضای بی

  .می کند جایی که فرآیند های تولید دانش آشکار می شود تفکر بهم پیوستن در یک فضای مشترک را فراهم

 خلاصه

متفاوت  "مورد استفاده این سه شرکت برای ایجاد فضای مشترک لازم برای تولید دانش نسبتا سه استراتژی

به کارگمارد. شرکت  ای مشترک در جهت پشتیبانی از فرآیند دانشاست. شرکت شارب تیم هایی را برای فض

خود بوجود آورد. شرکت ماکاوا ADI  توشیبا یک مکانی را برای بر خورد عمل کرد تولید دانش توسط بخش

تولید دانش قرار داده است. هر چند به طور سازمانی سه  فرهنگ، ساختار و موفقیت خودش را در فضای مشترک

آنها ازتئوری تولید دانش بهره می گیرند که به فضای مشترک به عنوان منبعی  دارند، اما هر سه شرکت تفاوت
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طراحی  کید دارد. پویا بودن این فضای مشترک در طرحی فضایی نمایان می شود وتأفرآیند تولید  برای این

 .فضایی جایی است که مدیریت در فرآیند تولید دانش دخالت دارد

 گیری نتیجه

و تحلیل منابع و امکانات  ز یکپارچه بر دانش موجود در فضای مشترک نه تنها یک فرآیند در جهت کاهشتمرک

امکانات است. تولید به کار بردن دانش اکولوژی  نیست بلکه یک فرآیند بومی با یک چرخه ی توسعه ی منابع و

چرخه. در تئوری پیچیدگی باز مشترک مرحله ای است برای این منبع  را آشکار می کند نه اقتصاد و فضای

اتفاق می افتد بازگشت ها را از جنبه ی اقتصادی و ساخت تولید را درداخل شرکت  خوردی که در یک سیستم

تسریع می کند. این یک مفهومی است که به اندازه ی کافی مکانیزم شرکت ها را در صنعتمدرن و خدمت  ها

است. به موقع حتی با رشد سریع  که در تصرف شرکت وسازمانرسانی تشریح می کند. در واقع این دانشی است 

 .تر بزرگ تر می شود

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 فصل دوم

 سازمان ساختار سازی بهینه و طراحی توانایی
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 سازمانی ساختار

 ایجاد را آن سازمانی اعضای های فعالیت هماهنگی و تقسیم برای مدیران که است چارچوبی سازمانی، ساختار

 که اهدافی و راهبردها و محیطی شرایط زیر اند متفاوت هم با مختلف های سازمان سازمانی ساختار. ندکن می

 یک اعضای میان روابط برای شده تعیین الگوهای سازمانی ساختار. دارند تفاوت هم با کنند می دنبال ها سازمان

 عواملی از سازمانی ساختار. آورند می یدپد را آن رسمی بطور عالی مدیران زیرا است رسمی نظامی و است سازمان

 .دارد قرار آن در «کنترل قدرت» توزیع ٔ  نحوه و سازمان «استراتژی» و ،«اندازه» ،«فناوری» ،«محیط» چون

 رسمی ساختار

 وظایف حدود مشاغل، تعداد آن در و کنند می تصویب و گذارند می بنیان قانونی طور به مسئولان را رسمی ساختار

 .شود می مشخص آنها اجرای چگونگی و تاختیارا و

 رسمی غیر ساختار

 تعامل حاصل رسمی غیر سازمان. آید می پدید رسمی ساختار ایجاد از پس طبیعی طور به غیررسمی ساختار

 .دهد می گسترش را آن یا کند می تحکیم و تعدیل را رسمی ساختار و است مداوم اجتماعی

 سازماندهی اهمیت

 سازی شفافیت-

 بندی متقسی-

 سازی آماده-

 تشکیلات ایجاد-

 توسعه-

                                                  سازی مرتبط -

 اختیار استقرار-

 انتخاب باعث که است طراحی  از قسمت یک گیری تصمیم.  رود می پیش گیری تصمیم سمت به سازماندهی

 .شوند می هماهنگ فعالیتها  کند می سازماندهی  را فعالیتها مدیریت وقتی.  . شود می کارها  از سری یک

 سازمانی ساختار

  صحیح دادن قرار نحوه دانستن مدیر کارهای از یکی. آورند می وجود به را سازمان یک ساختمانی قطعات 

 .است یکدیگر کنار قطعات
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 مشاغل طراحی

 شوند؟ می کستهش اجزایی چه به وظائف کلیه.فرد هر کار به وابسته مسئولیتهای تعیین

 شغل تخصیص 

 .  شود می تقسیم کوچکتر اجزای به و شکسته سازمان وظائف کلیه آن طبق که ای درجه

 

 شغل تخصیص برای جایگزین پنج

 :شغل گردش

 . است  دیگر شغل به شغل یک از کارمندان منظم گردش شامل

 :شغل حیطه افزایش

 .دارد عهده به کارمند که وظائفی تعداد افزایش شامل

 :شغل تقویت

  انجام شغلش روی که دقتی و کنترل در هم و دهد می انجام کارمند که وظائفی تعداد در هم افزایش شامل

 .میدهد

 شغلی مشخصات دهی سمت

 سلائق  هم و کاری سیستم هم  و شوند تقویت و تشخیص بعدی پنج محور یک حول مشاغل که میکند پیشنهاد

 .  شود گرفته  نظر در کارمندان

 :گروهی کار

 کند طراحی مرتبط کارهای سری یک انجام منظور به را کاری سیستم یک که دهد  می اجازه کامل گروه یک به

  

 سازمان رهبری

 بر نفوذ هنر یعنی رهبری. شود می محسوب مدیران اصلی وظیفه پنج از یکی( هدایت متون از برخی در) رهبری

 چارچوب در را ای شده تعیین پیش از های فعالیت رغبت روی از و انهداوطلب صورت به آنها که نحوی به زیردستان

 در که درحالی. کنند می قلمداد مدیران وظایف از یکی را رهبری نظران، صاحب از برخی. دهند انجام معینی اهداف

 ها سازمان دیرانم الزاماً ها سازمان رهبران که معتقدند و دانند می مدیریت از فراتر بسیار را رهبری برخی، مقابل،

 . نیستند
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 : از است عبارت آن وظیفه که است نقشی سازمان، یک در رهبری

  سازمان انداز چشم کردن تبیین .5

  کنند مشارکت آن به رسیدن برای مشتاقانه افراد که نحوی به آن گذاشتن اشتراک یه .2

  آن به دسترسی برای نیاز مورد متدهای و دانش اطلاعات، کردن فراهم .9

  سازمان نفعان ذی متعارض منافع بین تعادل ایجاد .3

 به را دیگران کوشد می نفر یک آن، طی که دانند می افراد از گروهی بین ارتباط را رهبری نظران، صاحب از برخی

 آن طی که کرد تعریف فرایندی را رهبری توان می تر ساده عبارت به همچنین. دهد سوق مشخصی هدف سمت

 وظایف انجام به میل و علاقه روی از را کارکنان موثر، ارتباط و انگیزه ایجاد با تا کوشد می مانساز مدیریت

 . نمایند تسهیل را سازمانی اهداف به رسیدن و کنند ترغیب سازمانی

 های توانایی حداکثر از استفاده با و ایستند می گروه پیشاپیش رهبران، که معتقدند نظران صاحب حال، عین در

 .یابند دست نظر مورد اهداف به که کنند می کمک گروه به ،خود

 

 رهبری های سبک

 بررسی در که توجهی قابل نکته. است شده تعریف و شناخته رهبری از مختلفی های سبک مدیریت، ادبیات در

. کرد تجویز یا شمرد آل ایده ها سازمان همه برای را خاصی سبک توان نمی که است این دارد وجود ها سبک این

 .دارد سازمان کار و کسب ماهیت و سازمانی بلوغ به بستگی سازمان یک در رهبری سبک گیری شکل یا انتخاب

 هر.  هستند نیز کننده مذاکره ، فروشنده مقام در یا خریدار مقام در ، تجاری یا تولیدی بنگاه یک مسئولان 

 متقاعد برای باید که گیرد می قرار شرایطی در خواه نا خواه.  کند می فعالیت تجاری های زمینه در که فردی

 وضع همین نیز مالی و خدماتی ، تولیدی های زمینه در.  کند مذاکره خرید، به او ترغیب یا مقابل طرف کردن

 .کند می صدق

 برای را معامله طرف دو بین لازم ارتباطات بتواند تا باشد هنرهایی و ها توانایی ، صفات دارای باید کننده مذاکره

 بازاریابی مذاکره ، بنابراین.  کند برقرار.  هستند آن خواهان طرفین که مشترکی منافع یا معین هدف به رسیدن

 به همزمان را فروش و خرید که است ای برنامه یا جریان فرآیند، حقیقت در و است واژه یک از فراتر مفهومی

 خریداران ، رقبا. مردم با ارتباط ایجاد جدید های روش و ونفن با باید ها شرکت بازاریابی مسئولان.  برساند نتیجه

 ارسال کمک به مذاکره فرآیند صحیح انجام  است، مهم آنچه بازاریابی مذاکرات در.  باشند آشنا فروشندگان و ،

 مقابل طرف از پیام دریافت بالاخره و مقابل طرف شرایط و خود شرایط صحیح درک ، ها پیام و علائم صحیح

 . است آن به نسبت مناسب واکنش دادن نونشا
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 مذاکره تعریف
 عبارت به.  است اساسی نکات سر بر استدلال و بحث و زدن چانه طریق از متقابل تفاهم به رسیدن هنر ، مذاکره

 بهتر شاید که علاقه مورد های ضوع مو سر بر معامله طرفین های واکنش و ها کنش مجموعه مذاکره ، دیگر

 فرآیندی ، مذاکره. است آن رد یا وپذیرش پیشنهاد یک حضوری ارائه از فراتر مراتب به بنامیم آیندفر را آن باشد

 . کنند می حرکت ، شود حاصل توافق که هایی موضع به ، واگرا های موضع از افراد که است

 
 مذاکره ویژگی 

 توافق به مذاکره در میتوان هچگون ، هاست پرسش این به پاسخ مذاکره است توافق به رسیدن مذاکره از هدف

 برای مذاکره های طرف ؟ نرود فلانی و برود مذاکره برای فلانی گویند می ادارات و ها سازمان در چرا ؟ رسید

 به دستیابی از که تضادی های حوزه طریق این از تا ، کنند می تلاش اختلاف وجوه و یکدیگر نیازهای فهمیدن

 . ببرند بین از را کنند می جلوگیری آنها بین نتایج بهترین

 بهترین.  است موضوع اهمیت کامل درک و بالا سطح ارتباطی مهارت مستلزم ، مذاکره طریق از علایق تشخیص

.  دارد قرار مذاکره های طرف راهبردی علایق وتحلیل تجزیه و شناخت پایه بر مناسب درک به دستیابی روش

 … و گارانتی ، بندی بسته ، کالا مشخصات ، تحویل شرایط یمتق ”معمولا بازاریابی در مذاکره و بحث محور

 . است

 مذاکره های تکنیک برای دراکر پیتر از برگزیده روش 01

 موفقیت راز کردن متقاعد هنر ، است معتقد مدیریت عرصه در آمریکایی بزرگ صاحبنظر و اندیشمند دراکر پیتر

 در ها مزایده و مناقصات در شدن برنده جهت شرکتها از یاریبس امروزه.است موفق تجاری شرکتهای یا و انسانها
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 در راهکار چند شما برای اینجا در.گیرند می بهره تجاری مذاکرات امر در زبده متخصصین از ، تجارت عرصه

 .باشد می ای حرفه مشاوران این تجربیات حاصل که.کنیم می ذکر را تجاری مذاکرات

 : ندهید شما را پیشنهاد اولین هیچگاه  -5

 اولین دارید، قرار مذاکره برای که هم موقعیتی هر در توانید، می که آنجا تا نیست؟ اینطور است، ساده بسیار

 انجام معامله است ممکن که دهد می نشان آمد، جلو بزرگ پیشنهاد یک با شما طرف اگر. ندهید شما را پیشنهاد

 از توانید می نکته این رعایت با. است نزدن نشانه همیشه گبزر سنگ چون بروند و بکشند را راهشان آنها و نشود

 .شوید مطلع طرفتان نیت و قصد

 دهید قرار هم کنار در را خریدار دو همیشه  -2

 هم کنار را خریدار دو مشخص جنس یک برای همیشه که است این دهد می عمل قدرت خیلی شما به که کاری

 شما قدرت افزایش باعث همیشه باشند شما خواستار نفر دو اینکه ت،تجار در چه و باشد کار در چه. دهید قرار

 .شود می

  بدهید بالاتری قیمت همیشه -9

 هم کردن نگاه برای حتی کسی که بالا اینقدر نه اما کنید، اعلام خودتان واقعی قیمت از بالاتر قیمتی همیشه

 .کرد خواهید جلوه طمعکار یک فقط اینکار با چون نیاید جلو

  ندهید نشان مشتاق را خود هیچگاه  -3

 هیچوقت باشید، خوشحال بسیار و باشید کرده سود آن با کلی و باشد عالی معامله نظرتان به که هم چقدر هر

 این و داد خواهید نشان آنها به را درونتان اینکار با چون. ندهید نشان مقابل طرف به مشتاق و شاد را خود چهره

 .باشید آرام و خونسرد همیشه. نیست خوب اصلاً

  باشید آماده مذاکره ترک برای همیشه -1

 هم معامله نگرفتن سر برای را خود همیشه باید شود، انجام معامله آن دارید دوست چقدر که نیست مهم اصلاً

 خواهد شما نفع به بسیار گاهی اما باشد، مذاکره یک طی در کار ترین سخت این است ممکن. دهید نشان آماده

 کناره سریعاً توانید می شود، گذاشته کلاه سرتان است ممکن و نیست درست ای مذاکره که بینید می اگر. دبو

 .کنید گیری

 دارد نیاز شما به معامله طرف که کنید فکر  -1

 فکر اینطور اگر. دارد نیاز شما به شدیداً طرف کنید فکر شما که است این معامله های قسمت ترین سخت از یکی

 خواستار عمیقاً معامله طرف که کنید مجسم ذهنتان در همیشه. آمد خواهد پایین نفستان به اعتمد ،نکنید

 .شماست کالای
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  بمانید ساکت که بگیرید یاد  -7

 93 برای. نگویید چیزی و نداده جوابی که است مهم خیلی شود، می ارائه شما به پیشنهادی وقتی اوقات گاهی

 .نکنید باز را دهانتان شده که چقدر هر برای ت،ساع یک دقیقه، 33 دقیقه،

. کرد خواهد بیان بیشتری جزئیات سکوت این شکستن برای مقابل طرف و کنید ایجاد کننده ناراحت سکوتی

 .دهید فرا گوش کند می بازگو مقابل طرف که آنچه به فقط اما نکنید گیری کناره بمانید، ساکت شما

 . دکنی تحقیق چیز همه مورد در  -1

 در تحقیق یا افتد می مذاکره جریان در که اتفاقاتی چه باشد، تان معامله طرف گذشته مورد در دانستن با چه

 .کنید صحبت خواهید می مورد چه در که بدانید همیشه باشد، نظر مورد کالای مورد

  نزنید هم بر را مذاکره کار وسط در هیچگاه  -3

 تمام را مذاکره تا گذرید می چقدر از که نیست مهم. گیرد می صورت یده امتیاز و تخفیف همیشه معاملات در

 آن از زیادی رضایت اصلاً کار آخر است ممکن که چند هر. بخورد هم بر نباید مذاکره که است این مهم اما کنید،

 .باشید نداشته مذاکره

  باشید مودب همیشه-53

  خود خونسردی هیچگاه شما کند، می تحقیر را کالایتان یا زند می حرف بد شما با مقابلتان طرف که نیست مهم

 .شد نخواهد نصیبتان شرمندگی جز چیزی بدرفتاری با. ندهید دست از را

 

 پاداش سیستم
 رقابتی مزیت عنوان به و سازمان در ارزش ایجاد اصلی منبع عنوان به انسانی نیروی که باورند براین ها سازمان

 با درکار وری بهره روزافزون افزایش درجهت انگیزه ایجاد و انسانی نیروی حفظ شرایطی درچنین. است مطرح

 با شود می سعی مقاله دراین. است سازمان هر وظایف اهم از پاداش جمله از مختلف های مکانیسم از استفاده

 کارکرد نای با آشنایی درجهت گامی پاداش مدیریت و پاداش مختلف های سیستم و آن انواع پاداش، مفهوم ارائه

 .شود برداشته مهم

 پاداش ارائه و شده آشکار پیش از بیش متخصص انسانی نیروی حفظ به نیازسازمانها امروز، رقابتی بسیار بازار در

 . است مهم این به وصول درجهت راهبردی

 یندخوشا پیامد یک ارائه پاداش  افراد برای کار مثبت ارزشمند پیامدهای: »از عبارتست( REWARD) پاداش

 . است تکرار احتمال افزایش منظور به فرد از مطلوب رفتاری انجام برای

 مدیر قدرت منابع از یکی عنوان به آن از که است برخوردار مدیریت به مربوط مباحث در اهمیتی چنان از پاداش

 بیرونی و درونی مختلف های پاداش از استفاده پاداش قدرت از منظور شود می یاد «پاداش قدرت» عنوان تحت
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  کنترل و تاثیرگذاری منظور به پاداش قدرت از مدیر عبارتی، به. است افراد عملکرد کنترل منظور به

 .کند می استفاده رفتارزیردستان

 پاداش اثربخش کاربردن به و دسترسی در موفقیت اما هستند ای مشابه پاداش قدرت دارای مدیران همه اگرچه 

 پرداخت مختلف های سیستم و پاداش انواع با آشنایی پاداش بهینه مدیریت نظورم به. است آن مدیریت نیازمند

 .شود پرداخته مطالب این تشریح به بعد قسمتهای در که رسد می نظر به ضروری پاداش کننده

 

 پاداش انواع

 : دارد وجود اساسی پاداش نوع دو

 NATURAL)یعیطب یا ذاتی های پاداش و( EXTRINSIC REWARDS) بیرونی های پاداش

REWARDS.) 

 به نفر یک از که ارزشمندی پیامدهای و شده اداره بیرون از که هایی پاداش از عبارتند بیرونی های پاداش: الف

 نوع این رایج مثالهای. شود می داده زیردست به بالاتر سطح مدیر یک یا سرپرست یک از معمولاً دیگر شخص

 .است... و شفاهی تمجید مزایا، تشویقی، مرخصی قا،ارت حقوق، اضافه: کار محیط در پاداشها

 انجام را کاری فرد که هنگامی طبیعی طور به و هستند یافته سازمان خود که طبیعی، یا ذاتی های پاداش: ب

 .شود می ایجاد شغل خود درون مستقیم طور به ها پاداش نوع این لذا. دهند می رخ دهد

 . است... و شخصی توسعه ایستگی،ش احساس ذاتی، های پاداش اصلی منبع 

 چنین که است هایی استراتژی از ای نمونـــه خودگردان کاری های تیم ایجاد شغلی، سازی غنی 

 گرفته کار به ها سازمان توسط که هایی پاداش توان می بندی تقسیم یک در. کند می فراهم را احســــاساتی

 :کرد تقسیم دسته شش به را شود می

 حقوق؛ افزایش و نقدی پرداختهای ازقبیل: دیما های پاداش

 تسهیلات تعطیلات، بهداشت، و سلامت تعیین های برنامه شرکتی، خودرو قبیل از(: کمکی) مکمل مزایای

 ...و کلوپها احداث پرسنل، فرزندان از مراقبت و تفریحی

 های نشانه دیگـــــر و فرد شانه به زدن آهسته لبخند، تمجید، قبیل از: فردی بین/  اجتماعی پاداشهای

 ...و شام به فرد کردن دعوت و غیرکلامی

 .مهمتر کارهای انجام و شونده هدایت خود کار بیشتر، مسئولیت با کار پیشرفت، احساس: کار از حاصل پاداشهای

 و دانش گسترش ازطریق خود رشد خودتمجیدی، خودشناسی، خود، به گفتن تبریک: شونده اداره خود پاداشهای

 .بیشتر ارزشمندی احساس ارتها،مه

 .کار محل هـای نقاشی هــا، فرش ها، پرده نوع: وضعیتی نمادهای
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 پاداش های سیستم
 رایج سیستم نوع چهار. کنند می استفاده مختلفی های سیستم از خود کارکنان به دادن انگیزش برای سازمانها

 پذیر، انعطاف مزایای های برنامه سود، در شدن سهیم یها برنامه: از عبارتند که دارد وجود امروزی سازمانهای در

 .مهارت بر مبتنی پرداخت و مرخصی

 به را منظمی نقدی پاداشهای سازمانها سود، در شدن سهیم های برنامه ازطریق: سود در شدن سهیم برنامه

 برنامه چنین صحیح حیطرا. کنند می ارائه کیفیت بهبود یا ها، هزینه کاهش بالاتر، وری بهره خاطر به کارکنان

 چنین که است این روش این قوت نقطه. شود می کارکنان شغلی درگیــــری و انگیزه افزایش موجب هایی

 ازجمله. کنند کنترل را کار های هزینه یا برسند خاصی تولید سطح به که شود می داده کارکنانی به پاداشی

 به مدیریت و کارکنان اعتماد آن الزامات از و برنامه یبند فرمول و تدوین بودن پیچیده روش این محدودیتهای

 .است یکدیگر

. کنند انتخاب خواهند، می که را مزایایی دهدکه می اجـــــازه کارکنان به برنامه این: پذیر انعطاف مزایای برنامه

 .است کارکنان خود دردست انتخاب حق باشد داشته آنها برای را انتخاب حق مدیریت اینکه جای به

 و پاداش زمینه در را هوشمندانه و مهم تصمیمات توانند می کارکنان که است استوار فرض براین برنامه این

 .بگیرند مزایایشان

 سازمان هزاران حاضر درحال...و بیشتر رفاهی امکانات برخی بینند، می پول در را مزایایشان تمام کارکنان برخی

 .دهند می ارائه را پذیر انعطاف مزایای برنامه جهــــان سطح در

 آنها مالی مسائل درمورد را مهم تصمیمات دهد می اجازه کارکنان به اولاً که است این برنامه این رواج اصلی علت

 چنین ثالثاً نـــدارد را است بهترین کارکنان برای که آنچه تشخیص یعنی مآبانه قیم نقش سازمان ثانیاً بگیرند

 .سازد می مشخص کارکنان برای را زیادی اقتصادی مزایای و ارزش هایی برنامه

 مقابل در افراد ای برنامه درچنین. کند می انگیزه ایجاد افراد از برخی برای حقوق با همراه مرخصی: مرخصی

 فرد استفاده عدم درصورت حتی کنند می دریافت حقوق با همراه مرخصی خود سرپرست ازسوی مطلوب عملکرد

 به بایستی که است این روش این اصلی محدودیت. کند می ذخیره فرد برای ار آن مـــرخصی، این از

 نیاز بالا عملکردهای با افراد حضور به که درحالی. داد مرخصی پایین عملکردهای از بیشتر بالاتر عملکردهای

 .است بیشتری

 اینجا در. است وابسته ردف شغل با مرتبط مهارتهای سطوح و تعداد بر برنامه نوع این: مهارت بر مبتنی پرداخت

 طور همان. سازند می خاطرنشان کارکنان به را آنها و کرده شناسایی را شغل انجام موردنیازبر مهارتهای مدیران

 این روش این قوت نقطه. یابد می افزایش نیز او به پرداخت میزان کند می کسب را جدیدی های مهارت فرد که

 از اما. کنند کسب جدیدی مهارتهای بیشتربایستی پرداخت و داشپا به دستیابی برای کارکنان که است

 مهارت به کارکنان که طور همان. باشد زیاد است ممکن که است آموزشی های هزینه روش این محدودیتهای
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 و پاداش انواع از روشنی تصویر که حال. یابد می افزایش نیز کار نیروی های هزینه یابند می دست بالاتری های

 پرداخته است مقاله این محوری بحث که پاداش مدیریت بیان به شد ارائه پاداش پرداخت مختلف های سیستم

 .شود می

 

 پاداش مدیریت
 و رفتارها اینکه از شدن مطمئن منظور به سازمان، توسط ها برنامه طراحی و تهیه نحوه بر پاداش مدیریت

 . دارد تمرکز گیرد، می قرار دیرموردتق سازمان اهداف تحقق در کارکنان موثر عملکردهای

 می را شود می اعطا کارکنان به پاداش عنوان به که منافعی و مزایا که است این نشانگر پاداش مدیریت اصطلاح

  هــا، استراتژی اجرای و ایجاد فرایند: »کرد تعریف گونه این توان می را پاداش مدیریت لذا. کرد مدیریت توان

 می کمک افراد تعهد و انگیزه افزایش ازطریق اهدافش به شدن نایل در سازمان به هک ها سیستم و ها مشی خط

 .«کند

 سازمان کارکنان سازمان در ارزش ایجاد نهایی منبع که گردد استوار و بنا بایستی مهم اصل براین پاداش مدیریت

 . دهد پاسخ سازمان و ارکنانک نیازهای به خلاق نحوی به باید پاداش فرایند که است آن معنای به این. هستند

 پاداش ازجمله مختلف های پرداختی و انسانی نیروی کار از سنجش مطابقت دنبال به بایستی پاداش مدیریت لذا

 کنند، می ایجاد سازمان در آنها که ارزشی با مطابقت در بایستی کارکنان به پاداش دیگر، عبارت به. باشد آنها به

 . شود سنجیده

 فرهنگ مفهوم

 از واژه این و برند می کار به را آن شناسی مردم رشته پژوهشگران و شناسی جامعه علمای که است ای واژه رهنگف

. برند می کار به نیز اجتماعی علوم سایر در را آن که شده واقع مفید چنان آن و است برخوردار وسیعی ی حیطه

 شد پدیدار شناسی مردم علمای های نوشته در نوزدهم قرن اواسط حدود در خود تخصصی بحث قالب در فرهنگ
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 صورت انگلیسی شناس مردم( 5192ـ5357) تایلر توسط مذکور، قرن اواخر در فرهنگ کلمه علمی کاربرد و

 فرعی های رشته از یکی و شود می آغاز شناسی انسان رشته با رفتاری علوم اساسی مبانی از یکی. گرفت

 شناسی انسان. دارد نزدیک ارتباط سازمانی رفتار ی مطالعه با که است فرهنگی شناسی انسان شناسی، انسان

 سروکار رفتار این از متأثر فرهنگ با نیز و گیرد می تأثیر ها آن فرهنگ از که ها انسان مکتسبه رفتار با فرهنگی،

 که نقشی. دفهمی درستی به را سازمانی رفتار توان نمی جامعه فرهنگی های ارزش عمیق فهم بدون واقع در. دارد

 .دارد وجود رفتاری علوم در که است مفاهیمی ترین مهم از یکی کند، می ایفا انسان رفتار در فرهنگ

 نسل به نسل یک از که بشر افراد از گروهی زندگی کیفیت از است عبارت فرهنگ مفهوم کلی خیلی صورت  به

 اطراف مدت تمام در که پدیده یک عنوان  به وانت می را فرهنگ «شاین ادگار» عقیده به. کند می پیدا انتقال دیگر

 به یا سازمان به را فرهنگی فردی، که هنگامی وی نظر به. داد قرار وتحلیل تجزیه مورد است کرده احاطه را ما

 را آن توسعه و گرفتن جای آمدن، وجود به چگونگی وضوح به تواند می آورد می ارمغان به سازمان از گروهی داخل

 فرهنگی، مسائل گرانِ پژوهش. دهد تغییر سپس و نماید مدیریت درآورد، خود نفوذ زیر را آن انجامسر و ببیند

 :کنند می بیان زمینه دو در را فرهنگ کاربرد

 در که باشد داشته اشاره پیشرفته و پیچیده تمدنِ های فرآورده به تواند می معنی ترین گسترده در فرهنگ .5

 . گردد می باز شناسی فن و دانش فلسفه، هنر، ادبیات، ندمان چیزهایی به معنایی چنین

 در. رود می کار به کنند می بررسی را انسان که کسانی دیگر و شناسان مردم سوی از فرهنگ دیگر ی زمینه در .2

 ای پیچیده سازگاری ها آن انباشت پی در که دارد اشاره عادی اشیای و عادات اندیشه، های آفریده به معنی این

 . آید می پدید وی طبیعی محیط و انسان ینب

 

 فرهنگ تعریف
 علوم، رسوم، و آداب مجموعه دانش، تربیت، ادب، ها آن ترین مهم که دارد مختلفی معانی فارسی زبان در فرهنگ 

 به زیر در که گردیده ارائه فرهنگ از متنوعی و متعدد تعاریف علمی دیدگاه از. است جامعه یک هنرهای و معارف

 :شود می اشاره ها آن از خیبر

 ادبی و علمی آثار تربیت، و تعلیم معرفت، علم، ادب، دانش، از است عبارت فرهنگ عمید، فارسی فرهنگ در 

 . ملت یا قوم یک

 آثار و اعمال گفتار، افکار، شامل که انسانی پیچیده رفتارهای از ای مجموعه را فرهنگ ،«وبستر» لغات فرهنگ 

 . کند می تعریف گذارد، می تاثیر دیگر نسل به انتقال و یادگیری برای انسان ییتوانا بر و است هنری

 دیگر از را ها آن که طبقه یا گروه یک اعضای مشترک ی اندیشه: از است عبارت فرهنگ «هافستد» عقیده به 

 نرها،ه اجتماعی، رفتار الگوهای از ای مجموعه صورت به فرهنگ دیگر، جایی در و کند می مجزا ها گروه

 . شود می تعریف ملت یا جامعه یک فکری های ویژگی و انسان محصولات سایر و رسوم اعتقادات،
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 فرهنگ های ویژگی
 موجود، های تفاوت رغم علی که آید می نظر به چنین آمده، عمل به مختلف های فرهنگ از که زیادی های بررسی با

 :کرد معرفی زیر شرح به توان می را ها آن زا تعدادی که هستند هایی ویژگی دارای ها فرهنگ ی همه

 شدن زاده از پس که است نظامی فرهنگ،. نیست ذاتی و غریزی خصوصیتی فرهنگ. است آموختنی فرهنگ 

 . شود می آموخته زندگی سراسر در انسان

 کند منتقل دیگران به را خود شده آموخته های عادت تواند می انسان. شود می آموخته فرهنگ . 

 ،و ها گروه در که مردم از شماری و دارند اجتماعی های ریشه فرهنگی، های عادت. است اجتماعی فرهنگ 

 . اند شریک آن در کنند می زندگی ها جامعه

 هنجارها صورت به آید می پدید ها آن از فرهنگ که گروهی های عادت. است تصوری و ذهنی ای پدیده فرهنگ 

 . آیند می کلام در یا ندشو می ذهنی آرمانی رفتاری، الگوهای یا

 برآوردن از برآید زندگی اعلای هدف تعیین عهده از نتواند که فرهنگی هر. است بخش خشنودی فرهنگ 

 نهایی خشنودی جامعه یک افراد به که زمانی تا فرهنگی عناصر. است ناتوان نیز حیات عالی های آرمان

 . بمانند پایدار توانند می بخشد می

 است سازگاری و تطبیق با همراه آن، دگرگونی فراگردِ و شود می دگرگون فرهنگ. یابد می سازگاری فرهنگ . 

 سازگار و بافته هم به و پارچه یک پیکری تا دارند آن به گرایش فرهنگ هر عناصر. است ساز یگانه فرهنگ 

 . دارد نیاز زمان به سازگاری این و پدیدآورند

 

 سازمانی فرهنگ مفهوم
 فرهنگ. است یافته راه سازمانی رفتار قلمرو در و مدیریت دانش در تازگی به که است وعیموض سازمانی فرهنگ

 مربوط چه آن سازمانی فرهنگ درباره ولی. شود می برده کار به انسانی جامعه زندگی کیفیت شرح برای دیرباز از

 .است شده گفته سخن تر کم است سازمان در مردمان رفتار و کار به

 بر در را اندیشه این واژه دو آن از یک هیچ که است آمده پدید تازه ای اندیشه سازمان و فرهنگ ژهوا دو ترکیب از

. نظم با نه و هستند منظم نه فرهنگ عناصر که درحالی است، تربیت و نظم برای استعاره یک سازمان. ندارد

 از نوعی شود می باعث و شود گفته سخن سازمان در فنی مسائل از جدای چیزی درباره تا کند می کمک فرهنگ

 یک در شخصیت مانند سازمان یک در فرهنگ گفت توان می بنابراین. آید پدید راز و رمز نوعی با همراه روان

 .است انسان

 در را افراد ناپیدا دست یک که دارند نظر اتفاق اعضا ی همه و است سازمان در که است ای پدیده سازمانی، فرهنگِ

 و ایجاد ی شیوه سازد، می را سازمان فرهنگ که چیزی درک و شناخت. کند می هدایت رئینام رفتار نوعی جهت

 .کنیم توجیه را سازمان در افراد رفتار بتوانیم بهتر تا کند می کمک ما به آن دوام
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 سازمانی فرهنگ تعریف
 همین و رنددا سازمان یک به نسبت اعضا که است مشترک استنباط از سیستمی سازمانی، فرهنگ از مقصود

 زنده نظامی را سازمانی فرهنگ ،«آرگریس کریس. »شود می یکدیگر از سازمان دو تفکیک موجب ویژگی

 واقعی طور به پایه آن بر که راهی سازند، می آشکار خود از عمل در مردم که رفتاری قالب در را آن و خواند می

 که گفت توان می. کند می تعریف کنند می رفتار هم اب واقعی طور به که ای شیوه و کنند، می احساس و اندیشند می

 فرهنگ، که دارند توافق همگی اند نموده مطالعه زمینه این در که افرادی همه

 است تر بیش آن اجزای مجموع از که است کلی . 

 کند می منعکس را سازمان تاریخچه . 

 شود می مربوط نهادها و رسوم مانند شناسی انسان مطالعه به . 

 است گرفته شکل اند داده تشکیل را سازمان یک که افراد از گروهی توسط . 

 است سخت و کند آن حرکت . 

 گیرد می صورت سختی به آن تغییر . 

 عنوان به سازمانی فرهنگ از پژوهشگران تمامی تقریباً که رسیم می نتیجه این به شده عنوان تعریف به توجه با

 واقع در. کنند می یاد سازمان بر حاکم مشترک هنجارهای و فرضیات عقاید، باورها، ها، ارزش از ای مجموعه

 و شود می داده آموزش وارد تازه اعضای به درست ی پدیده یک عنوان به که است چیزی همان سازمانی فرهنگ

 .است سازمان محسوس و نانوشته بخش بیانگر

 :: است شده داده نشان زیر شرح به اهمیتشان درجه به توجه با را سازمانی فرهنگ ویژگی 53 

  عملکرد .5

  صداقت .2

  رقابت .9

  گروهی کار روحیه .3

  سازمانی روحیه .1

  نوآوری .1

  مدیریت حمایت .7

  فردی موفقیتهای .1

  وفاداری .3

  سازمان تاریخی سابقه. 53
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. آید می دست به آن از کاملی تصویر گیرد، قرار توجه مورد ویژگی 53 این زاویه از سازمانی فرهنگ که صورتی در

 انجام شیوه آنان، مشترک استنباط اعضا، احساسات نوع کننده منعکس که آید درمی اصلی صورت به تصویر این

 .است آنان رفتار نوع و امور

 

 سازمانی یادگیری

 مقدمه و تاریخچه

 علم به مربوط تغییرات جتدری به.بردند می سر به باثبات و پایدار محیطی در سازمانها دور، چندان نه زمانی در

 . داد قرار تاثیر تحت را سازمانها سرعت به سیاست و فرهنگ اقتصاد، وفناوری،

 برای و بنگرند ارزشمند ای پدیده عنوان به یادگیری، به که اند یافته در سازمانها ورهبران مدیران امروزه اما

 فراگیری پی در پایدار و بخش اثر طور به و خوبی به که دهند پرورش را سازمانی بهتر، ای آینده ایجاد در موفقیت

 .گردد هماهنگ دگرگونیها با خود بقای حفظ وبرای باشد

 . دارد گوناگونی تعاریف العمراست، مادام فرآیندی که یادگیری 

 یادگیری، نظرسازمانی، نقطه از. مهارتهاست کسب و آن درک اطلاعات، به دسترسی یادگیری، فردی، نظر نقطه از

 دیدگاه، دو درهر البته که. است متمرکز دانش دادن انتقال و استراتژیها دیدگاهها، ها، سنت آوردن دست به بر

 .است همراه جدید دانش تولید و کشف خلاقیت، تشخیص، ابداع، با یادگیری

 به دستیابی دنبال به وهماهنگ شده تعریف چوب چهار یک در که ازمنابع ای مجموعه از است عبارت:سازمان•

 . باشد می خاص اهداف سری یک

 طوری را خودش رفتار و است دانش وانتقال کسب و ایجاد توانائی دارای که است سازمانی: یادگیرنده سازمان•

 است عبارت گاروین، گفته به یادگیرنده سازمان. باشد جدید های ودیدگاه دانش کننده منعکس که کند می تعدیل

. جدید وبینش دانش انعکاس برای رفتارافراد واصلاح دانش وانتقال کسب ایجاد در سازمان توانائی و مهارت از

 :است شده خلاصه زیر شکل در که گرفته نظر در گیرنده یاد سازمان رابرای مبنا پنج سنگه پیتر

 

 سازمانی یادگیری تعریف

 یاد«خطا اصلاح و کشف»انعنو به سازمانی یادگیری از لایلز و فایول.دارد گوناگونی تعاریف سازمانی یادگیری

 . کنند می

 .سازد می تبدیل رقابتی سودمند شرایط به را شرایط که است مدتی بلند فعالیت سازمانی، یادگیری

 . بماند جا بر پا اقتصادی جدید دنیای در خواهد می که است سازمانی نیاز مورد کلیدی عامل یادگیری،

 به نسبت سریعتر یادگیری سازمانها، برای مدت بلند پایداردر تیرقاب مزیت منبع تنها که است معتقد سنگه پیتر

. شد خواهد کاراتر و تر بخش اثر رقیب سایرسازمانهای از گردد، نائل امر این به سازمان چنانچه و است رقبا
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 حقایق وگسترش تولید منظور به و آوری جمع اطلاعات، که افتد می اتفاق زمانی سازمانی ازدیدگاه یادگیری

 به وتعامل وگفتگو تدریس ارتباط، طریق از را وآن کرده خلق را جدیدی دیدگاه شوند، تحلیل و تجزیه ید،جد

 در دانش عنصر یا یادگیری وقوع چگونگی به سازمانی یادگیری عبارتی، به و. کند منتقل سازمانی سطوح تمام

 .پردازد می سازمان یک

 ای گونه به است؛ کرده پیدا ای ویژه جایگاه باشد، می تکامل الح در ارتباطات انقلاب که شرایطی در آموزش نقش

 است جهت آن از کلیدی عامل این اهمیت. شود می یاد توسعه و پیشرفت اصلی عوامل از یکی عنوان به آن از که

 تحول، این در عامل ترین اساسی و شود می متحول تولید مبانی اجتماعی، -اقتصادی توسعه فرایند طول در که

 . است نوین آوری فن و علوم طوفمع

 این از که دارد آن اقدامات و فرایندها سازمان، بر زیادی بسیاری تأثیر دانش مدیریت و دانایی اقتصاد رو، این از 

 برای مهمی بسیار عامل تواند می شده محتوا و ابزار حیث از شگرف تحولاتی دچار اینکه ضمن آموزش رهگذر

 . باشد دانش مدیریت و ییدانا اقتصاد از گیری بهره

 

 سازمانی تحول

 به یا و آتی وضعیت یک سمت به و گذرا وضعیت یک طریق از فعلی وضعیت فراسوی به است حرکتی تحول

 جایگاه سمت به را( فرد ویا) سازمان که است مدت بلند و شده ریزی برنامه تلاشی یا و فعالیت دیگرتحول عبارتی

 .دهد می حرکت بالاتر

 است آتی وضعیت آنهابه فعلی وضعیت از گذارشان در کارکنان از پشتیبانی معنی به تحول مدیریت عریفت این با

 .گیرد می صورت تحول های پروژه توسط که

 هدف با که فرآیندی. است جدید و خلاقانه حلهای راه توسعه و ایجاد مفهوم، این با نیز سازمانی تحول

 زمان تحول از نوع این. شود می انجام آنها فعلی کار و کسب محیط در رتغیی پذیرش برای کارکنان توانمندسازی

. است سازمان ارشد مدیریت حمایت و هدایت آن تحقق شرط و باشد شده ریزی برنامه بایست می و است بر

 فرهنگ و سازمان افزاری نرم های جنبه بر و است آینده از مطلوب تصویری نیازمند سازمانی تحول

 سخت های جنبه برای نیز هایی برنامه شامل البته و دارد تکیه( سازمان اجتماعی و انسانی های جنبه)سازمانی

 .است سازمان افزاری

 دوباره تولدی تحول تحول حالیکه در است بیرونی و است هدف یک تغییر که است این در تحول و تغییر تفاوت

 تغییر ارشد، مدیریت تغییر مانند باشد تواند می درونی منشاء دارای تحول. است درونی و فرآیند یک و است

 با. شود می مواجه متفاوتی چالشهای و مسائل با خود سازمانی حیات چرخه در سازمان … و شرکت ساختار

 مورد تکنولوژیهای شود، می حرکتی بی و فرسودگی دچار آن سالخوردگی و بزرگی و سازمان عمر افزایش

 فرهنگ آید، می وجود به خاصی استراتژیک مسائل نیستند، بروز آن تژیهایاسترا شوند، می فرسوده آن استفاده
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 ساختارهای و فرآیندها تابد، نمی بر را محیط جدید شرایط و است ناسازگار سازمان استراتژیهای با سازمانی

 رکنانکا شوند، می نو و کرده پیدا توسعه مدیران دیدگاه شود، می افراطی پیچیدگیهای و تفضیل دچار سازمان

 منشاء دارای تواند می و هستند تحول درونی منشاء از مصادیقی همه اینها شوند می رخوت و فکری رکود دچار

 ابتکارات مشتریان، نیازهای توسعه … و رقبا وضعیت جدید، بازارهای نو، های تکنولوژی ظهور مانند باشد بیرونی

 شرایط تغییر کار، و کسب محیط مقررات و دولت سیاستهای در تغییر رقابت، جدید های شیوه و رقبا جدید

 پولی، و مالی بازارهای وضعیت تغییر سازمان، بر موثر تکنولوژیهای تغییر المللی، بین شرایط تغییر اقتصادی،

 سازمانی تحول بیرونی منشاء مصادیق همه و همه مدیریت دانش تازه دستاوردهای و کار نیروی بازار تغییرات

 .هست

 

 تحول انواع

 می گام به گام تحول آن به که باشد آن ادامه در و سازمان گذشته از انفصال بدون تواند می سازمانی تحول

 در واکنشی تواند می. گوئیم می بنیادی آن به که پذیرد صورت سازمان گذشته از گسستن با تواند می. گوئیم

 الزامات و وقایع بینی پیش اساس بر تواند می و گوئیم می واکنشی آن به که باشد محیطی محرکهای برابر

 :بود خوهد زیر شکل به تحول انواع بندی تقسیم این اساس بر. گوئیم می پیشگام آن به که باشد محیطی

 ای مساله تحول نوع این در.گیرد می صورت محیطی وقایع بینی پیش با که گام به گام است تحولی همسازی

 فرصت از موقع به استفاده و محیطی وقایع بینی پیش در مدیریت ارتمه تحول از نوع این در. ندارد وجود فوری

 .هاست

 در تحول رقیب، یک اقدامات. است محیطی تحولات به واکنش در و گام به گام نیز تحول نوع این سازگاری

 واکنش ینا اما. دارد می وا محیط برابر در واکنش به را سازمان مشابه عوامل و تکنولوژی ابداع مشتریان، نیازهای

 .نیست جانبه همه و اساسی

 اصلاح شامل تحولات نوع این. گیرد می صورت محیطی وقایع بینی پیش با که اساسی است تحولی جهت اصلاح

 عبارت به. شود می تعریف سازمان گذشته و موجود وضع با پیوسته چارچوبی در غالبا اما است سازمان جهت

 . است گذشته از انفصال نبدو اساسی تحولات ایجاد بر تاکید دیگر

 انداخته خطر به را سازمان بقاء که حدی در محیطی تغییرات را آن ضرورت که اساسی است تحولی بازآفرینی

 و استراتژی ها، ارزش رهبری، در تحول سازمان، گذشته از گسستن مستلزم تحول نوع این.نماید می دیکته است

 .است سازمان فرهنگ
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 شغلی مسیر

. دهند می زیادی اهمیت کاری زندگی کیفیت بهبود به عمومی قانونگذاران و محققان کارمندان، یران،مد امروزه

 دادن انجام حال در آیند، فائق بیرونی، متلاطم بسیار محیط بر درونی لحاظ از اینکه برای امروزی، های سازمان

 . هستند فراوانی تغییرات

 عدم سازی، مناسب سازی، کوچک مجدد، سازماندهی با لیشغ پیشرفت های فرصت و مسیرها ها سازمان در

 عمیقا شود، می اتخاذ که زیادی تغییرات میان در بیرونی گزینی منبع و سازی تیم هرم، فشردگی بندی، لایه

 است هایی جنجال و ها چالش از یکی شغلی مسیرهای وضعیت روزها این ملاحظات، اغلب در. شود می دگرگون

 تازگی به سازمانی صاحبنظران. دهد می روی ها سازمان و مردم بین روابط در رونده پیش تیثبا بی دلیل به که

 نشان ها سازمان در کار تقسیم و ساختار در جاری تغییرات لحاظ از را شغلی مسیر پیامدهای که اند کوشیده

 . دهند

 
. دارند عهده بر خود کاری زندگی تمد در افراد که کند می اشاره مشاغلی و کارها از ای مجموعه به شغلی مسیر

 شغل یا حرفه یک بر دلالت شغلی مسیر موارد، برخی در. است کار در پیشرفت عبارت این کاربرد ترین عمومی

 تعهد هر به شغلی مسیر اصطلاح دیگر موارد در. است بوده آموزش و تربیت از بالایی سطح مستلزم و داشته

 .کند می اشاره دارد، سازمان یک یا حرفه یک در وسیع روانشناختی گذاری سرمایه با همراه که بلندمدتی

 شامل درونی شغلی مسیر آنها نظر از. دانند می بیرونی و درونی معنای دارای را شغلی مسیر کلمه شاید برخی 

 که زندگی های نقش توالی به مفهوم این. دارد می معمول خود کاری زندگی به نسبت فرد که است درونی احساس

 اشاره پروراند، می خود خیال و رویا در بیرونی شغلی مسیر چند یا یک طریق از خود پیشرفت برای فرد یک

 . کند می
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 و مراحل. دارد اشاره خورد، می پیوند معین حرفه یک با که رسمی های نقش توالی به شغلی مسیر بیرونی نظر از

 شغلی ساختار در توان می فرد یک از که اجتماعی ممفاهی و سازمانی های مشی خط وسیله به اجتماعی های نقش

 تلاش و اطراف دنیای مشاهده طریق از را خود شغلی های تصمیم افراد از بسیاری. شود می تعریف داشت، انتظار

 مسیر بهترین. شود انجام باید واقعا که است کاری مخالف امر این. کنند می اتخاذ دنیا این با خودشان تطابق برای

 استعدادها، ها، مهارت از باید شما(. خودآگاهی تکامل نوع یک) شود می آغاز درون از که است رآیندیف شغلی

 به را فرد که است ای چرخه خودآگاهی این چون شوید، آگاه فردتان به منحصر های ویژگی و امکانات ها، توانایی

 . کند می هدایت بخش رضایت شغل یک سمت

 اساس بر گیری شکل  کاری، زندگی غنای تامین منزلت، و مقام و هویت کسب قبیل از دلایلی به شغلی مسیر

 اهمیت از ترقی و پیشرفت شناخت، جهت کارکنان امیال ارضای برای فرصتی آوردن وجود به اجتماعی، مفاهیم

 .است برخوردار بسزایی

 ارائه شخصی شغلی مسیر یاستراتژ تدوین برای ای مرحله ده دستورالعمل یک که است شده سعی نوشتار این در

 . شود

 

 شخصی شغلی مسیر استراتژی 
. شود می آغاز شغلی مسیر برنامه تهیه با اقدام  این. کرد مشخص را فرد ضعف و قوت نقاط باید عملکرد ارزیابی در

 تا شود منتفی او ضعف نقاط و برداری بهره وی قوت نقاط از که شود ریزی طرح ای گونه به باید شخصی استراتژی

 .کند استفاده خود شغلی مسیر در موجود های فرصت از بتواند خود

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 فصل سوم

 مدیریت و سازمان در تحقیقات انواع
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 مقدمه
 نسبتاً های روش از آن، در علمی تحقیق برای و گیرد می قرار انسانی و اجتماعی علوم حوزه در مدیریت علم

 و سازمان در خاص های ویژگی و مسائل برخی دلیل به اما. شود می تفادهاس حوزه این در علوم سایر با مشابه

 .است ضروری قلمرو این در تحقیقات انواع شناسایی مدیریت،

 نظریه مفاهیم، یافته، سازمان دانش معنای به علم. دانند می هنر و علم از ترکیبی را مدیریت نظران، صاحب اغلب

 همچنین. کند می ترکیب هم با را آزمایش و تحلیل و تجزیه ها، رضیهف از شده برگرفته موضوعات دیگر و ها

 به و ها اندوخته و تجارب کسب طریق از که میدانند نیز هنر یک... و مهندسی موسیقی، طب، همچون را مدیریت

 .توانستن هنر و است دانستن علم سخن، دیگر به .شود می حاصل گوناگون شرایط در آنها کارگیری

 را انسان یک زندگی شئون همه اینکه دلیل به مدیریت مباحث که معنا این به است، افقی علم یک مدیریت علم

 دارد تولیداتی هم مدیریت علم لذا. دارد کاربرد دیگر علمی های رشته همه در علم این مباحث پس میگرد، بر در

 .کند می ادهاستف نیز علوم سایر های یافته از همچنین و دارد کاربرد دیگر علوم در که

 چرایی، درک شناخت، سطح  در که گفت توان می علوم سایر های یافته از مدیریت علم استفاده خصوص در

 جامعه های یافته از ها گروه و ارتباطات مدیریت در روانشناسی؛ و تربیتی علوم از رفتار کنترل و بینی پیش

 بهره مدیریت و محاسبه در ریاضی؛ و آمار علم از کمی های داده آماری های تحلیل در سیاسی؛ علوم و شناسی

 .نماید می استفاده... و اقتصادی علوم از سازمانها راندمان و وری

 شناسی روش رویکردهای  از دارد، علوم سایر با تحقیق های روش در که شباهتهایی بر علاوه دلیل همین به

 .است برخوردار نیز اختصاصی

 

 مدیریتی تحقیقات انواع
 تقسیم ترین مهم. اند گرفته نظر در آن براى را گوناگونى انواع و کرده تقسیم مختلفى هاى صورت به ار تحقیق

 جدید هاى نظریه ارائه منظور به بنیادى تحقیق. است کاربـردى و بنیادى نوع دو به آن تقسیم,  تحقیق بندى

 نـظـریـه پروراندن هدف با قتحقی نوع این. پذیرد مى صورت مختلف هاى زمینه در عـلوم گسترش و علمى

 و عمل صحنه در ها یـافـتـه ایـن کـاربـرد به و گیرد مى صورت کلى قواعد یا اصول کشف طریق از عـلمى هـاى

 حیوانات روى بر اغلب و آزمایشگاهى هاى موقعیت در معمولا تـحـقـیقات نوع این. شود مى توجه کمتر واقعیت

 علاقمند بیشتر تحقیقات نوع این انجام به که هستند دانشمندانى جـمـلـه زا شـنـاسـان روان. شـود مـى انجام

 . هستند
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 تحقیق نوع این. شود مى انـجام لازم تدابیر اتخاذ و مشکلات و مسائل سریع حل منظور به کاربردى تـحـقیقات

 تحقیق در, دیگر ارتعب به. آید مى بر گوناگون مشکلات حل صدد در بنیادى تحقیقات هاى ازیافته استفاده با

 خلاف بر کاربردى تحقیق,  بنابراین, آزماید مى عمل صحنه در را بنیادى تحقیق هاى یافته محقق,  کاربردى

 در و است معطوف عـملى مـسـایـل و واقعى هاى پدیده سمت به بیشتر, دارد نظرى جنبه که بنیادى تحقیق

 . شود مى انجام... و آاجتماعى یاسىس واقعیات با رویارویى در و آزمایشگاهى غیر شرایط

 تحقیق و تکوینى تـحـقـیق دوگونه به را تحقیق,  کلى بندى تقسیم یک در,  نظران صاحب از دیگر بـرخـى

 صدد در که شود مى اطلاق تحقیقى به تکوینى تحقیق,  دیدگاه این از. اند کرده تقسیم( تکاملى) اى توسعه

 است تحقیقى,  تکاملى یا اى توسعه تحقیق ولى,  است تحقیق موضوع یا پدیده یک ایجاد و تکوین علت یافتن

 این. است کرده طى کنون تا خود تولد ازآغاز پدیده یا موضوع یک که است مسیرى و فرآیند فهم دنبال به که

 نچنی چرا و سرگذاشته پـشـت را مـسـیـرى چـه نـظـر مورد پدیده,  که کند معلوم تا است آن بر تحقیق نوع

 . است کرده طى را مسیرى

 تحقیق,  تاریخى تحقیق گانه سه اشکال از یکى صورت به تحقیقى مطالعات همه که دارند عقیده دیـگر بـرخـى

 که را آنچه,  تاریخى تحقیق,  دیـدگـاه ایـن از. بـود خـواهـد ها آن از اى مجموعه یا تجربى تحقیق و توصیفى

 و تـحـلیل و تجزیه,  ثبت,  بررسى شامل تحقیق نوع این دیگر عبارت به ,کند مـى تـوصـیـف است داشته وجود

 تا و موجود وضع شناخت به,  گذشته شناخت ضمن محقق,  آن کمک به تا است گذشته رویدادهاى تفسیر

 . شود نایل آینده وضع بینى پیش به نیز حدودى

 ثبت,  توصیف شامل نیز تحقیق نوع این. دکن مى توصیف هست که را آنچه دیدگاه این از نیز توصیفى تـحـقیق

 دست( متغیرهاى) عوامل میان روابط تا شود مى سعى تحقیق نوع این در. است موجود شرایط تحلیل و تجزیه و

 و عوامل بین موجود روابط کردن مشخص صدد در محقق نیز تجربى درتـحـقیق. شـود کشف نشده کارى

 متغیرهاى و عوامل کنترل و کـارى دست امکان تجربى درتحقیق که تفاوت این با,  است مختلف متغیرهاى

 . دارد وجود نظر مورد پدیده یا تحقیق موضوع در دخیل

 ها آن همه بررسى کـه انـد بـرده نام را تحقیق از زیادى انواع,  تحقیق روش درس نظران صاحب و دانـشـمـندان

 علوم در تحقیق, دیگر عبارت به. کرد اشاره تحقیق اصلى نـوع سه به توان مى بندى جمع دریک,  نیست ممکن

 . باشد داشته وجود تواند مى زیر اشکال از یکى به خاص طور به سیاسى علوم و عام طور به اجتماعى
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 اکتشافى تحقیق( 5

 توصیفى تحقیق( 2

 تبیینى تحقیق( 9

 

  اکتشافى تحقیق 
, ندارد وجـود لازم هـاى آگـاهـى آن درباره که است وضعیتى شناخت,  اکـتـشافى تـحـقـیـق در اصـلـى هـدف

 تواند مى ها آن کمک با که است اطلاعاتى به دستیابى دنبال به محقق,  تحقیق نوع این در, دیگر عبارت به

 سرى یک انجام نیازمند تحقیقى هر تعریف بااین,  این بنابر. بـشـنـاسـد خـوبـى به را تحقیق موضوع

 گسترده و تر مهم تحقیقات انجام براى است اى زمینه اکتشافى تحقیق یـعـنـى اسـت ـافـىاکـتـش مـطـالـعـات

 . تر

 تحقیق نوع این در هـا آن نـظـر به, اند نامیده نیز برآوردى تحقیق را اکتشافى تحقیق,  نظران صاحب از بـرخـى

 از برآوردى دادن دست به تنها آن هدف بلکه گیرد نمى قـرار آزمون مورد و شود نمى پیشنهاد اى فرضیه هیچ, 

 نوعى عـوض در بلکه,  دانست آن حقیقى معناى به تحقیق توان نمى را اکتشافى تحقیق. است خاص مساءله یک

 تحقیق وظیفه,  بـراین بـنـا. شود مى محقق هاى اندیشه و ها دیدگاه به بخشیدن وسعت باعث که است مطالعه

 بلکه,  تحقیق مساله مورد در اطلاعات آورى جمع نه و است تحقیق هاى فرضیه به کردن رسیدگى نه اکتشافى

 اطـلاعـات فاقد,  محقق که است خاصى مساءله یا مختلف هاى پـدیـده بـهـتـر درک بـراى مناسب زمینه ایجاد

 و متون خواندن: مانند شود انجام مـختلفى هاى صورت به است ممکن اکتشافى تحقیق. است مورد درآن کـافى

 ... و نظران صاحب و اساتید با مشورت, افراد با مصاحبه, مختلف هاى نوشته
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  توصیفى تحقیق
 مورد هاى پـدیـده یـا پـدیـده کردن توصیف ها آن از هدف که است هایى روش مجموعه شامل توصیفى تحقیق

 حدود و ابعاد, ها ژگىوی شمردن بر طریق از نظر مورد پـدیده معرفى و توصیف,  تحقیق نوع دراین. است بررسى

 مـتغیرهاى و عوامل شناسایى صدد در است ممکن محقق,  تحقیق از نوع دراین. پـذیرد مـى صورت پدیده آن

 نمى ها آن نوع تشخیص و عـوامـل ایـن بین روابط بررسى به ولى برآید خاص موضوع یا پدیده یک در دخیل

 بررسى یا آن درباره قضاوت نه,  است موجود وضع ناسایىش,  تـوصیفى تحقیق در هدف, دیگر عبارت به. پردازد

 . مختلف متغیرهاى و عوامل بین موجود ط رواب نوع

 آزمودن نیز و ها همبستگى, روابط توضیح و کشف پى در الزاما محقق,  توصیفى تحقیق یک در,  بـنـابـراین

 از نویسى گزارش و توصیف جهت در بیشتر او توجه بلکه,  نیست رویدادها و حوادث بینى پیش و ها فرضیه

 در نظران صاحب که دانست باید البته, دارد وصفى جنبه بیشتر که است اطـلاعاتى اساس بر وقایع و ها موقعیت

 وسعت اندازه آن تـا تـحـقـیـق از نـوع این تعریف به وگاهى ندارند نظر اتفاق توصیفى تحقیق دقیق مفهوم مـورد

 توصیفى تحقیق از منظور اینجا در. شود مى, تجربى و تاریخى تحقیقات جز تحقیق عانوا همه شامل که دهند مى

 . موضوع یک یا و موقعیت یک,  پدیده یک خصوصیات منظم و واقـعى,  عـیـنـى تـوصـیـف: از اسـت عـبـارت

 

  تبیینى تحقیق
 بین معلولى و ـلـتع روابـط کردن پیدا صدد در, شود مى گفته نیز علمى تحقیق آن به که تحقیق نوع

 روابط بررسى,  اجتماعى علوم در کلى طور به یا سیاسى عـلوم در که نماند ناگفته البته. است مختلف متغیرهاى

 مـعـلـولـى و علت روابط از مسامحه طور به اجتماعى علوم در یعنى ـ نیست مطرح قـطعى اى گونه به على

 على رابطه بـه تـوان نـمـى سـیـاسـى و اجتماعى هاى دیدهپ مورد در زیـرا ـ آیـد مـى مـیـان بـه سـخـن

 شودکه مى ناشى آنجا از امر این. شود مى بیان احـتـمـال از درصـدى با همواره روابط نوع این بلکه یافت دست

 همه شـنـاسـایـى که دارند قرار زیادى متغیرهاى و عوامل تاءثیر تحت معمولا اجتماعى و سـیاسى هاى پدیده

( متغیرى چند اصل) که شود مى گـفته, دیـگـر عبارت به, است خارج اجتماعى علوم محقق یک عهده از ها آن

,  است تبیینى تحقیق برازنده تنها واقع در شد ارائه تحقیق از که تـعـریفى. اسـت حاکم اجتماعى هاى پدیده بر

 هدف,  بنابراین. دارد وجود آزمون و رضیهف,  سؤال گانه سه کلى مراحل که است تحقیق از نوع دراین تنها زیرا

 .باشد آن تبیینى نوع از تحقیق یک انجام براى توانایى کسب باید سیاسى علوم پژوهشگر یک اصلى
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 مدیریت در گیری تصمیم و کمی های روش و دیریتم در تحقیقدوره آموزشی 

 تحقیق ساخت تئوری
 کار این با و است مدیریتی های تئوری توسعه شان اولیه هدف که دارند وجود تحقیقاتی دسته، نخستین در

 (.استقرائی روش با) کنند می تکمیل و اصلاح مدیریت فرایند زا را ما فهم و دانش

 .است غیره و فرصت تجربه، مشاهده، اساس بر ها تئوری توسعه دنبال به موضوع این مثال برای

 جدید های تئوری توسعه و ساخت هدف با که هستند نوع این از مدیریت در نظری و بنیادین تحقیقات اکثر

 .شوند می انجام

 تحقیق مختلف های روش از دفاع و تحقیق صرف را توجهی قابل انرژی استراتژی، و سازمان صاحبنظران از برخی

 مشاهدات از حاصل اطلاعات عینیت و استقرایی مقابل در قیاسی تئوری ساخت مورد در مباحث. کنند می

 و ما زندگی سطح در لباغا که هستند( هایی دوگانگی)تناقضاتی بزرگ، نمونه عددی های داده مقابل در میدانی

 سایمون،) ما تحقیق حرفه اعضای ترین محترم از برخی تمرکز، این وجود با. شوند می پدیدار دانشجویانمان

 مورد در هایشان نگرانی بیان به ،(2332 هایس، و 5331 ساتون، و استاو ؛5333 همبریک، ؛5311 سولو، ؛5371

 فکری نظر از راکه تئوری معدودی تعداد بازرگانی دانشگاهیان جمعی های تلاش که اند داده ادامه موضوع این

 باشند، تغییر حال در شرایط و زمان آزمایشات برابر در ایستادگی به قادر و بوده کارآمد عملی نظر از و محکم

 .است نموده ایجاد

 به را تئوری و ها روش ها، داده مورد در سئوالات که است تئوری ساخت فرایند ریزی طرح بخش این از هدف

 نموده فراهم تحقیق فرایند درباره مشترکی زبان بتواند مدل این که امیدواریم ما(. نماید مرتبط) دهد اتصال هم

 در و کنند درک را بهتر تحقیقات و ها داده متفاوت های گونه های نقش مدیریت( دانشمندان) صاحبنظران که

 پژوهشی پروژه: است سطح دو در ما تحلیلی واحد. بناگذارند گریکدی کار روی را کارشان موثرتری طور به نتیجه

. است یکدیگر کار روی( تئوری)ساخت برای محققان تلاش آن، در که تئوری ساخت شونده تکرار چرخه و فردی

 ساخت به نسبت مجموع در صاحبنظران جوامع چگونه که نماید می بحث و نموده ترکیب را دیگر مطالعات مدل،

 می نشان که است آموزشی و هنجاری مفاهیم دارای( مدل) این. کنند می اقدام اطمینان قابل و رمعتب تئوری

 و ، دهیم می آموزش را دکترا دانشجویان کنیم، می ارزیابی را دیگران ،کار کرده رهبری را تحقیقات چگونه دهد

 .نماییم می طراحی را خود( های روش -های آموزه)های دوره

 از بسیاری که رسید نتیجه این به ما مشاهده کنند، می راحتی احساس ها دیدگاه این درک از بسیاری حالیکه در

 هنوز اند، نموده اجرا و درک ماهرانه را آن کنند می فکر که آنهایی و اند نوشته تحقیق فرایند درباره که آنهایی

 پدیده و رود، می بکار مشابهی ،لغاتمتفاوت بسیار های پدیده و فرایندها مورد در. نیستند مشترکی زبان دارای

 ایجاد اولیه قواعد معتبر،اغلب مجلات در شده منتشر مقالات. شوند می نامیده متفاوتی، بسیار لغات با مشابه های



...............................................  

  
    50  

 رسیدن تا تحقیق پیشرفت اینکه تصدیق با. کنند می نقض را یافته بهبود مجموع در و اعتماد قابل معتبر، تئوری

 از تئوری که فرایندی از مدیریت متخصصان و دانشمندان اگر کنیم می ادعا باشد، می واردش جمعی سطح یک به

 بلکه شده منتشر تنها نه که تحقیقاتی انجام در بودند، مهیس آن در و داشته درستی درک شود، می ساخته آن

 اقداماتی چه موجود، طشرای به توجه با بدانند کند کمک مدیران وبه کرده رعایت را تحقیق دقیق استانداردهای

 از که نیست این بخش این در ما هدف. شد خواهیم(تر سازنده) تر ور بهره شود، می منجر دلخواه نتایج به

 نقاط ای شده منتشر تحقیق هر تقریبا: کنیم انتقاد یا تعریف بد، یا خوب تئوری عنوان به دیگر محققان کارهای

 ذکر را دیگر پژوهشگران تحقیقات از هایی نمونه بخش این در. ددار را خود فرد به منحصر های کاستی و قوت

 شده توصیف مدل امیدواریم. کند می عمل چگونه سازی تئوری فرایند دهیم نشان اینکه برای فقط کرد خواهیم

 از استفاده با ببرند بهره بازسازی برای آن از دیگر محققان که بسازد مشترک زبان یک و قالب یک بتواند اینجا، در

 .شوند می انباشته خود( ها رشته)های زمینه در درک های بدنه چگونه که این

 تئوری ساخت فرایند

 این از یک هر درون. هنجاری مرحله و توصیفی مرحله -دهد می رخ عمده مرحله دو طی تئوری یک ساخت

 و دوباره مرحله سه این ریقط از تئوری، ساخت فرایند. دهند می ادامه مرحله سه طریق از پردازان نظریه مراحل،

 فعالیتهای برای را تئوری اصطلاح احتیاطی بی روی از کاملاً مدیریت، محققان گذشته، در. شود می تکرار دوباره

 تئوری» قبیل از اصطلاحاتی مثال برای. شوند می مربوط مراحل این از یکی به تنها که اند برده بکار تحقیقی

 فرایند در فردی گامی به تنها سازمان، طراحی در «اقتضاء تئوری» و اقتصاد در «سازی بهینه یا برداری بهره

 را تئوری اصطلاح است مفیدتر که کنیم می پیشنهاد ما. دارد اشاره آنها مربوطه های زمینه در سازی تئوری

 توصیفی مراحل در گام سه این از یک هر طریق از مجموعاً را آن محققان که کنیم تصور ادراک از ای بدنه بعنوان

 عنوان به بهترباشد شاید است، اسم که اندازه همان به تئوری اصطلاح جهات بسیاری از. سازند می هنجاری و

 کنند، می کار بهبودآن برای و تعقیب فرایندرا این محققان که همچنانکه ادراک بدنه زیرا -شود بیان «فعل» یک

 .کند می تغییر دائماً

 توصیفی تئوری ساخت

 های تئوری توسعه منظور به آن از باید عموماً محققان زیرا است اولیه مرحله یک تئوری، ساخت توصیفی مرحله

 مشاهده، مرحله سه از هستند، توصیفی تئوری ساخت حال در که محققانی. کنند عبور تر، پیشرفته هنجاری

 .برند می بهره ارتباط و بندی، طبقه
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 مدیریت در گیری تصمیم و کمی های روش و دیریتم در تحقیقدوره آموزشی 

 مشاهده: اول گام

 می گیری اندازه و نموده توصیف بینند، می که را چیزی دقت به و نموده مشاهده را پدیده محققان گام اولین در

 اگر زیرا است مهم مرحله دراین اعداد، و لغات در پدیده گیری اندازه و مستندسازی دقیق، مشاهده. کنند

 اولیه مطالعات. بود خواهد دشوار بهبود تئوری اثبات کنند، توافق پدیده توصیفات روی نتوانند بعدی محققان

 کارهای شدند، نوشته 5313 و 5333 دهه در که هاروارد بازرگانی مدرسه موارد و  اجرایی وظایف مانند مدیریت

 تنها نه شوند می بررسی مرحله این در که هایی پدیده. بودند ارزشمند بسیار و -بوده جنس این از توصیفی

 مشاهدات این. شوند می شامل نیز را فرایندها همچنین بلکه ها، وژیتکنول و ها، سازمان افراد، قبیل از چیزهایی

 قوم مشاهدات و سو، یک از داده عظیم های پایگاه تحلیل و تجزیه از ای زنجیره امتداد در نقطه هر در تواند می

 .شود انجام دیگر سوی از زمینه بر مبتنی نگاری

 کننده گمراه مفاهیم سازی بهینه حال در را خود حققانم شود، می ساخته متعاقباً که خردمندانه توصیف بدون

 ابزار از عرضه، زنجیره های سیستم و موجودی های سیاست محققان از بسیاری سالها: مثال عنوان به. یابند می

 می استفاده موجودی تکمیل برای شده، تر پیچیده های الگوریتم سازی بهینه استنتاج جهت عملیات در تحقیق

 شکن خط تحقیقات اما. چیست موجودیشان سطح که دانند می مدیران که میشد فرض اینگونه اغلب. کردند

 بین از زیادی حدود تا را فرض این ها، پدیده مورد در رامان آنانت( پیشگام نوآوری، و اصالت به شده مشخص)

 -بودند نادرست یادیز میزان به ها شرکت موجودی شده کامپیوتری های ثبت بیشتر داد نشان او که زمانی برد

 همکارانش و او(. X199 رامان،) نمودند استفاده خودکار ردیابی های سیستم ترین ازپیشرفته آنها که زمانی حتی

 را هستند موثر فرایند آن دقت بر متغیرهایی چه اینکه و موجودی تکمیل های سیستم کار چگونگی بدقت

 ها تئوری از ای بدنه ساخت اکنون عرضه زنجیره محققان از ریبسیا اساس، این گذاری پایه با. اند نموده توصیف

 می منعکس را باشند می مواجه آن با ها شرکت و مدیران که متفاوتی و واقعی وضعیت که اند نموده آغاز را

 .نماید

 ما که هستند انتزاعاتی ساختارها. نامیم می سازه را آن ما که دهند می توسعه را چیزی اغلب گام این در محققان

. نماید می یاری آنها عملکرد چگونگی و ها پدیده چیستی جوهر درک جهت آشفته جزئیات از رفتن فراتر در را

 در وی، انگیزه و زمینه های سازه. است دست این از مثالی( 5373) بوور جوزف منابع تخصیص فرایند مدیریت

 شدن یکی در و گیرد می شکل معین یگذار سرمایه های طرح پشت جریانی، چگونه دهد می توضیح حالیکه

 اخذ چگونگی درک در استراتژی، و سیاست پژوهشگران از نسلی به خورد، می شکست ها طرح سایر پشت

 اقتصاددانان، «معاملات هزینه» و «برداری بهره» مفاهیم. اند نموده کمک گذاری سرمایه استراتژیک تصمیمات

 این با. اند کرده مشاهده آنها که هایی پدیده نوع درک در ما به مکک جهت یافته توسعه انتزاعاتی -هستند سازه
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 های بلوک -هستند تئوری از بخشی آنها. گوییم نمی تئوری معاملات، هزینه و برداری بهره های سازه به ما حال

 .اند شده ساخته آن اساس بر سازمانی، تعامل و مشتری رفتار ادراک های بدنه که ساختمانی

 بندی قهطب. دوم گام

 می بندی طبقه هایی بندی دسته در را آنها محققان دوم مرحله در شد، توصیف و مشاهده ها پدیده آنکه از پس

 می ارائه محققان که بندی طبقه های طرح پدیده، های ویژگی معمولاً تئوری ساخت توصیفی مرحله در. کنند

 یکپارچه عمودی بطور های شرکت متمرکز، های شرکت مقابل در متنوع های شرکت. کنند می تعریف را دهند

 عمومی ستد و داد های کمپانی. هستند استراتژی مطالعه از بندی طبقه مثالهای تخصصی های شرکت مقابل در

 قرار استفاده مورد مالی، عملکرد روی تحقیق در اغلب که است بندی طبقه طرح خصوصی ستد و داد مقابل در

 که است طرقی به جهان دادن سازمان و سازی ساده برای تلاش در ندیب طبقه های طرح چنین. گیرند می

 .نماید برجسته را نظر مورد پیامدهای و ها پدیده بین مهم احتمالاً روابط

 می اشاره ها شناسی نوع یا ها چهارچوب بعنوان توصیفی بندی طبقه های طرح این به اغلب مدیریت محققان

 – زمینه مختلف نوع دو شناسائی با( 5373) بوور زمینه سازه بر( 5311) سایلس و بورگلمن مثال برای. کنند

 .است شده بنا -استراتژیک و سازمانی

 

 روابط تعریف. سوم گام

 می کشف را شده مشاهده پیامدهای و بندی طبقه کننده تعریف های ویژگی بین وابستگی محققان سوم گام در

 الگوهای با قویا ، آنها میزان در و ها ویژگی در تفاوتهایی چه ینکها توصیفی، تئوری ساخت مرحله در آنها. کنند

 رگرسیون، تحلیل قبیل از هایی تکنیک. کنند می آشکار و داده تشخیص را شوند می مرتبط نظر مورد پیامدهای

 .نامیم می مدل را مطالعات خروجی گام این در اغلب ما.هستند مفید روابط این تعریف در معمول بطور
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 را نظر مورد پیامدهای و ها پدیده طبقه کننده معین های ویژگی بین روابط درجه کمیت که توصیفی یتئور

 متوسط گرایشات نمایانگر که است ارتباطی احتمالی های گزاره ایجاد به قادر کلی طور به کنند، می بیان

 را دهد می نشان واکنش سود ماعلا به سهام قیمت چگونه اینکه( 2333) اسکینر و میلر هاتون، مثال، برای.است

 با خطی، معادله یک در توضیحی متغیرهای عنوان با هایی بیانیه در را عبارات و لغات انواع آنها. اند کرده آزمایش

 کنند ادعا توانستند محققان تحلیل، این با. نمودند گذاری کد وابسته، متغیر عنوان به سهام قیمت متعاقب تغییر

 ای شیوه به شده ارائه(سود اعلام)درآمد های اطلاعیه ها، اطلاعیه و ها شرکت نمونه اسرسر در متوسط بطور که

 دست، این از تحقیقی.شود می منجر سهام قیمت به واکنش( مطلوبیت عدم حداقل با یا) ترین مطلوب به خاص،

 هایی ویژگی چه توسطم طور به که نمود ادعا توان می تنها نقطه این در حال این با. است مهمی توصیفی تئوری

 آن از پیروی آیا که بفهمد تواند نمی هنوز خاص، شرکت یک از خاص مدیر یک. هستند مرتبط نتایج بهترین با

 داد، خواهیم نشان زیر در که همانگونه. شد خواهد اومنجر خاص موقعیت در نظر مورد نتیجه به متوسط فرمول

 شود، می منجر مطلوب نتایج به خاص وضعیت یک در اصخ شرکت یک برای اقداماتی چه اینکه شناخت قدرت

 .است زمنیه این در هنجاری تئوری توسعه به منوط

 یابد می توسعه هنجاری مرحله درون تئوری چگونه

 حرکت رابطه، و بندی دسته مشاهده، یعنی گام سه این در هرم این بالای سمت به پایین از محققان که زمانی

 ساخت فرایند استقرائی بخش دهد، می ما به را ها چهارچوب و ها مدل ساختارها، کار این انجام و کنند می

 قیاسی بخش در هرم این پایین سمت به بالا از چرخش با توانند می محققان سپس. نمایند می دنبال را تئوری

 این. اند شده فرموله استقرائی شیوه به که فرضیاتی آزمایش جستجوی در - بپردازند ها تئوری بهبود به چرخه،

 داده از متفاوتی مجموعه در پیامدها و ها ویژگی بین مشابهی روابط آیا اینکه بررسی با شود می انجام اغلب کار

 جدیدی مجموعه روی را تئوری محققان که زمانی. دارد وجود مفروض روابط کننده ایجاد های داده به نسبت ها

 یک از شده اخذ میدانی مشاهدات یا باشند، کامپیوتر یک در عدادیا ها داده خواه)  کنند می آزمایش ها داده از

 بینی پیش پیامدهای با براستی جدید های داده در ها پدیده های ویژگی که یابند می در بعضاً ،(جدید زمینه

 یا شرایط تحت تئوری، که کند می تأیید آزمایش این افتد، می اتفاق امر این که هنگامی. دارند رابطه شده

 مدل بسادگی شوند، می متوقف نقطه این در که محققانی اگرچه. است استفاده قابل شده، مشاهده های ضعیتو

 .گردانند می باز هرم بالای در خود مکان به نرسیده، اثبات به اما شده آزمایش را

 نمی توضیح به قادر تئوری که چیزی آن برای پیامد یک -شود می شناسایی ناهنجاری که است زمانی تا تنها این

 بر تکنولوژیک های نوآوری چگونه اینکه مطالعه در مثال برای. آید می پیش تئوری بهبود برای فرصتی که -باشد

 رشد نوآوری مقابل در اولیه ویژگی بر مبتنی بندی دسته طرح گذارد، می تأثیر پیشرو های شرکت اقبال و بخت
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 دار ریشه های شرکت که رسید نتیجه این به بود شده بنا نآ روی که ای رابطه بیانات. بود ای ریشه یابنده،

 ای ریشه تغییرات با مواجهه در اما نموده، عمل خوب رشدیابنده نوآوری با مواجهه زمان در متوسط بطور پیشرو

 تکنولوژیک تغییرات که داری ریشه شرکتهای – دارد وجود تعمیم این در هایی ناهنجاری اما. کنند می گیر

 بندی طبقه طرح ،(5311) آندرسون و توشمن ها، ناهنجاری این توجیه برای. نمودند اجرا موفقیت با را ای ریشه

 از بسیاری طرح این. زدایی شایستگی مقابل در تکنولوژیک تغییرات افزایی شایستگی نمودند، پیشنهاد را متفاوتی

 که نمودند کشف را(ها ناهنجاری از)دیجدی انواع بعدی محققان اما نمود، مرتفع را قبلی طرح های ناهنجاری

 در( 5333) کلارک و هندرسون مند بخش های بندی دسته. نبود آنها توضیح به قادر آندرسون و توشمن طرح

 فن مقابل در( 5337) کریستنسن( کننده حفظ) نگهدارنده های بندی دسته ساختمانی؛ های نوآوری مقابل

 یک هر که فرصت دهی شکل مقابل در( 2335) گیلبرت هدیدت دهی شکل ،(آشوبگر) گر اخلال های آوری

 ادراک، بدنه این. نمود می مرتفع و کشف نبودند، آنها توضیح به قادر اولیه محققان کارهای که هایی ناهنجاری

 را فرایند محققان این زیرا  است شده کارآمد بعدی محققان و شاغلان برای ای ملاحظه قابل بطور و یافته بهبود

 -نمودند بیان روشنی به شوند، تحریف توانستند می که را هایی تئوری آنها. نمودند دنبال منظم ای شیوه به

 می چه ها ناهنجاری این که کردند کشف بعدی محققان سپس. آوردند می بار به را ها ناهنجاری که هایی تئوری

 طبقه معرف های ویژگی بین جدید رتباطاتا بیان و متفاوت هایی شیوه به ها پدیده نمودن قطعه قطعه وبا باشند

 .نمودند برطرف را آنها نظر، مورد پیامدهای و

 هرم یک سمت دو اینها که شود می گفته قیاسی، و استقرایی های شیوه خواص به راجع مباحث مقایسه در

 ایتلاشه. است قیاسی سمت یک و استقرایی سمت یک شامل تئوری، ساخت هرم حول کامل دور هر. هستند

 در کنند، می پیروزی اعلام و نموده رها را( تعلیمی) باتوم محققان که زمانی شوند می متوقف تئوری ساخت

 .اند پیموده تئوری هرم حول را دور از نیمی تنها که حالی

 ها ویژگی زیرا شوند می بندی دسته ها پدیده های ویژگی توسط نوعاً توصیفی، تئوری ساخت های تلاش

 فرضیه سادگی به پیامدها و ها ویژگی بین روابط ترتیب همین به. شوند می گیری اندازه و مشاهده بسادگی

 مشاهده( 5312) کوهن. شوند می کمی رگرسیون، تحلیل و تجزیه قبیل از هایی تکنیک طریق از و شده سازی

 طریق از اغلب مرحله این. است هنجار توصیفی، سازی تئوری طول در معمول بطور نتاقض و سردرگمی که نمود

. هستند متفاوتی بسیار های ویژگی دارای عموماً ها پدیده زیرا شود می مشخص بندی طبقه های طرح کثرت

 مدلی هیچ مرحله، این در اغلب. است ازدیادی چنین از مثالی بالا در شده ذکر تکنولوژی تغییر مطالعات توالی

 می دیگر های مدل های ناهنجاری توضیح به قادر که رسد می نظر به مدل هر: نیست برتر انکارناپذیری بطور

 .برد می رنج خودش های ناهنجاری از اما باشد،
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 هنجاری تئوری به توصیفی تئوری از گذر

 مشاهدات طریق از اغلب -دقیق محققان که زمانی است همراه توصیفی تئوری با اغلب که تناقضی و سردرگمی

 های پیامد بروز تادلایل کنند می حرکت( رابطه)ارتباط های گزاره ورای به -(نژادی)نگارانه قوم و مفصل تجربی

 اقداماتی چه کنند ادعا تا نماید می قادر را محققان علیت از درک این. گردد می مرتفع دهند، شرح را مورد

 ، شده اشاره آنها به ذیل در که دلائلی به. شود حاصل نیاز مورد نتایج تا پذیرد صورت مدیران توسط بایستی

 .است توصیفی تئوری به نسبت بیشتری بسیار کنندگی بینی پیش قدرت دارای هنجاری تئوری

 مشابه های گام نمودن دنبال با محققان و -است بهبود نیازمند هنوز اش، توصیفی سلَف همانند هنجاری، تئوری

 بصورت آنها باشد، می صحیح شانعلیت عبارت اینکه فرض با. رسانند می انجام به را کار این ، توصیفی مرحله در

 مشاهده را انجام حال در اقدامات ما اگر: کنند آزمایش را علی بیان تا چرخند می هرم پایین سمت به قیاسی

 سطوح شوند، می مواجه ناهنجاری یک با که زمانی. باشد اینگونه کنیم، می مشاهده که پیامدی باید نماییم،

 دقیق و تر ابهام کم های شیوه توسعه طریق از را ها ناهنجاری توانند می اهیگ. کنند می بررسی را هرم تر پایین

 بندی دسته مرحله بازنگری توسط را ها ناهنجاری آنها اغلب. نمایند مرتفع ها، پدیده گیری اندازه و تعریف تر

 ویژگی بر مبتنی های طرح از استفاده بجای هنجاری، تئوری ساخت در محققان حال هر به. دهند می توضیح

. نمایند می بندی دسته را گیرند قرار آنها در مدیران است ممکن که متفاوتی شرایط یا ها وضعیت ها، پدیده های

 داشتندکه قرار وضعیتی چه در مدیران»که پرسش این با را کار این شوند، می مواجه ناهنجاری یک با که زمانی

 جستجوگر محققان. رسانند می انجام به «باشد؟ داشته همراه به را متفاوتی نتایج علی مکانیزم شد باعث

 نهایت، در چرخند، می هنجاری تئوری هرم پایین و بالا در که حال همان در سئوال این پرسیدن با ناهنجاری،

 می قرار آن در نظر مورد نتایج نمودن دنبال زمان در مدیران که را شرایطی و ها وضعیت از کاملی نسبتاً مجموعه

 دهند نشان تا-بسازند را علیت احتمالی های گزاره تا دهد می اجازه محققان به کار این. نمایند می تعریف گیرند،

 از ای دسته اساس بر که ای هنجاری تئوری. دارد متفاوتی نتایج مختلف، شرایط در علی مکانیزم وچرا چگونه

 را خود که شرایطی به توجه با کند مکک مدیر به تواند می باشد، شده ساخته وسیع تحقیقات بر مبتنی شرایط

 عبارت به. رسید نخواهد یا رسد می مطلوب نتیجه به اقداماتی چه کند بینی پیش دقیق بطور یابد می آن در

 چه که بدانند سازد می قادر را مدیران هنجاری، تئوری در احتمالی وضعیت دقیق نسبتاً پذیری بینی پیش دیگر،

 .بکنند باید

 چرایی و هنجاری تئوری به توصیفی از انتقال این چگونگی تجسم برای خوبی روش انسانی روازپ بررسی تاریخ

 آماری تحلیل و تجزیه با را تحقیق های شیوه ترین موفق ناکام، خلبانان وسطی قرون در. است آن ارزشمندی

 نمی که حیواناتی با را آنها و کنند پرواز توانستند می که دیدند را زیادی حیوانات آنها. کردند معادل خود
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 غیر تمام تقریبا و داشتند پر حاوی بالهایی موفق، پرندگان اتفاق به قریب اکثریت. کردند مقایسه توانستند،

 مانند داشت وجود مزاحمی های استثناء. بود زیربنایی توصیفی تئوری یک این. بودند ها ویژگی این فاقد پرندگان

 کردند، می پرواز خوبی به و داشتند پر بدون هایی بال ها خفاش نبودند، پرواز به قادر اما داشتند بال که شترمرغ،

 آن خلبانان که بود زیاد بقدری تحقیقات اما. مانند می باقی هوا در ها این از یک هیچ بدون پرنده های سنجاب و

 پرندگان های یویژگ اگر که باور این با کردند کپی را موفق پرندگان ظاهری برجسته های ویژگی زمان،

 از چسباندند، پر ها بال روی ساختند، بال آنها پس. کنند پرواز توانند می هم آنها کنند، کپی را «بسیارموفق»

 با خواستند می آنها ها قرن تا. نشد عملی هرگز روش این. زدند بال قدرت با و پریدند پایین کلیسا های مناره

 طراحی بدی بالهای که خوردند شکست دلیل این به قبلی لبانانخ که تصور این با کنند پرواز بیشتری تلاش

 درباره توجهی قابل اختلافات. بودند نزده بال کافی قدرت با یا نبود، قوی کافی قدر به عضلاتشان بودند، کرده

 اجرر مثال برای. نه کدام و ساخت می ممکن واقعاً را پرواز پرنده، ویژگی کدام -داشت وجود نیز بندی طبقه طرح

 است پرندگان خالی تو های استخوان افتراقی، ویژگی آن کرد می تصریح که نوشت تأثیرگذار ای مقاله بیکن

 او. کند پرواز تواند نمی هرگز دارد، توپری های استخوان انسان که انجا از کرد استدلال بیکن(. 2339کلگ،)

 ضعف نقطه بر تا بزنند بال کافی قدرت با توانستند می که داد نشان را هایی ماشین از طرح چندین سپس

 تئوری مرتبط های گزاره به تنها که خلبانان. نشد عملی هرگز هم آن اما. کنند غلبه انسان پر تو های استخوان

 سیالات، مکانیک دقیق مطالعه با برنولی دنیل سپس. دادند می کشتن به را خود همچنان بودند، مجهز توصیفی

 مکانیزمی هوا در حرکت هنگام که ساختاری -گوییم آئرودینامیکی بال آن به ما که کرد شناسایی را ساختاری

 اما. شد پذیر امکان پرواز -برنولی اصل -علی مکانیزم این درک با. نامیم می صعود را آن ما که کند می ایجاد

 پرواز توانند می مانیز خلبانان که کرد می بینی پیش تئوری مقاله، این زبان به. نبود بینی پیش قابل هم هنوز

 که چند هر. درآورد کنترل تحت را صعود تا بسازند آئرودینامیک بال با هایی ماشین که باشند داشته موفقی

 تئوری که بودند هایی ناهنجاری ها سقوط. نداشتند موفقیتی گهگاه کردند، می پرواز موفقیت با اوقات گاهی

 را بندی طبقه طرح داد اجازه محققان به ها ناهنجاری این کشف حال، این با. دهد توضیح توانست نمی برنولی

 بواسطه را دنیا محققان بد، و خوب پرندگان های ویژگی با دنیا کردن قسمت جای به بار این اما. کنند بازنگری

 هواپیما سقوط باعث داشتندکه قرار شرایطی چه در خلبانان که سوال این پرسیدن با -کردند بندی طبقه شرایط

 وضعیت های گزاره ودرباره ببخشند بهبود را ها تکنیک و تجهیزات ساخت قادر را آنها آن، از پس کار این شد؟

 در اگر اما آورید، در پرواز به را هواپیما باید گونه این معمول طور به شما".کنند صحبت مفصل علیت، احتمالی

 فلان در که هنگامی و. برسید مطلوب نتیجه به تا آورید در پرواز به متفاوتی طور به را آن باید بودید، وضعیت این

 ".است ممکن غیر. کنید پرواز نکنید سعی حتی بودید وضعیت
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 را بودند آن در خلبانان که را شرایطی مجموعه داد اجازه محققان به ها ناهنجاری دقیق مطالعه که هنگامی

 ارتقاء را بودند شرایطی هر مناسب که تهیاف توسعه خلبانی های تکنیک و تجهیزات سپس و کنند شناسایی

 انسان پرواز ادراک بدنه گونه بدین. شد تر بینی پیش قابل بسیار بلکه شد ممکن تنها نه دار سرنشین پرواز دهند،

 بندی طبقه و. کرد ممکن را پرواز علی، بنیادین مکانیزم کشف. یافت انتقال هنجاری تئوری به توصیفی تئوری از

 .ساخت تر بینی پیش قابل را آن برجسته شرایط

 موقعیت در را خود همچنان خلبانان مانند مدیران. شود بینی پیش قابل کاملاً مدیران دنیای که است بعید البته

 عوامل. است نشده درست آنها برای هنوز کافی تجهیزات و قوانین که یابند می ای نشده مواجه قبل از های

 محققان کار اینجا، در حتی اما. جنگند می کامل پذیری بینی پیش برابر در یزن گروه دینامیک و انسانی پیچیده

 نتایجی چه به رفتارهایی چه بفهمیم تا است کرده کمک بسیار ما به( 531x)هاکمن ریچارد مانند گروه، دینامیک

 .کند تغییر شرایط واسطه به است ممکن نتیجه چگونه و -چرا و شود می منجر

 

 بندی قهطب گام اهمیت در

 تئوری ویژگی بر مبتنی بندی طبقه از گذر با که را پذیری بینی پیش بهبود برجسته، گر پژوهش چندین

 اصطلاح مثال برای. اند کرده بررسی ، است همراه هنجاری تئوری موقعیت بر مبتنی بندی طبقه به توصیفی

 که دادند نشان آنها. شد متولد( 5317)لارش و لارنس اولیه کار با که مفهومی -بگیرید نظر در را "اقتضا تئوری"

 ما زبان به. داشت بستگی کرد می کار آن در شرکت که شرایطی به شرکت، یک سازماندهی برای راه بهترین

 ندرت به. است هنجاری تئوری هر حیاتی عنصر و بندی طبقه طرح عوض در. نیست تئوری یک نفسه فی اقتضا،

 .کنیم پیدا شرکت مشکلات همه برای یکسانی های جواب توانیم می

 تئوری اصطلاح. است بندی طبقه درباره کتابی واقع در "گراندد تئوری" درباره( 5317)استراوس و گلاسر رساله

 رسمی تئوری از آنها مفهوم و. است توصیفی تئوری در ویژگی به محدود های بندی طبقه با مطابق آنها بنیادین

 .کند می مطابقت کنیم، می بندی طبقه را شرایط آن در که هنجاری تئوری از ما تعریف با
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 در آنها دریابد کند، مطالعه را موفق شرکت چند محقق یک که آیند می وجود به زمانی اغلب مدیریتی دهایتم

 که کتاب یک نوشتن با سپس دیده، کافی اندازه به که برسد نتیجه این به هستند، مشترک خاصی های ویژگی

 به آراستند می موفق های شرکت این های ویژگی به را هایشان شرکت مدیران همه اگر ندک می ادعا آن در

 مدیران که هنگامی آن از پس. بیاندازد قلم از کامل طور به را بندی طبقه مرحله شدند، می موفق ترتیب همین

 ابهامی پرده که کند نمی لعم آنها شرکت در فرمول که یابند می در کلاً آنها از برخی گرفتند، بکار را فرمول آن

 نویسندگانشان که اینجاست مسأله فقط. نیستند بد کاملا مد، پیرو های تئوری برخی. کشد می ایده آن بر

 از نداشتند، خود علیت گزاره موفقیت عدم و موفقیت شرایط درک در هرگزدقتی که کسانی همه بودند مشتاق

 مشکل این به "موفق های شرکت های شیوه بهترین" شناسایی برای ها تلاش تمام تقریباً. کنند استفاده آن

 .بودند مبتلا

 طریق از آن کاربرد که ای تئوری انتشار مشکل به مدیریت های کتاب دوست پول نویسندگان فقط متأسفانه

 افسرده تواند می مدیریت معمولی علمی مجله یک خواندن امروزه. زدند نمی دامن شد، نمی هدایت بندی طبقه

 اختصاص بندی طبقه به را خود ستون از اینچ چند شده منتشر مقالات اتفاق به قریب اکثریت زیرا -باشد ندهکن

 حذف با یا ساختگی های متغیر با اغلب شود، می اشاره مختلف های دسته وجود به که هم هنگامی. دهند می

 واضح، شده توصیف های دسته تهیه جای به تحقیق کردن بزرگ گویی-«شوند می گرفته کار به»استثناءها

 .است خوب تئوری یک مشخصه

 ادعا توانند نمی که چیزی از خارج محدود، " مرزی شرایط " تبیین با ناخواسته نیت، خوش دانشگاهیان دیگر

 شرکتی یا و صنعت مکان، زمان، به تئوری یک کاربرد محدوده تعیین. زنند می دامن مشکل این به کنند،

 گیری نمونه- پژوهش اساسی خطاهای از یکی در دگرگونی شد، می گیری نتیجه آن از اول دروهله خاص،که

 باشند، مفید آینده پژوهشگران نیز و مدیران برای محققان اینکه منظور به. شود می محسوب-وابسته متغیر برای

 که است این ستلزمم همیشه تقریباً کار این.کنند کمک دارند قرار آن در که وضعیتی درک در مدیران به بایستی

 یک ها دسته صحیح تهیه فرایند دیگر، عبارت به. شود نیزگفته ندارند قرار آن در که شرایطی درباره آنها به

 .است تئوری ساخت در مهمی همیشه اماگام همیشگی چالش

 ویاپ و وجهی چند آنقدر انسان، از مملو اجتماعی های سیستم که اند شده متقاعد مدیریت محققان از برخی

 که دارند اذعان آنها. است ممکن غیر معدود، وضعیت دسته چند به سیستم آن دار معنی سازی ساده که هستند

 پیچیدگی این واقع در. بگیرند قرار بیشماری های وضعیت در است ممکن خود، پیچیده بسیار دنیای در مدیران

 هنجاری تئوری اما. کند می مشخص ها، زمینه برخی در را توصیفی تئوری فاز تقریباً ها دسته نامحدود ظاهر به
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 فصل و حل جزئیات کردن خلاصه با را سردرگمی این هنجاری، تئوری فاز در محققان. نیست کننده گیج آنقدر

 .کنند تعریف را باشند داشته ای برجسته شرایط که -دسته چهار یا دو معمولاً -معدود دسته چند تا کنند می

 مفصلاً علمی، های پارادایم ظهور درباره خود بررسی در( 5312) کوهن توماس شد، رهاشا بالا در که همانطور

 نظریه در مناظره و سردرگمی اولیه دوره او. است داده شرح را هنجاری تئوری به توصیفی تئوری از گذر مرحله

 به انتقال با مرتبط پارادایمی ظهور از او وصف. است توصیفی تئوری عطف نقطه که نمود توصیف را پردازی

 که شود پارادایمی به تبدیل هنجاری تئوری یک که زمانی حتی. است شده داده شرح بالا در هنجاری تئوری

 ادامه بهبود به ها ناهنجاری کشف فرایند طریق از شد ذکر بالا در که همانطور است، شده پذیرفته گسترده بطور

 می رخ اجتماعی و سازمانی رقابتی، های سیستم در اغلب احتمالاً -جدید های پدیده ظهور واقع، در. دهد می

 آنها برای شاید که دهد می اطمینان هستند ناهنجاری پی در که مدیریت محققان به -طبیعی علوم تا دهد

 .باشد داشته وجود تئوری هرم پایین و بالا دیگری سودمند دورهای همیشه

 بهتر تئوری ساخت در ها ناهنجاری ارزش

 و ارتباط بیانات از استفاده با هنجاری و توصیفی مرحله دو هر در محققان وقتی شد، اشاره قبلا که طور همان

 می را چیزی اغلب دید، خواهند چه هرم پایه در کنند بینی پیش تا چرخند می هرم پایین سمت به بالا از علیت

 چنین. دهد توضیح تواند نمی تئوری که چیزی -ناهنجاری تشخیص یعنی نداشتند؛ انتظار تئوری از که بینند

 »یا «هست هم دیگری خبرهای اینجا» مانند معماهایی همراه به کند می مجبور را تئوری سازندگان کشفیاتی

 بندی ودسته گیری اندازه/توصیف مراحل ،به«نیستند واقعا باشند، مختلف کردیم می فکر که چیزی دو این

 تر صحیح گیری اندازه و توصیف( 5: باشد موارد این شامل اندتو می عموماً هایی تلاش چنین نتیجه.برگردند

 می بندی دسته آنها بوسیله ها موقعیت یا ها پدیده که تعاریفی تغییر( 2 نیستند؛ چه و هستند چه که ها پدیده

 ایمبن بر جدید تئوریک بیانیه یک تبیین(9 یا/و دیگر؛ های روش به آنها تعریف یا ها دسته حذف یا اضافه -شوند

 نظر تجدید فرایند، این از هدف. شود می چیزی چه باعث شرایطی چه تحت و چرا است، مرتبط چیز چه با اینکه

 خوبی به قبلا که باشد ها پدیده هم و شده شناسایی های ناهنجاری برای هم دلیلی همیشه تا است تئوری در

 .اند شده داده توضیح

 توصیف قدرت دادن برای ایست مرحله ناهنجاری یک کشف زیرا دهستن ارزشمند پردازی نظریه در ها ناهنجاری

 آن اعمال های کلید که -تئوری یک بدنه در بندی طبقه طرح بهبود و شناسایی و تر، ابهام کم گیری اندازه و

 کشف اغلب است تئوری یک اعتبار اثبات هدفشان که محققانی. باشند می بینی پیش قابل نتایج همراه به تئوری

 گردند می استثنا نکات حذف برای دلایلی دنبال به بنابراین و -بینند می شکست یک عنوان به را هنجارینا یک
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 های داده در بیشتری اطلاعات معمولاً اما. برسند باشند مناسب آماری نظر از که تری توجه قابل مقادیر به تا

  نسبت استثناء

 مشکلات کشف کلید کلی طور به ها ناهنجاری یا ها تثناءاس درک زیرا دارد وجود مدل با سازگار های داده به

 و مجله سردبیران. باشد می بندی طبقه های طرح بهتر کردن فرموله در و گیری، اندازه و تعریف در موجود

 فصل و حل و دادن نشان پیگیر که بپذیرند را مقالاتی باید است تئوری بهبود هدفشان که منتقد همکاران

 .دهند نشان هستند، آنها از اجتناب پی در که مطالعاتی به کمتری علاقه و بوده ها ناهنجاری

 تحقیقی مثل. شود می مفید ساز تئوری پژوهش محرک پارادوکس، یک یا ناهنجاری یک همیشه تقریباً واقع، در

 در الملل نبی تجارت تئوری پورتر، کار از قبل. انجامید( 5335)پورتر مایکل های ملت رقابتی مزیت تئوری به که

 آن در رقابتی( برتری) مزیت یک قیمت، ارزان برق با کشورهایی مثلاً. بود شده ساخته نسبی مزیت مفهوم حدود

 و ساخت مزیت از پایین کار های هزینه با کسانی بود؛ بالا آنها در برق هزینه که داشتند محصولاتی از دسته

 که کرد مشاهده را هایی ناهنجاری پورتر. ترتیب همین به و بردند می لذت بالا کار محتوای با محصولات فروش

 تولیدکننده یک به تبدیل اندک، سنگ زغال و آهن سنگ با ژاپن. بیاورد دلیلی آنها برای توانست نمی تئوری

 بود مجبور و داشت بالایی برق هزینه اگرچه شد، دنیا سرامیک و کاشی غالب تولیدکننده ایتالیا. شد فولاد موفق

 بندی دسته با را ها ناهنجاری این پورتر. کند وارد را کاشی ساخت در استفاده مورد رس خاک از زیادی مقدار

 آن که شرایطی و دارد وجود درآن عامل بر( با مرتبط) مبتنی مزیت که شرایطی -کرد حل وضعیت دو به دنیا

 در اما. دارد بینی پیش رتقد هنوز حاکم نسبی مزیت تئوری نخست، موقعیت در. ندارد وجود آن در مزیت

 تئوری های ناهنجاری که داد توضیح را هایی پدیده پورتر رقابتی صنعتی های دسته تئوری ،(دوم)اخیر وضعیت

 با که کند می راهنمایی واضح طور به را ریزان برنامه زیرا است هنجاری پورتر، تئوری. بودند شده محسوب قبل

 را خود کشور رفاه از زیادی مقدار سنگاپور دولت مثال، برای. بکنند ایدب چه هستند آن در که شرایطی به توجه

 .دهد می نسبت پورتر تئوری راهنمایی به

 واقعی انعکاس. شود می قائل تمایز تئوریک انعکاس مقابل در تئوری یک واقعی( تکرار)انعکاس بین( 5313) یین

 غیر نتیجه یک بروز هنگام در تئوریک نعکاسا. شوند مشاهده شده بینی پیش نتایج که دهد می رخ هنگامی

 از قبل باید ما که معناست بدان این. دهد توضیح را نتیجه آن تواند می مدل دلایلی به اما دهد، می رخ معمول

 دیدن مثلاً. کنیم وکاو کند تر عمیق بسیار ، تئوری یک های بینی پیش ناهنجاری به «استثناء» اصطلاح دادن

 می خود هسته سمت به را اجسام زمین جرم که است کلی گزاره این در استثناء یک روازپ حال در هواپیمای

 شعله های سنگ شهاب و سیب سقوط حالیکه در. نه که البته کند؟ می رد را جاذبه تئوری استثناء این آیا. کشد

 که است متفاوت هنتیج یک این. است آن تئوریک انعکاس انسانی پرواز هستند، تئوری این واقعی انعکاس ور،



............................. 

  
    62  

 مدیریت در گیری تصمیم و کمی های روش و دیریتم در تحقیقدوره آموزشی 

 پیامدی ناهنجاری یک. دهد می رخ اتفاق این چرا که دهد می توضیح برنولی اصل اما رود می آن انتظار معمولاً

 .باشد تئوری یک واقعی انعکاس نه و تئوریک انعکاس نه که است

 

 کنیم طراحی را جویی – ناهنجاری تحقیقات چگونه

 تئوری دانشمندان اغلب کار اما ، باشد واضح ابتدا همان از است نممک تولیدی های ناهنجاری از برخی اگرچه

.  کنند شناسایی را ها ناهنجاری حداکثر باشند قادر که کنند طراحی طوری را تحقیقاتشان که است این پردازی

 ، ها ناهنجاری بر وتمرکز تحقیق سئوالات تعریف با تا کند کمک محققان به که است این زیر های پارگراف هدف

 سازماندهی دارد امکان ادبیات مرور اینکه توضیح با را قسمت این ما. باشند داشته تری کارامد پردازی تئوری

 های جریان مقاله یک چگونه و است، شده آوری جمع دانش گذشته در چگونه دهد نشان خوانندگان به تا شود

 .میرسانیم پایان به میدهد، تغییر را تحقیق در وابسته

 جویی – ناهنجاری تحقیقات تسئوالا.5

 ارئه را جدیدی شده پذیرفته های تئوری که دهد می جدید محققان به را امکان این جویی - ناهنجاری تحقیقات

. کنند اضافه مقادیری اند شده پذیرفته قبلا که تئوریهایی به و نمایند اجرا را پردازی تئوری چرخه و نمایند

 قدرتمند گروههای نیز اوهایو در. است کرده اشاره مطلب این به خود یقاتتحق در نیز( 5335) پورتر پروفسور

 پورتر تئوری وسیله به که بودند معلولی و علت قوانین و العملها عکس دچار که داشتند وجود لاستیک تولیدی

 از بود، اآنه بندی دسته از خارج که میشلن شرکت عملکرد دلیل به گروهها این ادامه در. باشند می توضیح قابل

. دارد اهمیت رقابتی گروههای به پیوستن خاصی شرایط و زمان در که میدهد نشان ناهنجاری این. رفتند بین

 یک دیگران و Sull توسط وقتی. برخوردارند کمتری اهمیت از گروهها کند بیان دارد امکان آینده های توسعه

 تری شفاف احساس یک سازان سیاست و استراتژی محققان جامعه شد، ارائه یافته توسعه شده بندی دسته طرح
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 و است ضروری آنها ظرفیت توسعه برای گروهها بین رقابتی آزمون یک زمانی چه در اینکه به نسبت میکنند، پیدا

 .چرا و نیست ضروری موقع چه

 آنها از ندتوان می آینده در محققان بالقوه صورت به که سئوالاتی و مطالب رئوس از نمونه چند ادامه، در ما

 .ایم کرده بیان را شوند می استفاده مدیریتی تحقیقات در بالقوه های چالش بندی طبقه برای و کنند استفاده

 ؟ باشند نامناسبی های ایده ، ناب تولید و مجدد مهندسی فرایند است ممکن موقع چه

 است ممکن نیست شما لیدیک های رشته سر جزء که کننده تامین یا همکار یک از چیزی یابی منبع موقع چه

 ؟ شود شکست به منجر

 افزار نرم از استفاده از تر مناسب فروش مدیریت برای کاغذ روی بر مداد روش آن در که دارد وجود شرایطی آیا

 ؟ باشد تامین زنجیره مدیریت

 انتظار ما مانیز چه و است مناسبی استراتژی ، پورتال یا خرید یکباره توقف چرا و زمانی چه ، فروشی خرده در

 . باشد داشته بیشتری دریافت متخصصین تمرکز استراتژی از استفاده با شرکت که داریم

 است ممکن موقع چه و شود می حیاتی زیاد احتمال به انبوه سازی سفارشی و زمان بر مبتنی رقابت موقع چه

 باشد؟ معنایی بی رقابت

 ؟ باشد می تحقیقات در اطاتارتب تعریف برای مناسبی بندی طبقه SIC کدهای آیا

 ؟ داشت نگه جدا را آنها باید زمانی چه و نمود خریداری را سازمان به وابسته شرکتهای باید موقع چه

 سازمانی موفقیت حیاتی عامل مدیریتی داری سرمایه از( 5377)  چندلر "مرئی دست " تئوری شرایطی چه در

 است؟ سازمانی ایجاد برای مکانیسم بهترین( 5771)  اسمیت ادام "نامرئی دست " تئوری شرایطی چه در و است

 های مرز متاسفانه.  باشد می متمرکز بندی طبقه روی بر پردازی تئوری هرم در جویی – ناهنجاری تحقیقات

 با اینکه جای به ، شده تعریف ها داده به دسترسی با(  SIC کدهای مانند)  تحقیقات از بسیاری در بندی طبقه

 تقریباً ها طبقه از کافی پرسشگری. شود تعریف آنها مرتبط های خروجی یا و ها پدیده خود اهمیت و حدود

 شرایطی چه تحت " و "نیست کار این موقع چه ".باشد می بهتر پردازی تئوری برای آمد کار مسیر یک همیشه

 به دستیابی بینش نندتوا می که هستند سئوالاتی نمونه ها این ، "باشد؟ بدی خبر دادن مژده است ممکن

 .پرسند می را ها این محققان از محدودی تعداد هنوز و باشند عملکرد موفقیت

 ها رشته دیگر روی بر دقت.2

 یا و غالب نظریه سرنگونی به منجر که هایی ناهنجاری است نموده مشخص( 5312)کوهن مشاهدات از یکی

 اند شده داده آموزش سنتی شیوه به که رهبرانی آن در دارد، وجود مختلف های رشته در که شود می پاردایمی

 غیر پدیده ارتباط و بود نخواهد امکانپذیر قبل تئوری پیروان قدرتمند دادن شکل که معتقدند آنها. دارند وجود
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 های روش از مختلف های رشته در محققان. دید توان نمی را شود می یافته بهبود نظریه ایجاد به منجر که عادی

 آنها به اغلب ها تفاوت این.  دارند تحقیق موضوعات مورد در متفاوتی علایق و کنند می استفاده حقیقت مختلف

 . ببینند را باشند، می اهمیت دارای که های چیز یا و نمیدهند تشخیص که چیزهایی که دهد می اجازه

 دیگر پدیده در پدیده یک مطالعه.9

 تو تحقیق طرح اجرای شامل کنند شناسایی را ها ناهنجاری شتریبی احتمال با محققان اینکه برای روش سومین

 یا و صنایع فقط که مطالعاتی با مقایسه در. پردازد می پدیده یک از متفاوت سطوح بررسی به که است، تو در

 است این بررسی مستلزم تو در تو تحقیق طرح ، کنند می بررسی را افراد یا و ها گروه ویا ها بخش یا و ها شرکت

 بسیاری. است چگونه ها گروه میان ارتباطات و کنند می تعامل چگونه گروه در و کنند می عمل چگونه افراد که

 .شوند می شناسایی مختلف سطوح در دوم سطح تعاملات در تنها ها ناهنجاری از

 ها پدیده از ای گسترده طیف مقایسه و مشاهده.3

 را ها پدیده از تری وسیع محدوده که است این ناهنجاری رویه شآزمای رساندن حداکثر به برای چهارم کار سازو

 در دانشمندان که وشرایطی ها ویژگی ، ها خروجی از ای گسترده طیف. کنیم انتخاب قبلی دانشمندان به نسبت

 میان در را ای برجسته های مرز بتوانند آنها که دارد بیشتری احتمال ، کنند می آزمایش تحقیق هرم پایه

 در( 5333) چسبروق توسط شده انجام بررسی ، مثال عنوان به.  کنند شناسایی مختلف های طبقه و همجموع

 برای توانست نمی او که را ها ناهنجاری از ای رویه بتواند تا داد او به را امکان این درایو دیسک سازندگان مورد

 چگونه یکپارچه های شرکت که دهد می توضیح موضوع این.  کند شناسایی را کند محاسبه بهتر پردازی تئوری

 . کنند مدیریت ها شرکت در را اختلافات توانند می افقی و عمودی صورت به

 دانش تجمعی ساختار و جویی – ناهنجار تحقیقات

 و سازی مدل های روش با و اند شده علمی هیئت عضویت کاندیدای که دکتری دانشجویان از ما که هنگامی

 یک آنها که میکنیم مشاهده میکنیم، سوال شان مطالعاتی طرح مورد در اند دیده آموزش اه داده تحلیل و تجزیه

 کدام که شد پرسیده آنها از که هنگامی اما. میکنند ارائه را نظری ادبیات مرور در مقالات از طولانی لیست

 می مشکل دچار سیمپر می را آن چرایی و نتایج و کردند حل قبلی تحقیقات در را ها ناهنجاری دانشمندان

 قبلی مقالات نویسندگان فهرست از اوقات گاهی که است ساده بسیار قبلی تحقیقات از لیستی تهیه. شوند

 تعداد اما اند، آموخته را پردازی تئوری چگونگی کنند می ادعا آنها راهنمای اساتید اگرچه. شود می برداشته

 و اند شده داده آموزش قبلی محققان تحقیقات مستند سازماندهی برای دکتری دانشجویان آن از کمی بسیار

 علمی هیئت اعضای بنابراین. شود می ساخته چگونه تئوری که کنند منتقل را حس این خوانندگان به نمیتوانند

 .کنند نهادینه مقالات انتشار و دکتری جدید های آموزش هنگام در را پژوهش عادات این باید
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 هنجاری؟ یا تاس تشریحی جنس از تئوری این

 چه است؟ کرده حل را ناهنجاری از بخشی چه آنها تحقیق و شده مرور قبلی محققان کار در هایی ناهنجاری چه

 می بهبود فرآیند این طریق از چگونه ها طرح این و شده پیشنهاد قبلی دانشمندان توسط بندی طبقه از نسلهایی

 یابند؟

 جزئیات از انتزاعی ساختارهای هرم پایه در باید آیا کنم؟ حرکت لوج سمت به کارم در باید من ای مرحله چه در

 میگذرد؟ چه واقعاً که کنند درک بتوانند بهتر دانش زمینه این از دانشجویان که طوری به کرد، تعریف را پدیده

 است؟ بهمم غیر های پدیده ارزیابی و آزمایش برای روشهایی ارائه به اساس و پایه این تقویت به نیاز بیشترین

 را رشته یک زمینه به توجه با دانش انباشت و مشکلات زمانیکه کنند می تلاش ترتیب این به که محققانی

 نقد عنوان به این و کرد، خلاصه توان نمی سادگی به را آن موارد، بسیاری در. شوند می شوکه کنند می مشاهده

 .شود می مشاهده ما اول پاراگراف

 پردازی وریتئ مقابل در سازی تئوری

 های مدل ساختن در تمرکز با را خود تلاشهای مدیریت از خاصی های زمینه در محققان از توجهی قابل بخش

 سازی مرتب برای آنها ی بهینه های مدل زیرا اند، مانده همینجا و اند کرده شروع تئوری هرم بالای در ریاضی

 به دانان ریاضی تمایل کار این. کردیم بحث ان مورد در بالا در ما که است نشده طراحی تجربی های ناهنجاری

 چگونگی کشف یا و باشد داشته خود های مدل در را بیشتری متغییرهای که است روشهایی ابداع و بهبود

 .بود شده انجام دانشمندان توسط قبل از تر، ساده مفروضات به"گرایانه واقع" ساخت که حالی در نتایج استخراج

 به اینجا در ما که آورند، بدست را نتایج تجربی جعل جای به مفهومی طریق از که دارند تمایل بهبودها این زیرا

 ای شالوده ریزی پی برای مقاله این تلاش باطن در. گوییم می تئوری ساختن به نسبت پردازی تئوری آن

 فرآیند برای مختلفی های واژه اختصاص کنیم می احساس ما است، تئوری ساختمان برای محکم و تشریحی

 شرح اینجا که سازی تئوری فرایند از متفاوت اساساً سازمانی پردازی تئوری.است اهمیت دارای ناب، الگوسازان

 .دارد ذاتی نقش تجربی های ناهنجاری برای جستجو آن در که باشد، می شده داده

 تئوری اطمینان قابلیت و اعتبار ایجاد

 .کند نمی صدق کجا آن اینکه و است آن کاربرد درک مدیریت تئوری ی کننده مصرف هر برای اولیه های نگرانی

 تا میکند کمک ما به( خارجی و داخلی اعتبار)تئوری برای اعتبار 2 تعریف با ها نگرانی این مورد در( 5313)ین

 این کردکه خواهیم بحث ما بخش این در. کنیم اعتماد تئوری به توانیم می ما زمانی چه در که کنیم درک
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 با را خود های تئوری میتوانند چگونه محققان اینکه و دارد پردازی تئوری از ما مدل با ارتباطی چه مفهوم

 .کنند تر معتبر بعد 2 این از استفاده

 درونی اعتبار

 :باشد می زیر موارد شامل تئوری یک درونی اعتبار

 .باشد آن حیطه و ساختمان از ابهامی هیچ بدون آن گیری نتیجه(5

 می رد باشند مرتبط انتظار مورد نتایج پدیده با است ممکن که را جایگزین قبول قابل استدلالات تمام حققانم(2

 .کنند

 های جنبه طریق از را پدیده یک که است این شناسیم می تئوری داخلی اعتبار ایجاد برای ما که روشی بهترین

 جایگزین قبول قابل استدلالات زیرا. کنیم رسیبر است، ممکن که هایی شرکت از بخشهایی و مختلف های رشته

 رشته از دیگر ابزارهای و ها جنبه طریق از و شرکت یک از دیگری بخش کارکردهای بررسی با همیشه تقریباً

 .میشود دیده دانشگاهی های

 برای متفاوتی کاملاً توضیح یک کنید، صبر دقیقه یک" بگوید دیگر محقق یک که دارد وجود این احتمال وقتی

 و پدیده یک که پژوهشگرانی. باشیم داشته اطمینان تئوری داخلی اعتبار از توانیم نمی ما "دارد وجود اتفاق این

 علت توانند می اند، کرده بررسی را مربوطه بالقوه های دیدگاه همه و ها جنبه همه از را انتظار مورد های خروجی

 .کنند رد را دیگر استدلالات یا و دهند توضیح اند گرفته یاد که را چیزهایی

 بیرونی اعتبار

 می مشاهده خاص زمینه یک در که نتایجی و ها پدیده بین رابطه حد چه تا که است این تئوری بیرونی اعتبار

 اعتبار که اند رسیده باور این به محققان از بسیاری. است دیگر های زمینه در کاربرد برای اعتماد قابل شود

 بیرونی اعتبار. شود می ایجاد مختلف های داده مجموعه روی بر آن " کردن تست " سطتو تئوری یک بیرونی

 .نشود ایجاد دلیل 2 به تواند می تئوری

 اینکه دوم. کنند تست تصور قابل و ممکن ها داده مجموعه هر در را تئوری یک توانند نمی محققان اینکه اول

 آینده یا حال زمان در مدل یک که باشیم مطمئن توانیم می ام چطور. دارند وجود گذشته مورد در تنها ها داده

 باشد؟ نشده تست آن روی بر ها داده زمانیکه تا است، کاربردی

 شده گرفته نظر در گسیخته هم از نوآوری تئوری انتشار از بعد کریستنسن تجربه ، مشکل این دادن نشان برای

 بود شده مشتق درایو دیسک صنعت تاریخچه از تجربی یقدق تحلیل و تجزیه طریق از هنجاری تئوری این. است

 نوآور مدیران است ممکن آن در که – گسیخته هم در و تحمیلی شرایط -دارد وجود شرایط دو در ادعا این. 
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 در ها شرکت و افراد شکست یا موفقیت باعث که معلولی و علت مکانیسیم یک تعریف بنابراین. بیابند را خودشان

 .شود می متفاوت شرایط آن در نوآوری و خلاقیت از مختلف انواع

 اعتبار و نمونه اندازه

 تر مطمئن مدل داخلی اعتبار از ما بزرگتر، نمونه حجم با که دهد می نشان قطعاً آماری گیری اندازه های روش

 از عیتجم کل از نمایندگی به بزرگ های داده از آمده دست به تئوری یک که کنند می گمان برخی. شویم می

 که است شرایط از محدودی تعداد موردی مطالعات از حاصل نظریه یک از بیشتر خارجی اعتبار دارای ها، شرکت

 باشد، داشته را جمعیت آن در

 .باشد نمی اینطور همیشه اما

 همان کل مورد در فقط تواند می محقق است، ها شرکت از جمعیت یک تحلیل، و تجزیه واحد که هنگامی

 بهترین خود وضعیت در کردند تبعیت فرمول آن از که مدیرانی از برخی.  کند صحبت خاص شرکت از جمعیت

 رو این از.  ندارد خروجی خاص های موقعیت در مطلوب اقدام آن اوقات گاهی حال این با.  اند داشته را عملکرد

 از که دارند نیاز هنوز اند نموده استخراج جمعیت یک مورد در آماری مطالعه از را تئوری یک که پژوهشگرانی

 . نمایند ایجاد خارجی اعتبار خود تئوری برای شرایط اساس بر بندی طبقه طریق

 دهد؟ قرار اطمینان مورد را تئوری اعتبار عملکرد تواند می ها داده از انواعی چه

 که دارد، وجود ئوریت یک اعتبار کیفیت گیری اندازه برای سومی روش ، تئوری خارجی و داخلی اعتبار بر علاوه

 و ذهنیت بین دوگانگی.  آورد بدست مشابه مشاهدات از گیری نتیجه همان تواند می دیگر محقق حد چه تا

 داده اطمینان قابلیت مورد در قضاوت برای شود می استفاده شکافتگی نقطه یک عنوان به اغلب که است عینیت

 های داده از اعتماد قابل و عینی های داده ، عددی داتمشاه از بسیاری با آن از شده مشتق های نظریه و ها

 در استفاده مورد های داده مثال عنوان به آیند؟ می "هدف" از داده کنند، می سازی کمی که جایی اما.  ذهنی

 کاپلان و جانسون ؟ است هدف این آیا.  آید می شرکت مالی های صورت از تحقیقاتی های پروژه از بسیاری

 صورت در سود و ها هزینه ، ها آمد در از نمایندگی به که اعدادی است کننده متقاعد کاملا دادند نشان( 5317)

 نادرست بشدت های بازتاب تواند می ، هستند سیاست و بحث ، مذاکره ، برآورد های فرایند نتیجه در مالی های

 .باشند تولید سود و واقعی های هزینه از

 تحلیل و تجزیه از فرمی در چه ها داده تمام تقریبا که است این پژوهشگران برای ذهنیت ترین ودقیق سالمترین

. هستند ذهنی است شده ارائه دیگر سوی از رفتار از نگارانه مردم توصیف یا و ، سو یک در بزرگ های داده نمونه

 برجسته جلو به قمحق تلاش ، تر پیچیده بسیار واقعیت یک از انتزاعی و یکسان طور به کلامی و عددی های داده

 تحقیق بر مبتنی رشته از ها داده از ذهنیت اینکه به باتوجه.  است کردن بررسی برای هایی الگو یا و متغییر ترین
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 و گیرد قرار بررسی مورد تواند نمی و است پنهان عددی های داده پشت ذهنیت منابع ، است اشکار نگاری قوم

 حالت هیچ و نباشد متعصب خود های داده از ادعایی طرفی بی مورد در که کمی پژوهشگران میان در باید

 به موظف ذهنی، قالب همان در همه ما. باشد نداشته وجود ذهنیت مورد در ای زمینه محققان میان در تدافعی

 شرکت یک از که ، هستیم آید می های داده که جایی مورد در ما همکاران و خودمان با صداقت و فروتنی رعایت

 . آید می ساختمان تئوری چرخه سراسر در وجمعی داخل در جداگانه صورت به

 از ما درک در آنها سودمندی کنیم قضاوت ها داده ارزش مورد در توانیم می ما که راهی تنها ، تئوری شبیه بسیار

 . هستند ها ناهنجاری سطح و ها بینی پیش انجام ها، دسته شناسایی جهان،

 

 تحقیق آزمون نظریه
 و ارزیابی مورد را مدیریتی موجود های تئوری دارند نظر در ابتدا همان از که دارند وجود تحقیقاتی دوم، هدست در

 .دهند قرار آزمون

 یک به بتوان که جایی تا گیرد، می بر در را گیری اندازه و تجربی مشاهدات تحقیق، های آزمون این بیشتر

 عنوان به بخش کدام و شود رد است ممکن تئوری از بخش کدام اینکه به توجه بدون کرد، پیدا دست تصمیم

 .ماند می باقی صحیح نظریه یا تئوری یک

 از دانش به نمودن اضافه هدف  با که گیرند می قرار دسته این در مدیریتی نظری و آزمایشی تحقیقات بیشتر

 .شوند می انجام ها فرضیه آزمون طریق
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 کاربردی و محور مسئله تحقیقات
 بافت یا خاص سازمان در موضوعی یا سوال کاربردی، مسئله یک بررسی از بعد ابتدا همان از تحقیق از نوع این

 .رسند می اقدام برای پیشنهادهایی ارائه به نتیجه در و نظرمیگیرد در را مشکل حل منظر با مدیریتی

 مشکلات حل برای هایی وصیهت ارائه و بررسی دنبال به بلکه نیست، دانش خلق صرفاً تحقیقی، چنین اولیه هدف

 .باشد می مدیریت واقعی دنیای

 کاربردی و مشکل روی بر ابتدا در اگرچه. دارد قبلی تحقیق نوع دو با هم هایی همپوشانی محور، مشاوره تحقیق

 .شود استفاده نیز دانش خلق و تئوری ارزیابی و ساخت برای تواند می همزمان اما دارد، تمرکز بودن

 

 مدیریتی تحقیقات انواع ترکیب
 از استفاده( گرایی اثبات یا تحصلی اصالت بر مبتنی) تحقیق مرسوم پارادایم بر علاوه گذشته ی دهه دو در

 مشکلات و مسائل شناسایی برای حاضر حال در که طوری به. است گرفته قرار توجه مورد دیگری های پارادایم

 بر مبتنی های روش از استفاده اخص، طور به آموزشی یها محیط و اعم، طور به رفتاری-اجتماعی های سیستم

 محیط و ها سیستم این پیچیده ماهیت رغم به زیرا. است شده برخوردار اهمیت از تحقیق های پارادایم ترکیب

 های موقعیت به نسبت کافی شناخت به و کرد اکتفا( کیفی یا کمی) روش یک از استفاده به فقط توان نمی ها،

 آنها حل جهت در کوشش و آموزشی های نظام مسایل به بردن پی برای امر، این به توجه با. یافت دست معین

 اخیر ی دهه در نیاز، این برآوردن راستای در. است یافته ضرورت کیفی و کمی های روش از ترکیبی استفاده

 .است شده رایج آمیخته، تحقیق های روش عنوان تحت کیفی، و کمی های روش ترکیب از استفاده

 :داد قرار نظر مورد توان می را آمیخته تحقیق طرح نوع سه کلی طور به

 تنیده بهم(الف

 تشریحی( ب 

 اکتشافی( ج

 برای گیری تصمیم در توالی کیفی، یا کمی های داده گردآوری در اولویت به مربوط طرح نوع سه این تفاوت

 .هاست داده لیلتح راهبردهای به مربوط نیز و کیفی و کمی های داده گردآوری

 به زیر شرح به توان می را شود، می انجام طرح نوع حسب بر که آمیخته های طرح از حاصل های داده تحلیل

 :آورد عمل
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 تنیده بهم های طرح -الف

 با را کیفی های داده گر پژوهش شود، می گردآوری همزمان کیفی و کمی های داده که ها طرح نوع این در

 را ها مقوله از یک هر فراوانی سپس. کند می گذاری شماره را مقوله هر و کرده بندی مقوله یگذار کد از استفاده

. کنیم می مقایسه را کیفی و کمی های داده مجموعه دو آن از پس. پردازد می آنها توصیف به و کند می تعیین

 موضوع عنوان به که عاملهایی پسس داده، قرار بررسی مورد عاملی تحلیل روش با ابتدا را کمی های داده اینکه یا

 تواند می گر پژوهش اینکه یا. دهد می قرار مقایسه مورد کیفی های داده با شوند می انتخاب بررسی مورد های

 داده از حاصل های موضوع با را کمی های داده از حاصل آماری های روند منظور این برای. کند مقایسه را نتایج

 .دهد می قرار مقایسه مورد کیفی های

 تشریحی های طرح -ب

 به کیفی، های داده از استفاده با سپس و کند می بررسی را کمی های داده ابتدا پژوهشگر ها طرح این در

 مورد متغیر یک نظر از گروه دو آنکه از پس پژوهش یک نتایج تشریح در. پردازد می آنها های ویژگی توصیف

 .دارد وجود تفاوت این چرا که شود می پرداخته امر این به کیفی های داده تحلیل طریق از گرفتند، قرار مقایسه

 آماری تحلیل طریق از را کمی های داده ابتدا منظور این برای. پرداخت شناسی گونه به توان می همچنین

 گونه در بررسی مورد های جنبه به بردن پی جهت سپس. کنیم می نمایان را موجود های گونه و کرده بررسی

 .دهیم می قرار تحلیل مورد را کیفی های ادهد ها،

 سطح در را کمی های داده ابتدا امر، این انجام در. است چندگانه سطوح در ها داده تحلیل دیگر رویکرد

 های واحد سطح در کیفی های داده تحلیل به سپس. کنیم می تحلیل( آموز دانش مانند) اول مرحله واحدهای

. پردازیم می مدرسه سطح در کمی های داده تحلیل به آن از پس. پردازیم می( درس کلاس مانند) دوم مرحله

 از حاصل اطلاعات چنین این و کنیم می تحلیل را پرورش و آموزش منطقه به مربوط کیفی های داده بالاخره

 .کند می کمک بعد سطح های داده تحلیل به سطح یک های داده تحلیل

 

 چرایی و چیستی بین تمایز
 تحقیقات در "چیستی"( 5317 پوگ و فیلیپس, Phillips and Pugh) و "چرایی" بین را ربردیکا تمایز

 .اند نموده بیان مدیریتی

 و دهد پاسخ آنها به مشاوره تحقیق طریق از خواهد می سازمان که هستند سوالاتی "چیستی" به مربوط سوالات

 .گیرند می قرار "چرایی" سوالات برابر در کاربردی هایی توصیه شکل به اغلب
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 کنیم یاد جدید موضوع یک عنوان به را آنها باید ما که هستند سوالاتی "چرایی" به مربوط سوالات دیگر طرف از

 .گیرند می قرار مدنظر نظری اهداف برای که

 ترکیب یکدیگر با را "چیستی" و "چرایی" سوالات مطالعاتی برنامه یک از بخشی عنوان به محور مشاوره تحقیق

 متنوعی تحقیقی های روش تاکید و ها فرایند در استنتاجی و استقرایی مهارت دو هر شامل بنابراین کند، یم

 .هستند

 

 مدیریتی تحقیقات فرایند
 ترتیب بدین شاید. گیرد می بر در را رویکردها و اقسام و راهکارها از زیادی بسیار تنوع اغلب مدیریتی تحقیقات

 باشد، انعکاس قابل یا مناسب تحقیق اقسام و رویکردها تمام برای که مدیریتی تحقیق از جامع نمونه یا مدل ارائه

 .برسد نظر به دشواری کار

 از جامع کلی دید یک ارائه اگرچه معتقدند که نمود استفاده جانسون و گیل دیدگاه از توان می وجود این با

 تواند می تحقیق زنجیره از صحیح دیدگاه یک ئهارا اما رسد، می نظر به آل ایده خیلی مدیریتی تحقیق فرایند

 .نماید کمک تحقیق فرایند فهم برای
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 فصل چهارم

 ها داده کیفی تحلیل و تجزیه های شیوه
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 کیفی تحقیق های روش بر ای مقدمه
 نوع به بسته که دارد وجود کیفی تحقیق در شده آوری جمع های داده بندی طبقه و تحلیل برای مختلفی روشهای

 .شود می استفاده  کدام هر از موردکاوی و تحقیق

 شامل بعدی گام ها، داده گردآوری از پس تحقیق، فرآیند در. است "تحلیل" معنای به لغت در "Analysis" واژه

 که شود می حاصل تصور این ید،آ می میان به ها داده تحلیل و تجزیه از سخن وقتی. است ها داده تحلیل و تجزیه

 از یکی فقط شیوه این و نیست چنین که صورتی در است، آماری شیوه به تنها ها داده تحلیل و تجزیه منظور

 از یکی. باشد داشته آماری جنبه که رود می کار به هایی داده و تحقیقات برای که است تحلیل و تجزیه مهم طرق

 پژوهشگر که است هایی داده نوع گذارد می تاثیر تحلیل نوع به راجع گیری تصمیم بر که هایی عامل ترین مهم

 است این در کمی و کیفی های پژوهش بین عمده های تفاوت از یکی. دارد اختیار در یا و کند می آوری جمع

 آزمون به کمی های پژوهش اما شوند می منتج فرضیه ساخت یا تدوین به عمده طور به کیفی های پژوهش که

 شود آوری جمع کمی ای داده بایست می نمود، آزمون بتوان را ها فرضیه اینکه برای بنابراین. پردازد می رضیهف

 یا محتوا آن طی که است هایی تحلیل ترین مهم از یکی محتوا تحلیل.شود تبدیل کمی به کیفی های داده یا و

 می قرار تحلیل مورد مناسب های آماره یاجرا با آنگاه و گردد می تبدیل کمی های داده به کیفی های داده

 .گیرند

 
 از فرانکفورت انتقادی مکتب انتقادات محصول و فرامدرن دوره تحقیقات بر مسلط رویکرد باید را کیفی تحلیل

 مطالعات از ای عمده بخش اساساً. »است گرفته دربر را انسانی علوم از وسیعی گستره که دانست کمّی های روش

 مطالعه موضوع که انسان، رفتار و کنش بر را آن مانند و اخلاق سیاست، فرهنگ، دین، ایدئولوژی، رتأثی به مربوط

.«  نمود تحلیل و تجزیه عقلی، و کیفی تحلیل روش از استفاده با توان می است، انسانی علوم های رشته از بسیاری

 جملگی محتوا تحلیل به مربوط طالعاتم نیز و اجتماعی روابط و رسوم و آداب و شناسی مردم مطالعات همچنین

 کلی طور به. ببرند بهره نیز کمی های روش از است ممکن هرچند گیرند، می قرار کیفی تحقیقات حوزه در

 جدول، فیش، نظیر مربوط سنجش ابزارهای وسیله به اطلاعات و هستند نظری و ای کتابخانه نوعاً که تحقیقاتی

 .هستند کیفی تحقیقات نوع از شود، می گردآوری آن امثال و کارت
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 می ها داده تحلیل و تجزیه به نوبت شده، ذکر روشهای  از کدام هر با تحقیق اطلاعات و ها داده گردآوری از پس

 .رسد

 : از عبارتند ها داده تحلیل و تجزیه های شیوه اصلی انواع

 کیفی تحلیل و تجزیه شیوه( الف

 کمی تحلیل و تجزیه شیوه( ب

 .پردازیم می آنها تحلیل و تجزیه شیوه و کیفی های داده ماهیت معرفی به فصل این در

 

 کیفی تحقیق یک گزارش چارچوب
 و واژگان از حاصل درک و معنی فرآیند به محقق آن در که میباشد توصیفی صورت به عمدتاً کیفی تحقیق

 .دارد تمایل تصاویر

 در( پوزیتیویستی) اثباتی روشهای ضعف به کیفی قیقتح طرفداران اعتقاد تحقیق، این آمدن بوجود اصلی علت

 .میباشد اجتماعی پدیدههای بررسی

 رفتار و چهره حرکات رنگها، علایم، و ها نشانه جملات، شکل به بلکه اعداد صورت به نه دادهها کیفی، روش در

 .میشوند گردآوری افراد

 Masrshall and) باشد می زیر شرح هب کیفی تحقیق یک برای پیشنهادی الگوهای و ها چارچوب از یکی

Rossman 5331:) 

 کلیدواژگان و چکیده و عنوان- 5

 مقدمه- 2

 (تحقیق پیشینه روایت به بنا) آن اهمیت و مسأله بیان -
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 تحقیق سوالهای و تحقیق اصلی هدف -

 تحقیق های محدودیت -

 تحقیق روش- 9

 آن از استفاده توجیه و تحقیق طرح -

 مطالعه مورد های جنبه و آماری جامعه ویژه، روقلم یک بر تمرکز -

 فرایندها یا و وقایع رفتارها، افراد، از گیری نمونه -

 اخلاقی کدهای و آن، اجزای به برگشت و رفت چگونگی و مسأله، به ورود های جنبه -

 ها داده گردآوری روش -3

 (مطالعه مورد محیط در) مشاهده مورد افراد مشارکت چگونگی-

 عمقی مصاحبه اجرای و مستقیم مشاهده نحوه -

 اسناد بازنگری -

 ها داده تحلیل و سازماندهی ثبت،- 1

 تحقیق اجرای زمانی برنامه -

 ها داده گردآوری سطوح -

 منابع سایر به نیاز و انسانی نیروی به نیاز -

 اخلاقی کدهای و آن، اجزای به برگشت و رفت چگونگی و مسأله، به ورود های جنبه -

 کیفی پژوهش نتایج -1

 

 کیفی تحلیل و تجزیه شیوه
 و) تصویر و کلمات واژه، صورت به ها داده چنانچه . است مفاهیم و ها واقعیت دهنده نشان ها، داده کلی طور به

 برای که گویند می کیفی های داده را ها آن بپردازد، مفاهیم و ها واقعیت توصیف به( عدد و ارقام صورت به نه

 .شود می استفاده کیفی تحلیل شیوه از آنها تحلیل

 و پرداخت فرضیه تدوین به آنها ساختار عمق و متغیرها میان روابط درباره توان می کیفی های داده کمک به

 .کرد پردازی نظریه سرانجام

 سازی کمی برای و گیرند می قرار تحلیل مورد کیفی صورت همان به ها داده کیفی، تحلیل در اینکه دلیل به

 .شود انجام عمیقتری تحلیل و باشند واقعیت از دقیقتر تصویری توانند می شوند، نمی اعداد به دیلتب

 



...............................................  

  
    77  

 کیفی تحلیل و تجزیه اصلی های فعالیت
 مشاهده و باز پرسشنامه اسناد، از آمار استخراج ای، کتابخانه مطالعات عمقی، مصاحبه طریق از کیفی های داده

 .شود می گردآوری

 :گیرد می صورت زیر اصلی فعالیت سه کیفی، های داده تحلیل ایبر کلی طور به

 ها داده تخلیص -5

 ها داده عرضه -2

 تایید و گیری نتیجه -9

 

 ها داده تخلیص
 حین کار این. کرد خلاصه را شده گردآوری های داده بایستی ابتدا ها، داده کیفی تحلیل فرایند شروع برای

 .پذیرد صورت ندمیتوا نیز کیفی های داده گردآوری

 صورتی به ها داده پردازش و تبدیل تنظیم، تمرکز، انتخاب، و اضافی های داده حذف یعنی ها داده تخلیص

 .نرود بین از شده تصویر واقعیت و مفهوم که شکلی به است تر خلاصه

 : جمله از نمود تخلیص میتوان مختلفی روشهای با را کیفی های داده

 آنها دادن قرار و بندی طبقه تر، کوتاه مترادف عبارتهای انتخاب ها، عبارت کردن خلاصه ها، داده میان از انتخاب

 .وسیعتر های دسته در

 

 ها داده عرضه
 در را ها داده این همه نمیتوانند افراد اغلب که هستند واژگان از متعددی و انبوه حجم کیفی های داده معمولا

 .کنند می گیری نتیجه مهم های داده اساس بر تنها لذا کنند، منسجمپردازش صورت به خود ذهن
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 به است، ها داده از جامع و یافته سازمان ای مجموعه منظم ساختن ظاهر و دادن نشان ها، داده عرضه از منظور

 های داده نمودار و شکل ماتریس، مدیریتی، داشبوردهای مانند. کرد گیری نتیجه بتوان آنها کمک به که طوری

 تحلیل شامل) بعدی اقدام و برده پی واقعیت کل به آنها کمک به تا کند می کمک پژوهشگر به شده عرضه

 .دهد انجام جامع درک این اساس بر را( عملی اقدام و عمیقتر

 

 تایید و گیری نتیجه
 ا،رویداده مفهوم و معنا به بردن پی دنبال به کیفی، تحقیق روشهای از استفاده با پژوهشگر کیفی، های داده در

 .باشد می آنها آوردنده بوجود عوامل و آنها وقوع الگوی آنها، نظم و اجزا ارتباطات آنها، تبیین

 از تایید این. باشد کاربرد و اعتماد قابل تا گیرد قرار تایید مورد بایستی کردن، گزارش از پیش تحقیق های یافته

 .شود می انجام خبرگان توسط دتایی قابلیت و استحکام ،(بودن پذیرفتنی) بودن موجه های جنبه

 بدون و کرده گزارش را رویدادها تنها که بود خواهد ای گونه داستان متن یک تحقیق گزارش اینصورت غیر در

 .شد متصور آن برای عملی کاربرد بتوان و باشد شده تایید آنها صحت اینکه

 

 کانونی گروه
( مطالعه مورد پدیده) ویژه موضوع یک درباره ختلفم های گروه نظرات به که دارد سعی روش این در پژوهشگر

 .ببرد پی

 نظر یا. مدیریت رشته در دانشگاهی آموختگان دانش های قابلیت درباره کارفرمایان نظر بررسی مثال، برای

 .آموزش جدید شیوه خصوص در دانشگاه مختلف بخشهای

 های روش. شود می محسوب مدیریت لعاتمطا در کیفی پژوهش های روش جمله از کانونی گروه روش به مطالعه

 های جایگاه و ها موقعیت در آنها استفاده که است پژوهشی های روش جمله از مدیریت و انسانی علوم در کیفی
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 ما کشور نظران صاحب و پژوهشگران میان در ها روش این متاسفانه اما باشد، اثربخش بسیار تواند می خود مناسب

 خالی مدیریت زمینه در علمی های پژوهش از زیادی حجم حتی که ای گونه به است تهگرف قرار توجه مورد کمتر

 متاسفانه و است شده کاربردی و پیمایشی بیشتر هم آن و کمی های روش به محدود تنها و شده خلاقیت از

 را آن علت شاید که نیست توجه خور در مناسب ظرفیت رغم به کشور در علم تولیدکننده و اکتشافی تحقیقات

 بیشتر نظرات تبادل نیازمند کیفی تحقیقات که چرا دانست، جمعی کارهای و ارتباطات در بودن ضعیف بتوان

 این به وقت اختصاص به اعتقادی ها روش این به توجهی بی با مدیران از بسیاری دیگر طرف از. است افراد میان

 .ندارند ها روش

. ها سازمان در کاربردی نگاه از دیگری و پژوهشی دیدگاه از یکی است؛ بررسی قابل دیدگاه دو از روش این

 زیادی وابستگی انسانی علوم و اجتماعی علوم است داده نشان نظران صاحب مباحثات و علم تاریخ که گونه همان

 چون انسانی علوم به نگاه واقع در. نیستند شمول جهان قوانین دارای طبیعی علوم مانند و دارد مکان و زمان به

 این به توجه عدم شاید و شود مطالعه جامعه یک سیاسی و اقتصادی اجتماعی، فرهنگی، زمینه در باید مدیریت

 در سعی ما نظران صاحب و پژوهشگران از بسیاری چراکه باشد، زمینه این در بزرگ های ضعف از یکی ظریف نکته

 ای زمینه خصوصیات با ای جامعه در آنها بردن کار به و کشورها دیگر نظران صاحب های تئوری و نظریات بسط

 روش اهمیت موارد از یکی. است سازی بومی نیازمند انسانی و اجتماعی علوم که درحالی دارند، متفاوت کاملا

 ای زمینه متغیرهای به توجه با انسانی علوم بررسی برای که است آن کیفی روش یک عنوان به کانونی های گروه

 . دشو می محسوب مناسبی روش

 طراحی تر مفصل های بحث و گروه اعضای بین تعاملات شدن تر عمیق منظور به که است مصاحبه نوعی روش این

 . شود می مستقیم مصاحبه روش به نسبت ها ایده بیشتر تبادل موجب تعاملات این که ای گونه به است، شده

. دارند شرکت آن در نفر 53 تا 1 حدود و بوده متفاوت گیری تصمیم یا مشکل حل جلسه یک با کانونی های گروه

 استفاده ساختاریافته نیمه و نایافته ساختار مصاحبه های روش از بیشتر کانونی های مصاحبه که است ذکر قابل

 . کشد می طول به ساعت 2  حدود در و کند می

 تشخیص پشتیبانی، اطلاعات آوری جمع: کرد اشاره موارد این به توان می کانونی گروه مطالعات اهداف جمله از

. دیگر کیفی مطالعات نتایج تفسیر و ها برنامه ارزیابی ها، فرضیه ساخت جدید، های ایده ایجاد در ترغیب مشکلات،

 آنها در که کند می بررسی را خاصی موضوعات و است معین های جریان از ای دسته کاوش درصدد کانونی گروه

 .است نیاز مورد ها، داده به رسیدن برای گروهی تعامل از استفاده

 معایبی و مزایا گروه در افراد شدن زیاد و کم. است معیارمحور و کیفی هدفمند، صورت به روش این گیری نمونه

 بیشتری مشارکت اعضا و است مناسب تر اختصاصی موضوعات برای افراد بودن کم. داشت خواهد گروه برای
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 برای بیشتر تر بزرگ های گروه در ویژگی این ولی. کند هدایت را جلسه تواند می بهتر جلسه مدیر و داشت خواهند

 .است مناسب کالا، یک به نسبت مشتریان نظرات مانند عمومی آرای کردن آوری جمع

 افراد است بهتر. نیست فراهم افراد تک تک برای تخصصی های بحث ارائه برای کافی زمان ها گروه نوع این در 

 .نشود گروه اعضای بر آنها تسلط باعث آنها آشنایی این تا نباشند آشنا یکدیگر اب قبل از کانون گروه

 یکسان سوالات با و متعدد های گروه در کانونی جلسه است بهتر باشد داشته کافی غنای بخواهد کانونی گروه اگر 

 حالتی اشباع حالت از منظور. برسد اشباع حالت به نظرات و نشده ظاهر دیگر جدید نظرات که آنجا تا شود اجرا

 . نشود ظاهر گروه افراد میان در جدیدی نظر دیگر که است

 چنین وجودی هدف. است کننده هماهنگ عنوان به جلسه رئیس نقش کانونی جلسه یک در مهم مسائل از یکی

 لطتس از و کرده ترغیب بحث در مشارکت به را افراد باید فرد این. است سوالات طرح و جلسه هدایت شخصی

 . کند جلوگیری جلسه به محدودی تعداد

 
 ربط بی سوالات از جلوگیری و موضوع به مربوط سوالات پرسیدن یکی است صورت دو به معمولا فرد این دخالت

 به آنها دعوت و کنندگان شرکت از یک هر وظایف تعیین و گروه در کنندگان شرکت انفعالات و فعل کنترل دوم و

 . دارد بستگی بحث زمان مدت و موضوع ماهیت و سوالات تعداد به گروه لکنتر میزان البته. بحث

 دست و شود مرور شده آوری جمع که هایی داده باید ابتدا. است مراحل از برخی شامل روش این های داده تحلیل

 و هکرد ایجاد هم به نزدیک نظرات برای هایی کد سپس. شوند یکپارچه مشاهدات و صوتی های فایل ها، نوشته

 . شود می تقسیم طبقه چند به سوال هر های پاسخ. شود  سازماندهی ها کد تحت آمده دست به های داده

 این از پس.شود تکراری نظرات بعد به آن از و برسد نظرات اشباع حالت به تا یابد می ادامه قدر آن ها کدگذاری

 اطلاعاتی ناسازگاری است، بوده بخش یترضا ها پاسخ که شد مطمئن بتوان تا شود می سنجیده اطلاعات غنای

 . نوشت را نهایی گزارش توان می مرحله این در. نیست بیشتر مصاحبه به نیازی و ندارد وجود
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 شود می استفاده ها تئوری بودن تعمیم قابل و فراگیری میزان تعیین برای بیشتر پیمایشی های روش که درحالی

 بر توافق عدم یا توافق به نسبت اولیه بینش توان می و است مناسب انسانی کلی موضوعات برای بیشتر روش این

 . یافت را موضوع یک روی

 قرار دیگران تجربه در را خود و کنند نگاه موضوع به نیز دیگران دید از توانند می کنندگان مشارکت همچنین

 .شود می ایجاد ها داده تولید در افزایی هم نوعی ترتیب این به و کنند ارزیابی و دهند

 

 ها داده از برخاسته نظریه
 با( Constructivism) انجام به اقدام پژوهش، موضوع درباره نظریه یک تکوین برای روش این در پژوهشگر

 .میکند تحقیق سازاگرایی رویکرد از استفاده

 وسیله به که ای ظریهن به دستیابی مثال، برای. شود می استفاده فرایندها درباره پژوهش برای معمولاً روش این از

 .کرد تبیین را کارآفرینانه رفتارهای پرورش فرایند بتوان آن

 

 شفاهی تاریخ یا نگاری زیست
 فرد یک بر را خود مطالعه( روایتی پژوهش شفاهی، تاریخ نگاری، زندگینامه) شفاهی تاریخ روش در پژوهشگر

 چارچوب در را فردی زندگی رویدادهای ه،گون حکایت صورت به او زندگی روایت طریق از و کند می متمرکز

 .سازد می نمایان تری وسیع

 خود شده گردآوری اطلاعات و ها داده تفسیر به عطف، های نقطه عنوان به رویدادها، این دادن ارتباط به سپس

 .پردازد می
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 یا و ، 5913 تا 5933 های دهه شفاهی تاریخ طریق از ایران گذشته رویدادهای کردن مستند برای مثال، برای

 .است شده استفاده روش این از ، 5913 دهه در ایران مقدس دفاع شفاهی تاریخ

 

 پژوهی اقدام
 مسأله یک درباره تعمق و تأمل به ذینفع، و ذیربط افراد همکاری با یا و تنهایی به روش این در پژوهشگر

 از سپس و برده پی«  عملی اقدام »،. بپردازد آن بهبود یا مسأله حل به مشکل برای حلی راه به ابتدا تا میپردازد

  داد قرار انسانی و اجتماعی توسعه خدمت در را پژوهش میتوان کیفی، تحقیق نوع این کمک به طریق

 آن بهبود و آموزشی برنامه ارزیابی به مدیریت، های دانشکده در پژوهی اقدام طریق از میتوان مثال، برای

 .کنند می ایفا توجهی قابل نقش کارمندان و دانشجویان اساتید، تحقیق، فرایند این در. پرداخت

 

 شناسی پدیدار
 .دهد می انجام خاص، مفهوم یک درباره افراد تجربه معنای به بردن پی منظور به را روش این پژوهشگر

 ابتدا منظور این برای. بهشتی شهید دانشگاه علمی هیأت اعضای نظر از کارآفرینی مفهوم جستجوی مثال، برای

 بررسی علمی هیأت اعضای نظر از مفهوم محدوده سپس. شود می انداخته نظر مفهوم این فلسفی انداز چشم به

 .شود می برده پی علمی هیأت اعضای نزد کارآفرینی مفهوم به شده، بیان نظرات تحلیل با سرانجام. شود می
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 نگاری قوم
 .پردازد می خاصی ومق یا گروه یک فرهنگ مطالعه به روش این در پژوهشگر

 به کارآفرینان فرهنگ بررسی مثال، برای. کند می بازنمایی را گروه یک رفتاری مشترک الگوی دیگر، عبارت به

 از نظر مورد گروه در حاضر گر مشاهده وسیله به مشاهده کار، این انجام برای. آنان از ای رخساره ارائه منظور

 فرایند در فعال طور به خود گر، مشاهده فرد دیگر، عبارت به. آید می عمل به امور فرایند در کردن شرکت طریق

 .جوید می مشارکت امور

 

 موردی مطالعه
 نمونه یا مورد یک متمرکز مطالعة به گیرد، می صورت کیفی مطالعات صورت به غالباً که موردی، مطالعة روش

 خود مطالعة در که روشی با نه شود می مشخص دارد موردها مطالعة به که توجهی با موردی مطالعة. پردازد می

 برخی و کنند می تمرکز معین مورد یک مطالعة بر خود درونی علاقة دلایل به محققان از برخی. گیرد می کار به

 .کنند آزمون را الگوها و ها موضوع پذیری تعمیم طریق این از تا پردازند می مورد چندین یا چند مطالعة به دیگر

 

 ها ادهد کمی تحلیل
 روی کمی تحلیل شود، آوری جمع( رقم و عدد) کمی صورت به آنها انجام از حاصل های داده که تحقیقاتی در

 .گیرد می صورت ها داده آن

 : شوند می بندی طبقه جهت دو از معمولاً کمی های تحلیل

 (ها داده گیری اندازه اسمقی و ها داده توزیع بودن نرمال براساس) ناپارامتریک و پارامتریک کمی تحلیل( الف

 غیرآزمایشی و آزمایشی کمی تحلیل( ب
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 توصیفی آمار از استفاده با تحلیل و تجزیه
 توصیفی، تحلیل در. است توصیفی آمارهای از استفاده با ها داده تلخیص یا توصیف ها، داده تحلیل مرحله اولین

 توصیف شغل، نوع سنی، وضعیت مثلاً،. روند یم بکار موقعیت یک یا گروه یک وضع بررسی برای صرفاً ها، داده

 برای متغیرها مجموعه تحلیل و متغیرها بین تغییرات و روابط تحلیل اما. باشد می شغل، از رضایت و تحصیلات

 . است خارج توصیفی آمارهای عهده از علت تبیین

 :از عبارتند عمده توصیفی آمارهای

 ( نما نه،میا میانگین،) مرکز به گرایش های اندازه•

 ( استاندارد انحراف واریانس، تغییرات، دامنه) پراکندگی های اندازه•

 (  متوسط انحراف نمره درصدی، رتبه) نسبی وضعیت های اندازه•

 (اسپیرمن پیرسون، همبستگی ضریب) ای رابطه های اندازه•

 

 استنباطی آمار از استفاده با تحلیل و تجزیه
 آماری جامعه رفتار نمونه، گروه وضعیت و رفتار اساس بر. دارند کار سرو روابط تبیین با استنباطی آمارهای

 : شوند می تقسیم گروه دو به استنباطی آمارهای. شود می بینی پیش

  پارامتریک آماری: الف

  غیرپارامتریک آمارهای( ب

  نظیر؛ هایی فرض به پارامتریک آمارهای

  ها، مقیاس بودن ای فاصبه حداقل

  ها، نمره رمالن توزیع

 . دارند نیاز ها جامعه واریانس بودن یکسان و

 سطوح گیری اندازه های مقیاس ی، پایه بر آنها های فرض و ندارند نیاز بالا های فرض به غیرپارامتریک آمارهای

 .دارند قرار ای رتبه و اسمی های مقیاس نظیر تری پایین

 

 ناپارامتریک و پارامتریک کمی تحلیل
 عنوان به. باشد می گرفته صورت گیری نمونه آن از که ای جامعه مورد در فرضهائی پیش مستلزم متریکپارا آمار

 مستلزم ناپارامتریک آمار اما است نرمال جامعه توزیع که شود می فرض پارامترک آمار در فرض پیش مهمترین
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 کیفی های مقیاس با که انسانی علوم تحقیقات از بسیاری خاطر همین به. نیست توزیع مورد در فرضی هیچگونه

 .کنند می استفاده ناپارامتریک آمارا شاخصهای از هستند( Free of distribution) توزیع فاقد و شده سنجیده

 نوع از متغیرها اگر. است جامعه آماری توزیع و متغیرها سنجش مقیاس تاثیر تحت شدیداً پارامتریک آمار فنون

 باشند نسبی و ای فاصله نوع از متغیرها اگر. شود می استفاده ناپارامتریک وشهایر از حتما بوده ترتیبی و اسمی

 در شود می استفاده پارامتریک روشهای از است بهنجار یا نرمال جامعه آماری توزیع شود فرض صورتیکه در

 .شود می استفاده ناپارامتریک روشهای از غیراینصورت

 پارامتریک آزمونهای خلاصه

 که هائی پژوهش بیشتر در. شود می استفاده جامعه یک میانگین پیرامون فرض آزمون برای:  مونهن تک t آزمون

 از آنها به مربوط تخصصی سوالات تحلیل و پژوهش های فرضیه بررسی جهت شوند می انجام لیکرت مقیاس با

 .شود می استفاده آزمون این

 اختلاف مثال برای. شود می استفاده جامعه یک از میانگین دو پیرامون فرض آزمون برای:  وابسته t آزمون

 و آزمون پیش با کلاس یک نمرات که زمانی یا مدیریت تغییر از بعد و قبل سازمان یک کارکنان رضایت میانگین

 .شود می سنجش آزمون پس

 مستقل نهنمو دو برای t آزمون در. شود می استفاده جامعه دو میانگین مقایسه جهت: مستقل نمونه دو t آزمون

 نمره میانگین تفاوت بودن دار معنی بررسی منظور به نمونه برای. است برابر جامعه دو واریانس شود می فرض

 .میشود استفاده پژوهش های فرضیه از یک هر خصوص در جنسیت اساس بر دهندگان پاسخ نظرات

 آزمون در. شود می استفاده جامعه دو میانگین مقایسه جهت نمونه دو t آزمون مانند نیز آزمون این: ولچ t آزمون

t میانگین تفاوت بودن دار معنی بررسی منظور به نمونه برای. نیست برابر جامعه دو واریانس شود می فرض ولچ 

 .میشود استفاده پژوهش های فرضیه از یک هر خصوص در جنسیت اساس بر دهندگان پاسخ نظرات نمره

 میانگین براساس جامعه دو یعنی. شود می استفاده جامعه دو از انگینمی چند مقایسه برای:  هتلینگ t آزمون

 .شوند مقایسه صفت چندین

 می استفاده آماری جامعه چند میانگین اختلاف بررسی منظور به آزمون این از(: ANOVA) واریانس تحلیل

 یا سن اساس بر دهندگان پاسخ نظرات نمره میانگین تفاوت بودن دار معنی بررسی جهت نمونه برای. شود

 .شود می استفاده پژوهش های فرضیه از یک هر خصوص در تحصیلات

 جامعه چند از میانگین چند اختلاف بررسی منظور به آزمون این از(: MANOVA) چندعاملی واریانس تحلیل

 .شود می استفاده آماری
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 را کمکی متغیر چند ای یک اثر بخواهیم MANOVA در چنانچه(: MANCOVA) چندعاملی کوواریانس تحلیل

 .شود می استفاده کنیم حذف

 ناپارامتریک آزمونهای خلاصه

 .شود می استفاده جامعه یک میانگین پیرامون فرض آزمون برای:  نمونه تک علامت آزمون

 .شود می استفاده جامعه یک از میانگین دو پیرامون فرض آزمون برای:  زوجی علامت آزمون

 .شود می لحاظ میانگین از تفاوت نسبی اختلاف آن در که است زوجی لامتع آزمون همان:  ویلکاکسون

 .شود می استفاده جامعه دو میانگین مقایسه جهت و است موسوم نیز U آزمون به: ویتنی-من

 آزمون به. شود می استفاده آماری جامعه چند میانگین اختلاف بررسی منظور به آزمون این از: والیس-کروسکال

H آزمون تعمیم و است موسوم نیز U پارامتریک روش معادل والیس-کروسکال آزمون. باشد می ویتنی-مان 

 .است عاملی تک واریانس آنالیز

 به تصادفی صورت به تیمار k آن در که است عاملی دو واریانس آنالیز پارامتریک روش معادل آزمون این: فریدمن

n اند شده داده تخصیص بلوک. 

 .است شده مشاهده توزیع با نظری توزیع یک مقایسه برای برازش نیکوئی آزمون نوعی : اسمیرنف-کولموگروف

 متقارن توزیع که است آن بدیل فرض. گیرد می قرار سوال مورد توزیع شکل آزمون این در:  توزیع تقارن آزمون

 .نیست

 .است تعمیم ابلق نیز جامعه k برای و شود می استفاده جامعه دو میانه مقایسه جهت:  میانه آزمون

 .شود می استفاده ارزشی دو متغیرهای درباره زوجی مشاهدات بررسی برای:  نمار مک

 .است وابسته نمونه k در نمار مک آزمون تعمیم: کوکران Q آزمون

 استفاده دارند قرار ترتیبی صورت به که داده مجموعه دو همبستگی محاسبه برای: اسپیرمن همبستگی ضریب

 .شود می

 تقسیم از.گیرد می قرار ناپارامتریک آمار برابر در گرفت شکل دوم جهانی جنگ خلال در که پارامتریک آمار

 .است ناپارامتریک و پارامتریک آمار به آن بندی تقسیم آمار، رایج هایبندی

 ستفادها پارامتریک آمار از اند،  کمی آن متغیر که هایی فرضیه سنجش برای که گفت باید بیان ترین ساده به

 و پذیر میانگین را آنها که برخوردارند ویژگی این از بودن پذیر واحد و بودن کمی علت به کمی متغیرهای. شود می

 فرض پیش پارامتریک، های آزمون از استفاده برای معمولا ویژگی همین دلیل به و کنند می پذیر معیار انحراف

 میانگین نباشد، نرمال جامعه توزیع که حالتی در زیرا است معهجا توزیع بودن نرمال  جمله، از که است لازم هایی

 .کشانند نمی تصویر به را ها داده از واقعی نمایی معیار، انحراف و
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 عنوان با آنها از که آزمونها این. شود می استفاده ناپارامتریک آمار از ای رتبه و کیفی متغیرهای آزمون برای

 مشروط ناپارامتریک های آزمون.ندارد نیاز خاصی فرض پیش هیچ به شود می یاد نیز فرض پیش بدون آزمونهای

 های داده با جوامع ، نرمال غیر آماری جوامع بررسی در آنها اصلی کاربرد و نیستند کلاسیک آمار مفروضات به

 باشد می آماری کوچک های نمونه و کیفی

 را آنها و کرد تبدیل کیفی متغیرهای به را کمی متغیرهای توان می که شد یادآور باید متغیرها تبدیل درخصوص

 .نیست امکانپذیر عمل این عکس ولی داد قرار ارزیابی مورد ناپارامتریک های آزمون با

 و است بیشتر ناپارامتریک آماری آزمونهای از پارامتریک آماری درآزمونهای دقت سطح که است ذکر شایان

 آزمونهای از باشد پذیر امکان پارامتریک آزمونهای از تفادهاس که صورتی در که شود می پیشنهاد معمولا

 ناپارامتریک آزمونهای کمک به رفتاری علوم متغیرهای بیشتر که داشت توجه باید نشود، استفاده ناپارامتریک

 .گیرند  می قرار قضاوت مورد

 ترتیبی، اسمی،:  قبیل از گیری  اندازه مقیاس چهار از یکی به است ممکن تصادفی متغیر دانید می همانطورکه

 وجود را زیر شرایط از یکی حداقل که گویند ناپارامتری وقتی را آماری روش یک. گیرد تعلق نسبتی و ای فاصله

 :باشد داشته

 .هستند اسمی مقیاس دارای که باشد هایی  داده مناسب   -5

 .هستند ترتیبی مقیاس دارای که باشد هایی  داده مناسب   -2

 تصادفی متغیر جمعیت توزیع تابع اما هستند، نسبتی ای فاصله مقیاس دارای که است هایی  داده بمناس   -9

 .نباشد مشخص اند آمده بدست ها داده آن از که

 :ناپارامتری های روش از استفاده مزایای

 .است آسان معمولا پارامتری غیر روشهای محاسبه   -5

 آنها درباره توان نمی را پارامتری روشهای که برد بکار هایی داده وردم در توان می را ناپارامتری روشهای   -2

 .باشد ترتیبی یا اسمی ها  داده گیری  اندازه مقیاس که است مواردی در وضعیت این. کرد اعمال

. است خاصی احتمال توزیع دارای  جمعیت تصادفی متغیر کنیم فرض که نیست لازم ناپارامتری روشهای در-9

 را  خاصی شکل که نیست لازم گیری  نمونه توزیع شکل امادر هستند، گیری  نمونه توزیع مبنای بر اروشه این

 .کنیم فرض جمعیت احتمال توزیع برای

 می صورت آن در برد بکار ضعیف گیری  اندازه مقیاس یک مورد در بتوان را پارامتری غیر روش یک اگر   -3

 .برد بکار زنی قویتر مقیاسهای مورد در را آن توان

 



............................. 

  
    88  

 مدیریت در گیری تصمیم و کمی های روش و دیریتم در تحقیقدوره آموزشی 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 فصل پنجم

 مدیریت در گیری تصمیم
 

 

 

 

 



............................. 
 

 مدیریت در گیری تصمیم و کمی های روش و مدیریت در تحقیقدوره آموزشی 

 گیری تصمیم
 حاصل او تصمیم انجام از پس که را احتمالی نتایج از یک هر ارزش بتوان، باید مساعد تصمیم یک اتخاذ برای

 را موفقیت احتمال و سه،مقای کمی مقیاس نوعی با را ها ارزش این ضمنی طور به و کرده بینی پیش شد، خواهد

 میآید شمار به مدیریت ناپذیر جدایی اجزای از گیری تصمیم. بود نخواهد ساده همیشه کار این که نماید، بررسی

 طراحی هدفها، تدوین در سازمان، های مش خط تعیین در است؛ گر جلوه نحوی به مدیریت وظیفه هر در و

 .است اساسی رکن و اصلی جزء گیری تصمیم. مدیریت اعمال تمامی در و ارزیابی انتخاب، سازمان،

 :دارد وجود اساسی عامل دو گیری تصمیم نوع هر در

 شخص انتظار مورد ارزش عبارتی به یا و آن اجرای و تصمیم اتخاذ از حاصل نتایج ارزش

 .داشت خواهد وجود مطلوب احتمالی نتایج به نیل برای اقدام، صورت در که احتمالی و شانس

 آن با مترادف را مدیریت توان می حتی و است مدیریت اصلی جوهر گیری تصمیم سایمون، هربرت رنظ به

 او نظر به. نمود ارائه «گیرنده تصمیم عنوان به مدیر» عنوان تحت را خود گیری تصمیم نظریه وی. دانست

 اگر. گذارد پا مسیرها از دریکی که است آماده انتخاب، لحظه در ها، راه تقاطع در که است فردی گیرنده تصمیم

 بلکه نیست، گیری تصمیم دیگر های راه از راه یک تنها انتخاب دیگر بدانیم، گیری تصمیم با مترادف را مدیریت

 و اداری های سازمان ویژه به ها سازمان از بسیاری در. شود می اطلاق فرآیند کل به گیری تصمیم عنوان

. گردد می گذاری سیاست و اجرایی تصمیمات دو هر شامل متفاوت های نسبت با شده اتخاذ تصمیمات عمومی،

 یا مسأله یک حل با مرتبط فرآیند گیری تصمیم شد بیان مقدمه در که طور همان مشکل حل و گیری تصمیم

 .شود می مطرح «مشکل حل» اصطلاح با اغلب و است مشکل
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 و فهم قابل است ممکن آن از بخشی تنها و دارد ای پیچیده خیلی وضعیت مشکل یا مسأله موارد بسیاری در

 ارائه کامل های پاسخ یا آل ایده نتایج که شود نمی طراحی چنان آن معمولاً تصمیمات این، بنابر. باشد کنترل

 آن مدیران است ممکن موارد برخی در. گردند می طراحی مسأله وضیعت به بخشیدن بهبود برای بلکه دهند

 برای که این تا دهند کاهش را مسائل شدت امکان حد تا بتوانند فقط که ببینند لمسائ مقابل در را خود چنان

 .برآیند درستی کاملاً پاسخ یک جستجوی در سیستماتیک طور به مسائل همه

 هضم یا جذب و( Dissolving) مشکل دفع ،(Resolving) مشکل رفع ،(solving) مشکل حل بین ایکاف راسل

 :گوید می و است ئلقا تفاوت( Absolving) مشکل

 کوشش عقلایی گیری تصمیم. شق بهترین یا انتخاب بهترین بهینه، پاسخ یافتن یعنی(: Solution) مشکل حل

 .پاسخی چنین یافتن برای است

 قابل راه بهترین ضرورتاً است ممکن که است بخش رضایت پاسخ یافتن معنای به(: Resolution) مشکل رفع

 واقعی شناخت فقدان یا و زمانی های محدودیت نظیر شرایط، اقتضای به که است بیانتخا بلکه نباشد، دسترسی

 .گیرد می انجام مسأله، از

 موجود شرایط در که طریقی به شوند، داده تغییر ها هدف که گیرد می صورت زمانی(: Dissolution) مشکل دفع

 باید که آنچه درباره احساسات. نرسد نظر به جدید هدف به رسیدن در ای مسأله شده تعیین اقدامات اجرای با و

 دهد، رخ افتاد خواهد اتفاق که آنچه اگر که گیرند می قرار مسیری در و شده تعدیل و یافته تغییر افتاد می اتفاق

 .شد خواهد پذیرفته جاری های واقعیت عنوان به

 انگاشته نادیده شد، خواهندن ظاهر احتمالی مشکلات که این امید به یعنی(: Absolved) مشکل هضم یا جذب

 .شوند

 

 گیری تصمیم فرایند
 تصمیم فرآیند. مختلف راههای میان از راه یک انتخاب از است عبارت گیری تصمیم ساده بسیار تعریفی در

 تشکیل را مرحله 53 مجموع در که آن بر آمدن فائق تا مشکل احساس مرحله از توان می را مشکل حل یا گیری

 :کرد بندی طبقه مشخص نسبتاً عمده خشب سه به دهد، می

 .یابند می پیوند هم به و شود می ساخته تصمیم اجزای که 1 تا 5 مراحل

 .است تصمیم اتخاذ مرحله حقیقت در که 1 مرحله

 .شود می شامل را کنترل و نظارت اجراء بخش که بعد به 7 مراحل

 :نمود بندی طبقه کلی بخش دو به توان می را گیری تصمیم فرآیند دیگر نگاه یک از
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 .  دهد می تشکیل را مدیریت ریزی برنامه وظیفه که 7 تا 5 مراحل شامل اول بخش

 .گیرد می بر در را کنترل و نظارت اجراء مراحل که بعد به 7 مرحله از دوم بخش

 جهتی از هم شاید و اعظم بخش دهگانه مراحل این که گرفت نتیجه چنین توان می بالا بندی طبقه به توجه با 

 مدیریت» دارد اظهارمی که است سایمون هربرت نظریه مؤید خود این و شود می شامل را مدیریت وظایف تمام

 از بخشی تنها عقلایی گیری تصمیم فرآیند نظران، صاحب از بعضی اعتقاد به اما ،«گیری تصمیم با است مترادف

 را نظارت و اجرا فرآیند بعدی، راحلم و است اول مرحله شش شامل که شود می محسوب مدیریت وظایف

 .است خارج بحث این محدوده از آنها پیرامون بحث که دهند می تشکیل

 
 :باشد می مرحله شش شامل گیری تصمیم فرایند

 .است کرده ایجاد مانع هدف؛ تحقق راه در که است ای مسئله و مشکل تعیین و تشخیص شامل اول؛ مرحله

 تجربه به توجه با ها حل راه به بی ستیا د است کور مذ مشکل رفع برای ممکن ایه حل راه یافتن ؛ دوم مرحله

 داشته وجود تری بیش های حل راه چه هر و باشد می دسترس در آمار و اطلاعات و مدیر عملی و علمی های

 گرفت خواهد صورت گیری تصمیم در بهتری انتخاب باشد

 یا هزینه میتوانیم مثال عنوان به. است ممکن های حل راه یارزیاب و سنجش برای معیار انتخاب سوم؛ مرحله

 مورد را دارند بیشتر سودی یا کمتر هزینه که های حل راه یعنی دهیم قرار ممکن شقوق ارزیابی معیار را سود

 .دهیم قرار تائید

 این در ها حل راه منفی و مثبت نتایج. است ممکن های حل راه از یک هر از حاصل نتایج تعیین چهارم؛ مرحله

 میشوند مشخص مرحله

 در که منفی و مثبت نتایج به توجه با. است آنها از حاصل نتایج بررسی طریق از ها حل راه ارزیابی پنجم؛ مرحله

 بعضی در. نمود تعیین را مطلوب حل راه میتوان همدیگر با آنها مقایسه و است آمده بدست ها حل راه از یک هر

 دارای حل راه معیار یک اساس بر شاید. است مشکل آمده بدست نتایج ازطریق مطلوب حل راه تعیین موارد از
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 بوجود را تلفیقی روش باید موارد این در بنابراین باشد نمی الویت دارای دیگر معیار ظ لحا به ولی است الویت

 .گیرد صورت اساس برآن ارزیابی تا آورد

 می مدیر تصمیم نشانگر که است تصمیم بیانیه ارائه و مختلف های راه میان از راه یک انتخاب نهایی؛ مرحله

 باشد

 بودن عملی آن ضمن که شود می ذکر گیری تصمیم فرایند جزء نیز متخذه تصمیم آزمایشی اجرای اوقات گاهی

 بودن، ناموفق درصورت و شود می داده ادامه آن اجرای بودن، آمیز موفقیت صورت در و میشود ارزیابی تصمیم،

 .شوند می تکرار آن موارد و گیرد می قرار گیری تصمیم فرایند در ابتدای در جدید مشکل یک البق در

 گیری تصمیم الگوی مرکزی هسته که است، اطلاعات کننده تعیین نقش گیرد، قرار توجه مورد بیشتر باید آنچه

 خواهد کارایی فاقد نتیجه در و تهی درون از و سطحی الگو این آن، به توجه بدون و دهد می تشکیل را عقلایی

 .بود

 رساندن حداکثر به جستجوی در گیرنده تصمیم که است استوار مبنا این بر اصولاً گیری تصمیم عقلایی الگوی

 و هدف این به حصول های راه از کامل شناخت و دانش داشتن. است تصمیم اجرای و اتخاذ وسیله به رضایت

 قرار تصمیم اجرای و اتخاذ ساخت، فرآیند مسیر در که هایی سازمان و افراد دیگر دقیق العمل عکس و واکنش

 های حل راه ارزیابی نحوه بر اساسی تأثیر( اجتماعی و سازمانی محیط رقبا، و مشتریان  نظیر) گرفت خواهند

 به که کرد حاصل اطمینان قطع طور به قبل از توان نمی هرگز احوال این همه با. داشت خواهد عملی و ممکن

 .رسید خواهیم رضایت حداکثر

 

 گیری تصمیم عقلایی الگوی مراحل اجرای برای لازم های مهارت
 گیرنده تصمیم شخص در است  لازم که دارد پیوند هایی خصیصه و شخص ها مهارت با عقلایی گیری تصمیم

 بعضی تنها ازمدیران بسیاری و دارد وجود اشخاص در انفرادی و موردی طور به ها مهارت این.باشد داشته وجود
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 داده نشان زیر جدول در است گیری تصمیم عقلایی الگوی مراحل با متناسب که مهارتهایی هستند، دارا را ازآنها

 :اند شده

 لازم کلیدی های مهارت                                       مراحل

 اندیشه روشنی                       مشکل احساس ـ5

 اطلاعات دریافت و آوری جمع                   مشکل حلیلت و بیان ـ2

 نظر دقت             معیارها و ها هدف تعیین ـ9

 خلاقیت    ممکن شقوق و ها حل راه یافتن ـ3

 پیشگویی و بینی پیش قدرت                 احتمالی نتایج ارزیابی ـ1

 گیری صمیمت و قضاوت            ها حل راه بهترین گزینش ـ1

 

 گیری تصمیم در مدل از استفاده
 در بینی پیش برای آن از توان می و دهد می نشان را متغیرها بین روابط و است واقعیت از برگرفته الگویی مدل

 باشیم داشته را واقعی دنیای در گیری تصمیم مخاطره آنکه بدون مدل کارگیری به با. کرد استفاده گیری تصمیم

 با و سرعت به تواند می مختلف آثارتغییرات مدل یک وسیله به. کنیم اتخاذ را تصمیم ترین بمطلو توانیم می

 برداشت مدلها. شود مطلع ها آن نتایج از ریسک و مخاطره بدون گیرنده تصمیم و گیرند قرار سنجش مورد دقت

. دهند نمی نشان دقت به را واقعی های سیستم رو این از و نیستند واقعیت عین ولی  اند واقعیت از شمایی و

 چه اگر و باشد داشته را گیری تصمیم و تحلیل و تجزیه در نظر مورد اصلی اجزای که است مدلی مطلوب مدل

 گرو تحلیل اختیار در مناسب و ساده ای وسیله اجزاء بین روابط دادن نشان با ولی نیست واقعیت همانند درست

 .دهد قرار گیرنده تصمیم

 

 ها مدل انواع
 کلی بطور ولی دارد وجود مدیریتی فعالیتهای تحلیل و تجزیه و تصمیم اخذ بینی پیش برای مختلفی های لمد

 :کرد بندی تقسیم دسته چهار در را آنها میتوان

 .شود می تشریح و بیان وجملات عبارت قالب در و نوشتار بصورت ؛مدل کلامی های مدل در: کلامی های مدل

 نمودار مانند گردد می ترسیم اشکال و نمودار بصورت متغیرها بین روابط ها لمد دراین: ترسیمی های مدل

 .دارد کاربرد بسیار تولید به مربوط گیری تصمیم در که سر سربه نقطه تحلیل و تجزیه
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 مانند گردد می مجسم معین مقیاس در موضوع فیزیکی وضعیت ها مدل دراین(:  بعدی سه) تجسمی های مدل

 .اتومبیل استقرار سالن یا کارخانه یک یا ساختمان یک ماکت

 در کالا تعداد تعیین فرمول مانند میدهند نشان را متغیرها بین ریاضی روابط ریاضی های مدل: ریاضی های مدل

 .آید می شمار به ریاضی مدل نوعی سر سربه نقطه

 مواقع دربعضی اما شود بانتخا ممکن حل راه بهترین مدلها از استفاده با تا شود می کوشش گیری تصمیم در

 این در. گرفت بهره ابتکاری ـ اکتشافی روش از باید بنابراین آید نمی بدست آن برای علمی دقیق مدل چنین

 آورد بدست مشکل حل برای مناسبی حل راه کوشد می خود ذهنی های توانایی و تجربیات به توجه با فرد روش

 را مناسب حل راه سرعت به فرد که شود می باعث ولی یستن قبلی مدلهای دقیقی به اکتشافی مدل چند هر

 .آورد در اجرا به و انتخاب مشکل برای

 

 مناسب مدل انتخاب
 در باید مناسب مدل. دارد وی شرایط و موقعیت و گیرنده تصمیم هدف و مشکل نوع به بستگی مناسب مدل یک

 عوامل به نیاز گیری تصمیم صورتیکه در. باشد هستند دخیل گیری تصمیم در که متعددی عوامل برگیرنده

 کند می بیان را متغیرها بین محدود روابط که باشد ما نیاز جوابگوی نیز ای ساده مدل اگر و باشد نداشته بسیار

 به را ما تر بیش دقت با و تر ساده تر، سریع که کنیم انتخاب را مدلی باید ما صورت هر در. شود انتخاب باید

 .برساند هدف

 

 گیری درتصمیم ملاک یا معیار خابانت
 برای مدیران که معیارهایی. مختلف شقوق میان از شق یک انتخاب از است عبارت یتأ نها گیری تصمیم فرایند

 از. اند اهمیت دارای سازمان هدف به رسیدن راه در که هستند عواملی برند می کار به انتخاب و تصمیم اخذ
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. بشناسیم را معیارها این توانیم می سازمان های مشی خط و هدف رسیبر و علمی های وتحلیل تجزیه طریق

 .است آن وسیله به ها راه وارزیابی معیار یافتن گیری تصمیم در ها گام ترین اساسی از یکی

 

 ها تصمیم بندی طبقه
 اخذ یها شیوه و گیری تصمیم معیارهای و ها مدل انتخاب در را گر تحلیل و مدیر کار ها تصمیم بندی طبقه

 .کرد خواهیم اشاره بندی طبقه نوع دو به جا این در. سازد می ساده تصمیم

 سه بندی طبقه دراین تصمیم اخذ مختلف شقوق از حاصل نتایج به اطمینان میزان نظر از ها تصمیم بندی طبقه

 :گیرد می قرار گروه

 نتایج یا نتیجه که داند می کامل ناطمینا با گیرنده تصمیم که زمانی: کامل اطمینان شرایط تحت گیری تصمیم

 اطمینان شرایط در گیری تصمیم نظر از. افتاد خواهد اتفاق شرایطی چه در و چیست ممکن شق هر از حاصل

 .دارد قرار کامل

 شق هر از حاصل نتایج که داند نمی کامل اطمینان با گیرنده تصمیم وقتی: ریسک شرایط در گیری تصمیم

 .میگیرد تصمیم مخاطره با و ریسک شرایط تحت در میداند را نهاآ وقوع احتمال ولی چیست

 را ممکن شقوق از حاصل نتایج وقوع احتمال گیرنده تصمیم که هنگامی: اطمینان عدم شرایط در گیری تصمیم

 .کند می گیری تصمیم اطمینان عدم شرایط در او داند؛ نمی

 که است مراحلی براساس گیری تصمیم بندی طبقه برای دیگر های راه: مراحل براساس ها تصمیم بندی طبقه

 شوند می تقسیم دسته دو به که هستند عمل ملاک گیری تصمیم در

 می توجه مرحله یک نتایج به فقط آنها در که هستند یکباره های تصمیم: ایستا یا ای مرحله تک های تصمیم

 ش قصد و ندارد نظر در را ازآنها حاصل جنتای و بعدی مراحل گیرنده تصمیم ای؛ مرحله تک های درتصمیم. شود

 .است کرده فرض ثابت را آن که است مسئله یک مورد در تصیم اخذ

 تصمیم از ناشی نتایج و بعدی مراحل به معطوف گیرنده تصمیم نظر: دار دنباله و ای مرحله چند های تصمیم در

 نظر بلکه شود حاصل خوبی نتیجه حلهمر یک در فقط که نیست آن هدف ها تصمیم گونه این در. است شده اخذ

. آید می بدست آنها مجموع از خوبی کلی نتیجه که گیرند می انجام طوری ها انتخاب سلسله یک که است آن

 و شده گرفته نظر در هم با آنها ارتباط که هستند ها تصمیم از ای مجموعه واقع در ای مرحله چند های تصمیم

 مرحله تک گیری تصمیم یک ماتریس گیری تصمیم روش. است توجه وردم بعدی تصمیم به تصمیم هر اثرات

 .باشد می ای مرحله چند گیری تصمیم یک گیری تصمیم درخت روش. است ای
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 تصمیم در. است تصمیم اخذ درخت رود می کار به ای مرحله چند تحلیل و تجزیه برای که هایی شیوه از یکی

 مذکور، شیوه است متوالی های تصمیم از ای مجموعه اخذ گروی رد گیری تصمیم ر کا که ای، مرحله چند های

 .است مؤثر و مفید بسیار روشی

 
 نتیجه

 عقلایی جامع های شیوه به که گرفت قرار بحث مورد گیری تصمیم از هایی روش و ها شیوه شده ذکر مباحث در

 مشکلات و هدف همچنین. است نممک طرق میان از حل راه بهترین یافتن هدف ها؛ شیوه این در. هستند مطرح

 به که هستند گیرنده تصمیم دردسترس و آوری جمع قابل نیاز مورد اطلاعات و اند بیان قابل ؛ واضح و روشن

 های محدویت به توجه با واقعی نیا د در ولی. کند انتخاب را مطلوب حل راه میتواند منطقی شکل به آنها وسیله

 نتخاب ا را ممکن حل راه بهترین گی ساده این به توان نمی اطمینان قابل و کافی اطلاعات نبود و مالی ؛ زمان

 تصمیم در تدریجی تغییرات و محدود های مقایسه ؛ ذهنی های قضاوت ؛ تجربیات کمک با ناچار مدیر و نمود

 ولی نباشد بهترین هایش تصمیم شاید چه اگر و گیرد می تصمیم دارد دسترس در که اطلاعاتی با و قبلی های

 – جامع های شیوه به را خود نباید این بنابر. آید می  شمار به بخش رضایت و قبول قابل امکانات محدوده در

 و قاعده تابع نباید گیری تصمیم اینکه یا شود نمی ها روش این رد باعث نیز مطلب این و کنیم محدود عقلایی

 واقعی شرایط و محیط واقعیات با که است گریدی های شیوه ارائه هدف بلکه نباشد منظم و منطقی شیوه یک

 .باشند مدیران نیاز پاسخگوی تواند می بهتر و دارد بیشتری مطابقت مدیران و سازمان
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 مدیریت در گیری تصمیم
 ایجاد و موجود عوامل مناسب تلفیق و ترکیب زیرا است، جوامع اداره اساسی ارکان از یکی مدیریت امروزه

 . شود می حاصل نظر مورد هدف به رسیدن برای صحیح گیری تصمیم نتیجه در آنها میان هماهنگی

 اگر. است تصور غیرقابل اصولاً  دانش بدون جامعه یک. خواند دانش جامعه درستی به توان می را امروزی جامعه

 فردا برای روزیام دانش اطلاعات، و دانش انفجار عصر در. است زوال به رو تردید بی ندهد، بها دانش به ای جامعه

 . است منسوخ و کهنه

 بشری دانش یک بر کامل طور به که باشد امیدوار تواند نمی فردی هیچ و اند شده تخصصی العاده فوق کنونی علوم

 و سلوک نحوه و سازمان بررسی و مطالعه دانش، شدن وتخصصی گسترش با. یافت خواهد یا است یافته احاطه

 اداری، علوم های رشته در پژوهشگران تحقیق موضوع گذشته سال ندچ در نیز سازمانی اعضای رفتار

 . است گرفته قرار... و اقتصاد شناسی، جامعه

 علم ،23 قرن اوایل در و داشت قرار ها فلسفه قلمرو در علوم سایر مانند مدیریت دانش میلادی 53 قرن اواخر تا

 .گرفت قرار توجه مورد لمستق علم یک شماره در مهندسی و پزشکی علوم مانند مدیریت

 

  گیری تصمیم ●

 گیری تصمیم. کند می مشخص را ای مسئله حل راه فرد آن، طریق از که کند می تشریح را فرایندی گیری تصمیم

 تصمیم یک اخذ در. معین مشکل یک حل برای عملیات سلسله یک انتخاب و فرایند از است عبارت ساده زبان به

 و کند پیدا اعتماد مدیر به نسبت بتواند تا کرد فراهم( حدودی تا) است مهم کارمند رایب که را ای زمینه توان می

 .است نفعش به شده بحث آن درباره که مسئله یک اجرای که بداند
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 خلاف بر دریابد فرد اگر و است مهم نیز آنان افکار که دانند می باشند، ها تصمیم جریان در کارکنان که وقتی

 سازمان به اتکا با بلکه پردازد، نمی آن اجرای به تنها نه است نشده داده اهمیت افکارش و خود هب کرده تصور آنچه

 . کند می جلوگیری نیز آن آمدن در اجرا به از افکار، فشار حتی و غیررسمی

 به بیدستیا برای منابع و عوامل از استفاده و ریزی برنامه زمینه در گیری تصمیم مرجع عنوان به را مدیریت اگر

 تقریبا زندگی تجربه در اساسی تاثیری خوب مدیریت که کرد خواهیم مشاهده کنیم، تعریف شده تعیین اهداف

 برای ضروری اصول و مهارتها که کنیم قبول باید تکامل و رشد حال در انسان عنوان به. کند می باز افراد همه

 کارایی و لایق مدیران توانند می افراد اصول، و مهارتها این صحیح درک با نیست، مشکل خیلی موفق های مدیریت

 .خانوادگیشان و شخصی زندگی در هم و کوچک های گروه در هم بزرگ، سازمانهای در هم باشند، سطوح همه در

 ریزی، برنامه مانند، خود وظایف انجام برای باید مدیری هر. است تصمیم اتخاذ مدیریت، اساسی جوهر

 همه در وگزینش انتخاب معنی به گیری تصمیم. کند گیری تصمیم کنترل و یهماهنگ رهبری، سازماندهی،

 .شود می ظاهر انسان روزمره زندگی موقعیتهای

  گیری تصمیم در مشارکت نقش ●

 شود، می اتخاذ که هایی  تصمیم در سازمان اعضا آن در که است آن مدیریتی سیستم یک در مشارکت از منظور

 و نظرخواهی و پیشنهادها صندوق گروهی، های مذاکره و بحث شورا، جلسه، ،کمیسیون. هستند نفوذ صاحب

 نظرهای و فکر توان می آن وسیله به که است تدابیری و مکانیسمها جمله از عمومی عقاید و افکار به مراجعه

 .کرد آوری جمع مختلف منابع و افراد از را مختلف

 بهتر ریزی برنامه در و گیری تصمیم در تواند می عقاید، و آرا این گرفتن نظر در و آوری جمع که است این بر فرض

 برقرار بیشتری دموکراسی سازمان در اگر که معتقدند رفتاری علوم دانشمندان از بسیاری. باشد موثر تر صحیح و

 تکایا و مراتب سلسله بر کمتری تاکید سازمان در کنند، می توصیه سنتی پردازان نظریه آنچه برخلاف اگر و شود

 .بود خواهد برخوردار بیشتری ارزشمندی از سازمان باشد، رسمی اختیار و قدرت بر کمتری

 برای و بوروکراسی مدل قبیل از مدلهایی در موجود سنتی مفاهیم و است ناپذیر اجتناب سازمان در دموکراسی

 .نیست مناسب امروزی مدرن سازمانهای

 داده تشخیص مدیریت سبک چهار اند، داده انجام او تحقیقاتی تیم و «لیکرت» که ای گسترده های مطالعه اثر بر

 چهار و سه دو، یک، سیستم گیری تصمیم در کارمند مشارکت میزان حسب بر را آنها لیکرت که است شده

 .است کرده نامگذاری
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 گیرنده تصمیم منافع تامین و حفظ گیری، تصمیم مبنای و گیرد می مدیر را ها تصمیم تمامی یک، سیستم در

 دخالت و گروهی مشارکت بر نامد می مشارکتی مدیریت سیستم را آن لیکرت که چهار سیستم در ولی است،

 .است شده بسیار تاکید کارشان به مربوط گیریهای تصمیم در سازمان اعضای از یک هر سازنده و فعالانه

 و فکر کارمند از  دارد، خود کارمند به ملکا اطمینان و اعتماد امور، تمامی در است مدیری چهار، سیستم در مدیر

 گروه در کارمند مشارکت میزان براساس که است مدیری و کند می سازنده و خوب استفاده آن از و گیرد می نظر

 کارمند برای اهداف، سوی به پیشرفت و اهداف تعیین قبیل از هایی فعالیت در او بودن موثر و سهیم براساس

 و رئیس میان ها، جهت تمامی در گسترده ارتباطی شبکه یک که است مدیری او کند، می تعیین مادی های پاداش

 در خاصی گروه به منحصر را گیری تصمیم که مدیریست و آورد می وجود به قطاران هم و همکاران میان و مرئوس

 .کنند می عمل گروه یک و تیم یک مانند همیشه کارمندانش و خود داند، نمی سازمان

 صورت جمعی عقل براساس باید مدیریت سیستم در گیری تصمیم که گرفت نتیجه توان می شرایط این با حالا

 .فردسالاری نه باشد سالاری جمع و پذیرد

 

 مدیریت سطوح با آن ارتباط و گیری تصمیم انواع
 هم با ائلمس نوع گاهی. باشد می متفاوت و مختلف کنند می تصمیم اخذ آن برای مدیران که شرائطی و مسائل

 مورد در نیز زمانی و گردد می اخذ ای کارخانه و سازمان تولید مورد در تصمیم زمانی که این نظیر است متفاوت

 نظیر است متفاوت رسد می مدیر بدست تصمیم اخذ برای که اطّلاعاتی وگاهی گیرد؛ می صورت کارمندی حقوق

 به مختلف مسائل واقع در. است دقیق غیر و ناکافی عاتاطّلا زمانی و است کامل و کافی اطّلاعات زمانی که این

 .کند می پیدا مختلفی شقوق و انواع گیری تصمیم رو این از نیازمنداند، گیری تصمیم از متفاوتی انواع
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 :کرد اشاره توان می ملاک چهار به آن مسئول مدیریتی سطح تعیین و تصمیم یک ماهیّت و نوع تشخیص برای

 .تصمیم بودن تکراری یا تازگی. 5

 .تصمیم در آینده زمان دخالت میزان. 2

 .است مؤثر آنها بر تصمیم که هائی فعالیّت و امور دامنة. 9

 .آن در کیفی عوامل مداخلة میزان. 3

 .کنیم می تقسیم دسته چهار به جا این در را مدیر توسط شده اخذ تصمیمات

 

 ها آن اخذ چگونگی و مراحل حیث از تصمیمات

 :«معمول» شده ریزی برنامه تصمیمات

. گردند می اخذ معیّنی های رویه و قوانین عادت، حسب بر که هستند هائی تصمیم شده، ریزی برنامه های تصمیم

 صورت آن مبنای بر گیری تصمیم تکراری و مشابه های وضعیّت در که دارد هائی رویه و مشی خط سازمانی هر

 .گیرد می

 این از استفاده امّا باشد می استفاده مورد پیچیده مسائل برای هم و ساده سائلم برای هم گیری تصمیم نوع این

 گیری تصمیم نوع این معمولاَ. است سخت و دشوار جدید و پیچیده نامنظم، مسائل مورد در گیری تصمیم نوع

 بینی، پیش را اه آن دهندة تشکیل عوامل توان می که هستند ای گونه به و تکراری مقداری تا که مسائلی مورد در

 را شود می استخدام تازه که کارمندی حقوق مورد در گیری تصمیم نظیر. است استفاده قابل نمود تعیین و تعریف

 .نمود تعیین ها مشی خط و ها رویه طریق از توان می

 ایبر که مقرراتی و ها، رویه ها، مشی خط بر مبتنی هستند تصمیماتی شده ریزی برنامه های تصمیم واقع در

 از و محاسن جهتی از تواند می گیری تصمیم نوع این از استفاده. شوند می وضع پیشاپیش سازمان کار تسهیل
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 وقت تواند می مدیر و شود می مدیر وقت از بخشی شدن آزاد موجب که جهت آن از باشد؛ داشته معایبی جهتی

 شدن محدود موجب که جهت آن از و شدبا داشته حسن نماید تر جدید و تر مهم امور به پرداختن صرف را خود

 .باشد عیب دارای شود می مدیر اختیار و عمل آزادی

 «معمول غیر» نشده ریزی برنامه تصمیمات

 اخذ فرد به منحصر و تازه معمول، غیر جدید، مسائل مورد در که هستند تصمیماتی نشده ریزی برنامه تصمیمات

 .باشند می همتا بی و دارند تازگی که هستند مسائلی به مربوط واقع در شوند می

 ها رویه و مشی خط طبق بر آن حلّ برای بتوان که باشد نشده تکرار ای اندازه به یا و باشد جدید ای مسأله اگر

 استفاده ها آن حل در تصمیمات نوع این از نمود تعریف و بینی پیش را آن دهندة تشکیل عوامل و کرد عمل

 متضمّن و بردار هزینه آنکه یا و باشد ضرورت و اهمیّت دارای ای گونه به ای مسأله اگر چنین هم و. شود می

 .نمود اقدام آن حل در نشده ریزی برنامه های تصمیم اتّخاذ با باید باشد مدّت دراز تعهّدات

 و غیرمعمول تصمیمات اخذ در بیشتری توانائی باید باشد بالاتر چه هر مدیر ردة سازمان، مراتب سلسله در

 وظائف به نسبت دارند را ها آن انجام وظیفة عالی مدیران که کارهائی که زیرا باشد داشته نشده ریزی نامهبر

 کردن هماهنگ گذاری، مشی خط ها، برنامه طراحی نظیر هستند؛ برخوردار کمتری تکرار از پایین سطوح مدیران

 ریزی برنامه و معمول غیر گیری تصمیم به نیاز لذا. غیره و منابع ساختن مهیّا تصمیمات، اجرای بخشها، سایر

 تصمیمات و است مربوط بیشتر عملیاتی و پایین سطح مدیران به شده ریزی برنامه تصمیمات واقع در. دارند نشده

 .است مربوط بالائی و عالی مدیران به نشده ریزی برنامه

 گیری تصمیم شرایط و ها موقعیّت حیث از تصمیمات

 آنها با رابطة در موجود اطّلاعات میزان به توجّه با را آنها مسائل، با برخورد نحوة تعیین یبرا ها گیری تصمیم در

 و شرائط گیرد می قرار گیرنده تصمیم اختیار در که اطّلاعاتی به بسته ها گیری تصمیم در واقع در گیرند می نظر در

 .نیست بینی پیش قابل آنکه یا و است بینی پیش قابل نتائج آنکه یا صورت این در شوند؛ می متفاوت ها موقعیّت

 .است قسم سه دارای نتائج بودن بینی پیش قابلیّت به توجّه با گیری تصمیم شرائط

 «یقین» اطمینان موقعیّت

 کافی، صحیح، دقیق، کامل، اطلاعات و کرد بینی پیش را تصمیم وجوه از کدام هر نتائج توان می وضعیّت این در

 به توان می موقعیّت این در گیری تصمیم در واقع در. دارد وجود گیری تصمیم برای میناناط قابل و پذیر سنجش

 .پرداخت تصمیم اتّخاذ به و کرد بینی پیش آینده در را نتائج دقیق و راحتی
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 «ریسک» مخاطره موقعیّت

 از یک هر وقوع هب که احتمالی میزان واقع در است اطمینان موقعیّت از کمتر نتائج بینی پیش وضعیّت این در

 وقوع توان می احتمال بسبب فقط و نیست دست در دقیقی و کامل اطلاعات یعنی. است معیّن شود می داده نتائج

 .شود می گرفته شده داده نتائج وقوع به که احتمالاتی به توجّه با ها گیری تصمیم و نمود معیّن را نتائج

 

 اطمینان عدم قعیّتوم

 .است ناچیز خیلی یا و نیست دست در اطلاعاتی گونه هیچ و است بینی پیش غیرقابل نتائج موقعیّت از نوع این در

 تصمیم انتظار مورد ارزش براساس و شود می فرض یکسان ها حل راه تمامی نتائج برای احتمال حالت این در

 .دارد وجود تصمیمات شکست احتمال بیشترین ها گیری تصمیم این در. شود می گیری

 آن با مرتبط مدیریتی سطوح حیث از تصمیمات

 از کدام هر نمایند اخذ را هائی تصمیم باید سازمان ساختار در آنها مدیریتی سطح به توجّه بدون مدیران همة

 لذا. دارند مسائل و مشکلات حل در خاص تفکّری و ویژه شیوة آنها فراروی مسائل ماهیّت به بسته مدیران

 :شوند می تقسیم دسته سه به کنند می اخذ را آنها که مدیریتی سطوح به اآنه رابطة به توجّه با تصمیمات

 

 استراتژیک های تصمیم

 محیط با رابطه و هدایت استراتژیک، و کلّی های هدف و شود می اخذ عالی مدیریت توسط معمولاَ تصمیمات این

 بر در را سازمان کل و باشند می یمفهوم ماهیّتی دارای غالباَ ها تصمیم این. گیرد می بر در را سازمان خارجی

 .دارند مدت بلند پیامدهای عموماَ و گیرند می
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 میانی ردة یا اداری های تصمیم

 تا استراتژیک های تصمیم از شوند می اتخاذ میانی ردة مدیران توسط معمولاَ که تاکتیکی یا اداری های تصمیم

 این. شوند می شامل سازمان در را هم به مرتبط های رهادا از گروهی یا اداره یک معمولاَ و تراند مشخص حدودی

 .اند مدت میان تصمیمات نوع

 عملیاتی های تصمیم

 عملیات به و اند مشخص ها تصمیم این. شود می اتخاذ «سرپرستان» پایین ردة مدیران توسط عملیاتی های تصمیم

 .دارند مدت کوتاه پیامدهای و گیرد می بر در ار ها اداره از گروهی یا اداره یک معمولاَ و شود می مربوط مرّه روز

 گیرندگان تصمیم حیث از تصمیمات

 هم آن نفر یک گیرنده تصمیم و باشد می مدیر شخص بتوسط آنکه یا شود؛ می گرفته سازمان در که تصمیماتی

 .شود می گرفته جمعی و گروهی بصورت تصمیمات آنکه یا و است مدیر خود

 فردی تصمیمات

 این. نماید می آن برای تصمیم اخذ و حل به اقدام مشکل تشخیص از پس تنهائی به مدیر که ستنده تصمیماتی

 بعلت آنکه یا و کند می عمل ها رویه طبق و قانونی سیستماتیک، صورت به آنها در مدیر آنکه یا تصمیمات نوع

 .شود می سیستماتیک از خارج و فوری تصمیم اخذ به مجبور زمانی محدودیّت

 .باشد می معایبی و محاسن دارای تصمیمات نوع این

 فردی تصمیمات محاسن

 .دارد کمتری بری زمان یعنی بالاست؛ گیری تصمیم سرعت. 5

 .است کم ها هزینه. 2

 .است واحد شخص عهده بر ها مسئولیّت شود مواجه خطا با که صورتی در است؛ روشن مسئولیّت. 9

 .اندیشی گروه آفت از دوری. 3

 فردی یماتتصم معایب

 .است مسأله حل برای فکر یک خروجی که زیرا بالاست؛ شده اخذ تصمیمات خطای ضریب. 5

 کیفیّت از نباشند خطائی دارای و شوند واقع مفید که صورتی در فردی تصمیمات است؛ پایین تصمیم کیفیّت. 2

 .است برخوردار گروهی تصمیمات به نسبت کمی
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 گروهی تصمیمات

 گاهاً و شود می گرفته گروهی صورت به بلکه کند نمی آنها اخذ به اقدام تنهائی به مدیر که هستند تصمیماتی

 .دارند عهده به را تصمیم اخذ وظیفة هستند مسأله موضوع مورد در متخصص که جمعی یا مدیر چند

 .است معایبی و محاسن دارای نیز تصمیمات نوع این

 

 گروهی تصمیمات محاسن

 را گیری تصمیم در مشورت( السلام علیه)علی حضرت چنانکه هم. است برخوردار الائیب کیفیّت از تصمیم. 5

 هر «عقولها فی شارکها الرجاّل شاور من و هلک برأیه استبرّ من: »فرمایند می و داند می مؤثر تصمیم اخذ موجب

 .شد شریک آنان های عقل در کرد، مشورت دیگران با کس هر و رسد هلاکت به باشد رأی خود کس

 .شود می گذارده اجرا به بیشتری میل با کارکنان جانب از یعنی است؛ بیشتر پذیرش و مقبولیّت. 2

 .مجریان و مسئولان تعدد. 9

 گروهی تصمیمات معایب

 .دارد زیادی زمان به نیاز و است گیر وقت. 5

 .است بردار هزینه. 2

 .یستن واحدی شخص عهدة به مسئولیّت یعنی مسئولیّت؛ در ابهام. 9

 .اندیشی گروه بیماری. 3
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 مدیریت در گیری تصمیم و کمی های روش و مدیریت در تحقیق آموزشی دوره

 برای لذا شود می گرفته گروهی صورت به گاهاً و فردی صورت به گاهاَ سازمان در تصمیمات که آنجائی از

 زیر بصورت که گردیده تعیین هائی شاخص گروهی فردی، تصمیمات از یک هر از استفاده موارد و مکان تشخیص

 .باشد می

 .وقت حیث از. 5

 .هزینه حیث از. 2

 .مجریان تعداد حیث از. 9

 .مقبولیّت حیث از. 3

 .پذیری مسئولیّت حیث از. 1

 .تصمیم کیفیّت حیث از. 1

 

 غربی مدیریت در کارآمد و مؤثر گیری تصمیم های مشخصه
 :برد نام را زیر مشخصات مؤثر تصمیم یک برای توان می

 :پذیری انعطاف. 5

 لازم پذیری انعطاف از که گردد اتّخاذ طوری باید تصمیم نیست؛ تثاب تصمیم، اجرای شرایط که این به توجّه با

 .باشد برخوردار

 :درک قابلیّت. 2

 به را گیرنده تصمیم منظور و گردد حاصل برنامه اجرای امکان تا باشد درک قابل کافی مقدار به باید تصمیم

 .نماید بیان وضوح
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 :هماهنگی ایجاد. 9

 بدون زیرا گردد؛ ایجاد مدیر های تصمیم طریق از باید سازمان یک تلفمخ واحدهای های فعالیّت هماهنگی

 این رفع برای. برسد خود فرعی هدف به فقط کند می کوشش قسمت هر مدیر کنندة هماهنگ های راهنمائی

 هماهنگی وسیله بدین تا گیرد انجام مدیر تصمیمات محدودة در مختلف های قسمت های فعالیت بایستی مشکل

 .دآی بوجود

 :بودن اخلاقی. 3

 از خارج که تصمیمی. گردد اتّخاذ سازمان و جامعه هر اخلاقیّات و معتقدات ها، ارزش به توجّه با باید تصمیم

 .آورد می بوجود سازمان خارج و داخل در را زیادی مشکلات باشد جامعه و سازمان معتقدات و ها ارزش

 :تصمیم بودن مفید تشخیص. 1

 نیل راه در اندازه چه تا وی تصمیم اجرای که بدهد تشخیص لازم، اطّلاعات کسب با میشهه باید گیرنده تصمیم

 مبانی کتاب در رضائیان دکتر.شود اتّخاذ دیگر های تصمیم لزوم صورت در و است شده واقع مفید هدف به

 .است کرده اشاره تصمیم کارائی سنجش برای معیار دو به خود مدیریت و سازمان

 .تصمیم نیعی کیفیّت. 5

 .آن مجریان توسط تصمیم پذیرش. 2

 

 اسلامی مدیریت در مؤثر گیری تصمیم های مشخصه

 به ذیل در. است شده ذکر مؤثر گیری تصمیم برای دیگری های ویژگی و ها ویژگی این نیز اسلامی مدیریت در

 .شود می اشاره آنها

 .پذیری انعطاف. 5

 .بودن درک قابل. 2

 .اهنگیهم برقراری قابلیّت. 9

 .بودن اخلاقی. 3

 .اندیشی دور. 1

 .قاطعیّت. 1

 .دلی دو و تردید نداشتن. 7

 .نترسیدن. 1

 .تصمیم نکردن بیان. 3
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 مدیریت در گیری تصمیم و کمی های روش و مدیریت در تحقیق آموزشی دوره

 غربی مدیریت در گیری تصمیم مراحل

 باید لذا. دارد قرار سازمانی اهداف مقابل در مسأله و مشکل کدام که شود تعیین باید ابتدا مسأله یک حلّ برای

 به گیری تصمیم مراحل بیان از قبل جهت بدین. باشیم آن برای حلّ راه دنبال به بعد شود اختهشن مسأله اول

 .پردازیم می مسأله وجود از آگاهی طرق و یابی مسأله بحث

 (مشکل) مسأله

 وضعیتی بر مسأله سخن دیگر به کاهد می هدف به رسیدن برای سازمان توان از که چیزی از است عبارت مسأله

 به ما رسیدن مانع که است چیزی آن مسأله واقع در. دارد می باز اهدافش کسب از را سازمان که رددا دلالت

 از است عبارت مشکل دیگر، تعریف در. شود می هدف به ما رسیدن زودتر موجب که فرصت مقابل در شود هدف

 .مطلوب وضعیّت و موجود وضعیّت بین شده ایجاد فاصله و شکاف

 یابی مسأله

 « آنها بندی اولویّت و تعریف، مسائل، شناسائی فراگرد»  از است عبارت ابیی مسأله

 .دارد وجود رسمی غیر و رسمی روش دو مسأله وجود از آگاهی برای

 رسمی یابی مسأله

 .شود می تقسیم مستقیم غیر های رویه و مستقیم های رویه قسم دو به یابی مسأله از روش این

 مستقیم های رویه

 .برد می پی مسأله وجود به ذیل اتفّاقات بروز از و سازمان عملکرد و ها برنامه در ملاحظه با شخصاً مدیر نوع این در

 گذشته از که تجربیاتی و گذشته های عملکرد به توجه با مدیران: گذشته تجربیات یا قبلی های روند در تغییر. 5

 سال به نسبت امسال تولید که این نظیر برند می پی همسأل وجود و ها روند این در تغییر به دارند سازمان مورد در

 .یابد کاهش گذشته

 تدوینی های برنامه در که میزانی از تولید واحد دهی سود که این نظیر: شده تعیین های برنامه از انحراف. 2

 .یابد افزایش شده بینی پیش های بودجه از تولید های هزینه یا و یابد کاهش باشد می

 جدید عملیاتی رویة یک اتخاذ با رقبا گیری سبقت و عملکرد به توجّه با ها سازمان مدیران: رقبا نگرفت سبقت. 9

 آن که برد می پی سازمان عملکرد رویة در مسأله وجود به خود، به بازار از بیشتری سهم اختصاص و آنها سوی از

 .نمود جبران باید سازملان عملکرد در جدید روش و روند اخذ با را
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 مستقیم غیر های هروی

. است برده پی مسأله وجود به هائی واسطه با بلکه است نبرده پی مسأله وجود به شخصاً خود مدیر رویه این در

 .است زیر طرق از یکی به رویه این از مسأله وجود بر اطلاع

 :ها مافوق طریق از یابی مسأله. 5

 سایر که موظفّند دارند خود مدیریتی حوزة های یّتفعال تمامی بر اشراف و باشند می عالی سطح در که مدیران

 .نمایند آگاه آینده نیازهای و مسائل یا و مسأله وجود از را پایین سطوح مدیران

 :کارکنان طریق از یابی مسأله. 2

 .یابند آگاهی مسأله وجود به مشکلات و مسائل مورد در کارکنان کردن گوشزد و یادآوری از توانند می مدیران

 .باشد امر دو تواند می دهند می گزارش خود مافوق مدیران به را مشکلی و مسأله کارکنان که این علّت

 دیگران از مسائل وجود از آگاهی برای را خود مستقیم مدیر کارکنان دانند؛ می مسئول و دار صلاحیّت را مدیر

 مدیر به را آن و برده پی مسأله وجود به دارند خود کار در که هائی تجربه به توجّه با و دانند می دارتر صلاحیّت

 .دهند می گزارش

 دادن گزارش عدم های مسؤلیّت و عوافب که جهت آن از کارکنان دانند؛ می خود وظیفه را مدیر به دادن اطلاع

 .دهند می گزارش خود مافوق مدیران به را مشکلات و مسائل نشود آنان گیر گردن نیازها و مسائل

 :رجوع ارباب طریق از یابی مسأله. 9

 در نواقص از توانند می راحتی به و دارند سازمان عملکرد نتیجه با واسطه بی برخورد مشتریان که جهت آن از

 کیفیت مورد در مشتریان شکایت از مثلاً برد؛ پی آنان طریق از را مسأله وجود به توان می شوند آگاه عملکرد

 .برد پی توان می کالاها سازی استاندارد و تولیدی هایکالا کیفیت در مشکل وجود به کالاها و خدمات
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 مدیریت در گیری تصمیم و کمی های روش و مدیریت در تحقیق آموزشی دوره

 رسمی غیر یابی مسأله

 و روش از اطّلاعات دریافت از قبل مدیران صد در هشتاد که است شده مشخص ها بررسی از یکی نتایج طبق

 رسمی غیر روش طریق از را اطّلاعات که کردند می اظهار مدیران این. اند بوده آگاه مسأله وجود از رسمی مجاری

 از رسمی غیر یابی مسأله فرایند واقع در. اند نموده تکمیل را آن شخصی بینش از گیری بهره با و اند کرده دریافت

 دانش که رسمی روش خلاف بر که است آن یابی مسأله رسمی غیر روش خصوصیّت. شود می تاشی افراد بینش

 ابداعی و فرد درون از یعنی نیست؛ تعلیم و تعمیم لقاب و است بینش روش این تعلیم و تعمیم قابل و است

 .برند می پی مسأله وجود به شهودی بسیار مواقعی در که باشد می مدیر شخص

 به و آغاز مسأله تعریف و یافتن با سازد می ممکن را مؤثر تصمیم اخذ که عقلانی یا منطقی گیری تصمیم فرایند

 .است زیر مراحل شامل فرایند این. شود می ختم نتایج یابیارز و حلّ راه ترین مناسب اجرای و انتخاب

 موجود وضعیّت بررسی و شناسائی: اوّل مرحلۀ

 ایجاد مانع هدف تحقّق راه در که است ای مسأله تشخیص و تعیین شناسائی، گیری تصمیم فرایند اوّل مرحلة

 عواملی گردد، تعریف درستی و دقیق تبصور و شناخته مسأله تا شود کوشش ابتدا باید مرحله این در. است کرده

 مرحله در باید لذا. گردد تعیین نیز گیری تصمیم از هدف و شوند شناخته اند بوده مؤثر مسأله آمدن بوجود در که

 .گیرد انجام امر سه اول

 قیقد تعریف و تعیین گیرد، انجام موجود وضعیّت تعیین در باید که کارهائی مهمترین از یکی: مسأله تعریف. 5

 مسأله تعریف و تعیین در بسا چه و نیست شدن حل قابل نگردد تعریف دقّت و درستی به مسأله تا است مسأله

 در که هائی خطا. کند می مشکل ایجاد خود که شود شناخته مسأله آن جای به دیگری مورد و گیرد صورت خطا

 بصورت یا لذا شود می تعریف نامناسب صورت به مسأله که است آن از ناشی معمولاً آید می پیش مسأله حلّ

 جای به مسأله وجود علائم آنکه یا و شود می تعریف جزئی و محدود خیلی صورت به یا کلّی و گسترده خیلی

 شناخته اصلی مسأله کارکنان استعفای میزان افزایش است ممکن مثال عنوان به شود می گرفته نظر در آن علّت

 .نشود توجّه مسأله عنوان به کارکنان جابجائی نمیزا افزایش به آنکه حال و شود

 مسأله حلّ از پس که شود می توجّه امر این بر موجود وضعیّت بررسی از مرحله این در: تصمیم اهداف تعیین. 2

 مسأله حلّ با که شود تعیین باید مرحله این در واقع در. است مطلوب موجود وضعیّت در تغییراتی چه شدن پیدا

 گیرد انجام باید که اقدامات از آنچه باید مدیران مرحله این در. کرد حاصل و یافت دست بدان باید را وضعیّتی چه

 های حلّ راه توان می مسأله ابعاد ساختن متمایز با که زیرا نموده جدا گیرد انجام است شایسته که آنچه از را

 آن به رسیدن مقصد که را اهدافی و عیّتوض که است مؤثر حلّی راه و تصمیم آن لذا. کرد فراهم را متعدّدی

 .سازد میسّر را است وضعیّت
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 پیدایش علل تشخیص به نوبت گردید تعیین و تعریف آن حلّ اهداف و مسأله آنکه از پس: علل تشخیص. 9

 برای. گیرد قرار بررسی مورد اند داشته نقش مسأله آمدن بوجود در که تغیییراتی و علل باید که رسد می مسأله

 از دقیقی شناخت باید یافت دست مسأله آن حلّ راه اجرای از نظر مورد اهداف به و نمود حلّ را مسأله بتوان نکهآ

 .داشت مسأله پیدایش علل

 :نمود توجّه نکته دو این به باید مسأله پیدایش علل تشخیص در

 که نمود دقت مسأله تشخیص در باید واقع در را؛ مسأله از آمده بوجود های معلول نه آوریم بدست را علّت

 کاوش مشکل های ریشه رد باید سطحی بررسی جای به دیگر عبارت به نشود اشتباه آن علتهای با آن های عارضه

 .نمود

 آمدن بوجود علّت از بخشی که را علّت یک العلل علّت جای به نباید که است معنا بدان این برسیم؛ العلل علّت به

 .آورد بدست را مؤثر های علّت تمام باید لذا دهیم رارق تامّه علّت را است مسأله

 یابی حلّ راه: دوم مرحلۀ 

 «ها حل راه جستجوی در»

 مناسب و مؤثر حل راه انتخاب احتمال باشد بیشتر فرضی و بدیل های حل راه تعداد چه هر مسأله یک حلّ برای

 حل برای عمل های شیوه و ها حل راه از مختلفی شقوق که است مؤثر هنگامی گیری تصمیم که زیرا است بیشتر

 .شود گرفته نظر در مسأله

 جمع را دارد وجود که هائی حل راه تمام باید بنمائیم انتخاب را حل راه بهترین آنکه برای مرحله این در واقع در

 .کنیم آوری

 فکری کمک از دبای این بر علاوه است مدیر ذهنی خلاقیّت مستلزم گیری تصمیم در ها حل راه به دستیابی

 مدیریان که شود می آن از مانع رسد می ذهن به که حلیّ راه اولین پذیرش وسوسه معمولاً. گرفت بهره نیز دیگران

 داشته وجود حل راه اولین برای بدیل چند و مختلف شقوق که زمانی امّا نمایند انتخاب را حل راه بهترین بتوانند

 را مؤثرتر های تصمیم اتّخاذ احتمال و شود جلوگیری حل راه اولین تخابان وسوسة این از که شود می موجب باشد

 حل راه اولین اجرای و عمده های تصمیم اتخاذ به متعدّد های حل راه به دستیابی از قبل نباید لذا. دهد می افزایش

 .است شده اشاره اه لغزش از ماندن ایمن جهت فراوان های حل راه به یابی دست ضرورت بر است آمده. نمود اقدام
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 انتخاب و ارزیابی: سوم مرحلۀ

 «گزینش»

 انتخاب حلّی راه آنکه از قبل لذا است نظر مورد حل راه گزینش و انتخاب گیری تصمیم فرایند در مهم مرحلة

 .داد قرار ارزیابی مورد را آنها باید شود

 و اثرگذاری حیث از را آنها باید نمود گردآوری را مسأله حل برای بدیل های حل راه مجموعه مدیر که زمانی

 .کند ارزیابی مسأله حل در کارکردشان

 :سنجید معیار دو از استفاده با توان می را ها بدیل بخشی اثر میزان

 .است بینانه واقع و عملی حدّ چه تا سازمان، منابع و اهداف به توجّه با بدیل حل راه اجرای. 5

 .کند می کمک بدیل حل راه به چقدر و هانداز چه تا بدیل راه هر اجرای. 2

 باشد مطلوب بسیار بدیل یک است ممکن زیرا نمود ارزیابی سازمانی منافع و اهداف به توجّه با باید را بدیل هر

 ولی باشد زیاد فروش اگر مثال برای. نیست مؤثر و بخشی اثر صورت این در که باشد نداشته اجرا قابلیّت ولی

 ولی برآید تولید جانبی های هزینه کاهش صدد در سازمان است ممکن صورت این در یدبپیما نزولی سیر سود

 کیفیتی بی به آن بیشتر کاهش است یافته کاهش ملاحظه قابل حدّ تا قبلاً تولید های هزینه که این بعلّت

 .بود نخواهد مؤثر و عملی بدیل این از استفاده صورت این در بینجامد محصول

 سنجش برای گیرد، قرار ارزیابی مورد نیز سازمان در آنها جانبی آثار و عوارض حیث از ها حل راه باید همچنین

 :نمود استفاده زیر معیار دو از توان می نیز حلّی راه عوارض

 آورد؟ می بار به را نتایجی و عواقب چه احتمالاً ها حل راه اجرای. 5

 ید؟آ پیش است ممکن مشکلاتی چه ها حل راه اجرای ضمن. 2

 است؟ مقدار چه نظر مورد های برنامه اجرای به کارکنان اکراه یا علاقه میزان. 9

 کارکنان جانب از آنکه یا و گردد زا مشکل خود و آید بوجود جدیدی مسأله بدیل یک اجرای هنگام است ممکن

 نگیرد؟ قرار پذیرش مورد

 آن پیگیری و تصمیم اجرای: چهارم مرحله

 از قبل البته شود؛ گذارده اجراء عرصه به انتخابی حل راه آن باید گردید انتخاب حل راه بهترین آنکه از پس

 و نیازها رفع برای و شود فراهم ضروری منابع باید ابتدا زیرا است دشوار برنامه اجرای مقتضی، دستورات صدور

 کاری هر اجرای لیّتمسئو و شود تنظیم عملیات زمانبندی برنامه باید سپس شود داده تخصیص حل راه اجرای

 عمل و اشکال بروز صورت در تا شود ایجاد عملیّات اجرای از گیری گزارش روند و گردد واگذار شخصی به

 .شود فراهم زمینه اصلاحی اقدامات گذاردن
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 رو روبه مشکلاتی با تصمیم اجرای در مدیر. گردد می آغاز تصمیم اجرای شد انجام مقتضی اقدامات آنکه از پس

 پیش های ریزی برنامه با مطابق اجرائی اقدامات که داشت انتظار توان نمی تمهیدات این همه وجود با شد خواهد

 از باید رو این از نباشد، اجراء قابل کارکنان سوی از امّا گردد اتّخاذ تصمیمی است ممکن زیرا باشد شده بینی

 .نمود گیریپی را تصمیم اجرای روند گزارش دریافت و بازنگری و نظارت طریق

 و کنترل را تصمیم اجراء روند توان می ها پرسش این به پاسخ با. است آن بودن اجرا قابل به وابسته تصمیم اعتبار

 :نمود هدایت

 رود؟ می پیش برنامه مطابق کارها آیا. 5

 کند؟ می بروز سازمان خارجی و داخلی محیط در هائی واکنش چه تصمیم اجراء نتیجه در. 2

 کنند؟ می عمل سازمان انتظارات مطابق کنانکار آیا. 9

 چیست؟ اتّخاذی تصمیم برابر در کارکنان واکنش و رفتاری پاسخ. 3

 اسلامی مدیریت در گیری تصمیم مراحل 

 در که گیری تصمیم مراحل ذکر به این در. است شده ذکر مراحلی گیری تصمیم برای نیز اسلامی مدیریت در

 .پردازیم می است شده اشاره بدان قرآن

 مسأله تر عمیق شناخت برای خواهی نظر و جوئی مشاوره ـ5

 ها حل راه و نظرات یافتن ـ2

 حل راه یا و نظر یک انتخاب ـ9

 انتخابی حل راه اجرای برای جوئی مشاوره و نظر تبادل ـ3

 شده انتخاب حل راه اجرای برای خدا بر توکل ـ1
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 غربی مدیریت در تصمیم أخذ مشکلات و موانع

 .شود می صحیح و مهم تصمیمات اخذ مسیر در مانع ایجاد موجب زیر مسائل مانند مواردی

 :آرام اجتناب. 5

 و مسأله حل جهت کاری ندادن انجام با که شود ایجاد تصور این است ممکن مدیر ذهن در گاهاً که این بعلت

 که تصمیماتی اخذ از مدیر که شود می موجب خود این که نکند مشکل حل به اقدام دهد؛ نمی رخ اتفّاقی مشکل

 .مدیرگردد جانب از تصمیم اخذ برای مانعی و نماید پرهیز دارد لزوم سازمان برای

 :آرام تغییر. 2

 که رود می حل راه اولین انجام سوی به مشکل حل جهت کار ندادن انجام وخیم عواقب از ترس بعلّت مدیر گاهاً

 .نماید رها را باشند برخوردار بهتری کارائی و تأثیر از است ممکن که دیگر های بدیل که شود می موجب خود این

 :دفاعی اجتناب. 9

 آن از فرار صدد در است ممکن نباشد آن برای مناسبی حل راه یافتن به قادر که شود مواجه ای مسأله با مدیر اگر

 که است ممکن حالت این در ،آید بر دیگری کس به آن دادن ارجاع یا آن عواقب انداختن تعویق به یا مسأله

 .ندهد قرار توجّه مورد نماید بهتر طریق به را مسأله حل بود ممکن که را تری مناسب های بدیل مدیر

 :«هراس» ترس. 3

 حالت این خود که باشد مواجه نیز زمانی محدودیّت با مشکل حل عدم از ناشی عواقب از ترس بر علاوه مدیر اگر

 .انجامد می مدیر سوی از حل راه ترین ساده انتخاب به

 .است شده تقسیم قسم دو به مدیر سوی از درست تصمیم اخذ موانع دیگر تقسیمی در

 :درونی موانع. 5

 تصمیم فکری، نظم عدم بعلّت حالت این در. دارد گیرنده تصمیم روحی و فکری حالات در ریشه که است موانعی

 .نیست صحیح تصمیم اخذ به قادر گیرنده

 :بیرونی عموان. 2

 در محدودیّت نظیر شوند؛ می گیری تصمیم در درست حل راه و شیوه اتّخاذ مانع بیرون از که هستند موانعی

 .ها طرح و امکانات محاسبات،

 اضداد با بیرونی موانع و فکری قوای غنای و تقویت با درونی موانع که باشند می دفع قابل موانع این از کدام هر

 .باشند می فعد و درمان قابل آنها

 :اسلامی مدیریت در گیری تصمیم ومشکلات موانع

 .باشد می قرار این از است شده ذکر اسلامی مدیریت در که گیری تصمیم موانعی
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 .دودلی و تردید. 5

 .حدّ از بیش احتیاط. 2

 .مختلف مسائل با برخورد در وسواس. 9

 «کردن فردا و امروز» تسویف. 3

 .آنها مقابل در حقارت احساس و بزرگ حوادث و مسائل از وحشت و ترس. 1

 .نشده بینی پیش حوادث برابر در دستپاچگی. 1
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 فصل ششم

 ها سازمان در گیری تصمیم اصول
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 درمدیریت گیری تصمیم
 گیری ازتصمیم(5372)وبر. است سازمانی ی ودرهررتبه درهرسازمان مدیریت فرآیند لاینفک جزء گیری تصمیم

 درتصمیم ازموفقیت ازدیگران بیش ازمدیران بعضی که ازآنجا. است برده نام "مدیران کارمشخص "عنوان به

 تا گرفته ازفیزیولوژیکی)  ومتغیرهایی دلایل ، ها ریشه بررسی صرف متعددی مطالعات ، میبرند لذت گیری

 بهترین که اظهارمیدارند وبولگاریدز روه. است گردیده جامان موثرهستند گیری تصمیم درفرایند که(  روانشناختی

 .آنهاست گیری تصمیم روش ی مطالعه مدیران، شناختن برای راه

 وساختارسازمانی خود فردی مشخصات به بنا مدیران که است داده نشان مدیریت فرهنگی بین تحقیقات نتایج

 دیکسون تحقیقات. میکنند استفاده گیری یمتصم مختلف ازروشهای محیط فرهنگی های وزمینه کارشان محل

 بگیرند میخواهند که تصمیمی نوع وهمچنین مختلف شرایط به بنا مدیران که است داده نشان همچنین وعلی

 پرداخته مدیران گیری تصمیم روش ی مطالعه نیزبه هوفستد. میکنند استفاده گیری تصمیم مختلف ازروشهای

 مشخصات به بستگی توجهی مقدارقابل به واحد گیری تصمیم روش ازیک استفاده تداوم که میگیرد ونتیجه

 روش موثرترین درمورد ونظرآنان ایرانی مدیران گیری تصمیم حاضرروش درتحقیق. دارد آنان زیردستان فرهنگی

 وتحلیل تجزیه مورد میشود بکارگرفته آنها مدیرمافوق توسط که گیری تصمیم روش وهمچنین گیری تصمیم

 . است قرارگرفته وبررسی

 

 گیری درتصمیم مشارکت
 گیری درتصمیم مشارکت جهت رسمی روش یک "از است عبارت دیکسون ازدیدگاه گیری درتصمیم مشارکت

 به افراد اعتقاد استکه معتقد دیکسون. " است گیری هرتصمیم نفردرفرآیند سه حداقل درگیرشدن مستلزم که

 درمورد هرسازمان بالای رده مدیران دیدگاه. دارد مشارکت ومنطق ارزش به آنها دیدگاه به کاربستگی ماهیت

 این. دارد درسازمانها مشارکتی گیری تصمیم روش وکارایی دراستفاده مهمی اثات گیری درتصمیم مشارکت

 اعضای میتوانند که برخوردارهستند ویژه قدرت ازاین سازمانها بالای رده مدیران که میشود ناشی ازآنجا اثرات

 مورد دراین شده انجام تحقیقات. قراردهند خود ارزشی تاثیرسیستم تحت ساختارسازمانی، ازطریق را مانساز
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 و درپذیرش سازمانها بالای رده مدیران نقش استکه داده نشان وچترجی اسمیت میلتون امیرشاهی، توسط

 سوابق علت به) درآنها هک خاورمیانه ی درمنطقه واقع درکشورهای خصوص به مشارکتی گیری تصمیم بکارگیری

 میشوند، شناخته رهبرانشان و مدیران با وسازمانها افراد( اسلامی وارزشهای ونیزسنن تاریخی،فرهنگی،اجتماعی

 . برخورداراست بیشتری ازاهمیت

. میشود بکارگرفته مختلف درسازمانهای نحوروزافزونی به روش واین دارد زیادی هواداران مشارکتی گیری تصمیم

 تصمیم روش انتخاب درمورد المللی بین یکسان پذیرش که است داده نشان مختلف تحقیقات حال درعین لیکن

 را مشارکتی گیری تصمیم روش گوناگون دلایل به بنا مختلف مدیران. ندارد وجود مشارکتی ویا مستبدانه گیری

 . میکنند رد آنرا یا پذیرفته

 تصمیمات کنند، مشارکت سازی تصمیم درفرایند که روش،آنها این بکارگیری که اظهارمیدارند آن به معتقدان

 با متخذه نهایی تصمیمات اجرای ی بالاتردرمرحله ی رده مدیریت حالت دراین. میپذیرند را متخذه نهایی

 کارکنان مشارکت مزایای ازمدیران ای عمده دیگرگروه عبارت به. شد نخواهد مواجه جدی منفی مقاومت

 مدیریت ی متخذه نهایی تصمیمات به نسبت بیشترآنان وپذیرش کارکنان روحیه افزایشدر را گیری درتصمیم

 تهدید یک عنوان به آن وبه بکارمیبرند ابزارمدیریتی یک عنوان به را مشارکتی گیری تصمیم روش اینان. میبینند

 مزیت را گیری میمتص گیری، تصمیم روش این مخالفان متقابلا،. نگرند نمی خود مدیریتی اختیارات به نسبت

 تصمیم برای لزوم مورد اطلاعات گذاردن دردسترس که معتقدند ازمدیران گروه این. میدانند مدیران انحصاری

 مدیریتی اختیارات ی حیطه به نسبت تهدیدی میکنند مشارکت سازی تصمیم درفرایند که آنها بین گیری

 . خواهدشد بالاترتلقی ی رده مدیران

  گیری صمیمت روشهای بندی طبقه

 تفویض " وبا( مستبدانه) "اختیارمطلق با " دومحدوده بین ی درفاصله مدیران گیری تصمیم روشهای

 برای رامنحصرا گیری تصمیم مدیرحق مستبدانه، گیری تصمیم درروش. هستند تقسیم قابل "اختیارکامل

 ی شبکه روش دراین. میدهددستور خود زیردستان وبه بوده " گرا وظیفه "مدیر این. میدارد محفوظ خودش

 مدیرکنترلهای اختیارکامل تفویض با گیری تصمیم درروش متقابلا. است پائین وازبالابه یکطرفه طبیعتا ارتباطات

 روشهای. هستند گیری تصمیم اختیارکامل دارای وزیردستان میکند اعمال خود زیردستان به نسبت محدودی

 : اند گردیده زیرارائه وجوددارنددرشکل قدوحدفو بین ی درفاصله دیگرکه گیری تصمیم

 ( پائین ازبالابه ترتیب به()کارکنان برای آزادی ی منطقه)کارکنان وقدرت نفوذ ▪

 اتخاذ مشترک صورت به میسازند مشخص سازمانی محدودیتهای که خاصی اودرچارچوب مدیروزیردستان -

 .میکنند تصمیم
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 مدیریت در گیری تصمیم و کمی های روش و مدیریت در تحقیق آموزشی دوره

 .نمایند اتخاذتصمیم شده مشخص ی حیطه درقالب تا واهدمیخ وازگروه نموده اختیاررامشخص مدیرحیطه -

 . میکند گیری کرده،وتصمیم دریافت مشکل رفع برای را نموده،پیشنهاداتی راطرح مدیرمشکلی -

 . میکند ارائه دارد وجود تغییردرآنها امکان راکه خود وغیرقطعی اولیه مدیرتصمیمات -

 . نمایند مطرح دارند موارد درآن اگرسوالی تا میخواهد تانشواززیردس نموده ارائه را خود های مدیرایده -

 ."فروشد می"خود زیردستان رابه خود مدیرتصمیم -

 . میکند ابلاغ زیردستانش به اجرا برای را خود وتصمیم نموده تصمیم اتخاذ مدیرراسا -

  ( بالا به ازپائین ترتیب به()مدیران توسط ازقدرت استفاده) مدیران وقدرت نفوذ ▪

 وتصمیم ورهبران مدیران که معتقدند "رهبر فردی شخصیت "براساس گیری وتصمیم رهبری تئوری طرفداران

 گیری وتصمیم ازرهبری خاصی ی نحوه خود به خود صوت وبه وشخصیتی فردی خصائص به توجه با گیرندگان

 موقعیتی شرط ستندهفته "اقتضایی رهبری "تئوری ازبانیان که(5379)ویتون وروم ازطرفی. گزینند رابرمی

 .اند نموده تاثیرمیگذاردراتعیین گیری درتصمیم معتقدنددرمشارکت که مختلف

 

 درایران مدیریت بومی تئوری های چالش
 علمی ونیازمندتوانایی دشوار کاری مدیریت بومی درتئوری وتحقیق وتفحص ناشناخته راه دراین نهادن گام گرچه

 وعلاقه رغبت به درپاسخ"چشید باید قدرتشنگی به هم کشید اگرنتوانرا دریا آب"امابراساس است بیشتری

 داد می"بومی مدیریت" بوی که ای ونوشته وکتاب هرمقاله ازآثاربزرگان گیری وبهره امیدرهیابی خودوبه

 سخن وقتی. بازیابم گفتن برای حرفی درپیچ پیچ راههای این ازمیان تامگردرنهایت گرفتم بودپی ودردسترس

 جستجونمودچراکه بشری وتمدن فرهنگ درمیان را بایدآن آید می میان به امورعمومی ی واداره تازمدیری

 برمی انسانها جمعی وزندگی اجتماعات خانواده گیری وشکل اجتماعی گروههای پیدایش به مدیریت پیدایش

 .دارد رادرپی ومدیریت اداره باشد مبتنی برهراساس وروابط است جمعی زندگی اساس متقابل روابط.گردد
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 ویژه نوع یک وجود ومصر تاروم گرفته وایران ازچین وغرب درشرق باستان درتمدنهای ولواجمالی ای مطالعه

 قدرتمندهمه وامپراطوریهای پهناور سرزمینهای اداره منظم تجهیزارتشهای.سازد می رانمایان عمومی ازمدیریت

 دهی وسازمان درارتشها وانظباط ونظم مراتب لسلهس وجود.دارد حکومتی دقیق وسازمان نظم ازیک نشان وهمه

 مالی ودواوین مقتدربادفترودستک ورهبران وجودحاکمان حکومتها سرانه ومالیات خراج مقررات ها آن دقیق

 صورت بشری وگروههای باتولداجتماع همراه پیش قرنها مدیریت تولد که سازند می مشخص خوبی به ولشکری

 شرایط مستلزم که-وسیستماتیک ویژه خصوصیات جدیدعلیرغم مدیریت گفت توان می جرات به لذا.است گرفته

 تابتدریج کرده راطی دورداردومسیردورودرازی های درگذشته ریشه-است بشری علوم وپیشرفت اجتماعی خاص

 .است شده مطرح ودانشگاهی آکادمیک دانش یک

 مدیریت دانش بنام که چه نسانهادارداماآنا جمعی زندگی قدمت به ای سابقه آن کلی مفهوم به"مدیریت"گرچه

 بیستم وعمدتا نوزدهم قرن اواخر به مربوط است پیداکرده تکامل انتفاعی موسسات بخصوص سازمانهاوموسسات

 شدندووهنوزپیچیدگی می اداره ساده ازروشهای وبااستفاده کوچک درمقیاسی سازمانها بیستم ازقرن تاقبل است

 آگاهی.رکود. فزاینده جمعیت همچون گوناگونی امروزمدیریتهابامسائل که درحالیبودند امروزخودراپیدانکرده

 این همه به توجه.روبروهستند ونظایرآن رقابت ورفاه تامین. تورم-انرژی منابع بخصوص-کمبودمنابع. اجتماعی

 کامپیوتراقتصادو. ریاضیات ازعلوم واستفاده تکنولوژی وپیشرفت سازمانها نسبی شدن بابزرگ همراه مسائل

 سقوط. نبود ومحسوس هماهنگ صنعتی تاانقلاب مدیریت پیشرفت.است رابیشترکرده مدیریت پیچیدگی

 ها کارخانه ایجاد رسانس ی وپدیده صنعتی انقلاب لیستها مرکانتی نظریه سلطنتی وایجادنظامهای فئودالیسم

 نمود می رااقتضاء جدیدی شرایط اجتماعی درساختاراقتصادی وتحول تغییر وبطورکلی مدرن شهرنشینی پیدایش

 گسترش برای بازاریابی لزوم پذیردچراکه رامی دولتها پذیری نقش ضرورت بتدریج اقتصادآزاد فکری رهبران

 متعدد وسازمانهای دولت نقش موردنیازایفای مواداولیه ی وتهیه کارخانجات محصولات وفروش بازرگانی ی دامنه

 رالازم عمومی اداره برای آموزش لزوم بودندکه جریان اولین مانیآل کامرالیستهای.سازد می راالزامی

 تول راه علمی شناسی جامعه گذاری باپایه فرانسوی شناس جامعه کنت اگوست طورحتم به البته.برشمردند

 خودبطور معروف باانتشارمقاله ویلسون. ساخت راهموار جدید مدیریت ازجمله-واجتماعی انسانی سایرعلوم

 ی نظریه رسدایجادرشدوتوسعه نظرمی به قطعی چه آن درهرحال.جدید مدیریت بوددراندیشه بیبا فتح مشخص

 فایل هنری اداری نظریه وبر ماکس ازبورکراسی اعم-کلاسیک های باتولدنظریه بیستم قرن ازاوایل جدیدمدیریت

 .است وجودگذاشته ی عرصه پابه تایلور علمی مدیریت

 وجهه که وکشورهایی وغربی اروپایی درممالک ومکتشفان ومخترعان نداندانشم اتفاق به قریب ظهوراکثریت

 که میسراست درممالکی وتکنولوژی علوم پیشرفت که سازد می راقطعی استنباط این دارندصحت استعماری
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 مدیریت در گیری تصمیم و کمی های روش و مدیریت در تحقیق آموزشی دوره

 سایرعلوم سان جدیدبه مدیریت شودکه می لذامشاهده.باشند کافی وامکانات سرمایه مستقل حاکمیت دارای

 وسیطره ودوم اول جهانی های جنگ فاتح کشورهای پیروزی رسد نظرمی به.کند می سربلند اروپاو جدیدازغرب

 آنان پیشرفت واساسی مهم ازعوامل یکی محکوم کشورهای هنگفت های سرمایه به ودستیابی برجهان آنها ی

 رهمینراد جدید مدیریت رشدوتکامل نیزبستر عامل همین که است بدیهی است بوده وتکنولوژی درعلم

 ومهدمدیریت رامرکزاصلی واروپاغرب درآمریکا کلاسیک نظریه اصلی ظهوربانیان.باشد ایجادنموده سرزمینها

 دراروپاایجاد وظهورماشینیسم صنعتی وانقلاب ازرنسانس پس که هایی اندیشه رشدوتکامل.است جدیدقرارداده

 پیشرفت وضرورت نیازها تناسب به بتدریج آمریکاواروپا جهانی رقیب بی قدرت های پایه ازتحکیم بودندپس شده

 موجود تئوریهای جدیدومکمل ظهورتئوریهای وبازرگانی صنعتی سازمانهاومراکز گسترش ولزوم وتکنولوژی علم

 وسرانجام نئوکلاسیک وتئوری رفتاری نظریه آغازوبه کلاسیک ازتئوریهای که جدیددرغرب مدیریت.گردید راباعث

 نیازهاورشدوترقی باخواستها متناسب مسیروروندطبیعی یک است رسیده تضاءاق سیستمها نوین های نظریه

 .رود می پیش به غربی جامعه احتیاجات روندپابپای این هم وهنوز است نموده راطی برغرب حاکم نظامهای

 مارکسیستی وبسته دگم های اندیشه خاطر درابتدابه اگرچه شوروی ی آنهاروسیه ودرراس سوسیالیستی ممالک

 دردست راابزاری وآن نهادند مخالفت بنای بورکراسی آن ی اولیه ی وهسته جدید دربرابرمدیریت سست نطقیبام

 ی وپایه اساس ظاهری اختلافات علیرغم جاکه ازآن مرورزمان به اما دانستند می استثمار برای حاکم ی طبقه

 جدیدبرای ومدیریت وبورکراسی نسازما وجود تنها نه نداشت چندانی تفاوت هاباغرب آن موردقبول ارزشهای

 حراست بلکه. دیدند رالازم -سوسیالیستی ی جامعه یک تاسیس اولیه درمراحل لااقل-قدرت به دستیابی

 جاسبی)شمردند سوسیالیستی جامعه ورهبران مسئولان ازوظایف چشم تخم راهمانند مدیریت ازمتخصصین

 یکی بعنوان-بورکراسی برعلیه ویوگسلاوی چین مانند یکشورهای رهبران ازجانب اظهارنظرهایی بعضا البته(37ص

 به ازتوجه ناگزیرا شرق.امادرهرحال است داشته سیاسی ی جنبه اکثرا که است شده-کلاسیک تئوری ازارکان

 برای چیز ترین لازم اکنون نظرمن به":گوید می لنین که رفت پیش تاجایی راه ودراین جدیدشده مدیریت

 که-استخانوسیم شودظهور می مشاهده سان بدین"جدیدازاروپاوآمریکاست مدیریت یومبان اصول مایادگیریی

 می راعیان غربی مدیریت جدید تئوریهای به روسیه ازگرایش موجی-است کارتایلور قهرمان اشمیت کوپیه

 پذیرش غربی روشهای به چشمگیرآنان وگرایش کمونیستی رژیمهای اصلی پایگاه سقوط اخیربا سازدودرسالهای

 .است شده قطعی تاحدزیادی غربی تئوریهای

 :مدیریت بومی تئوری پیدایش های زمینه ●

 به ازدستیابی پس نفوذآنان تحت نحوی اندیابه بوده غربی دول ی یامستعمره عموما که سوم جهان کشورهای

 های سرمایه جاکه ازآن شدند آنان ونیات خواستها ومحکوم غرب ازفرهنگ متاثر بازهم سیاسی استقلال
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 طبیعی.است شده خارج خودشان ازاختیار رشدوتوسعه به کمک لوای تحت بزرگ قدرتهای توسط هنگفتشان

 واستفاده خودنشده ی جامعه ازنیازهای وبرخاسته مستقل ی نظریه دارای هیچگاه محکوم ممالک است

 بعنوان آنچه"درواقعاست بوده آنها منافع ودرجهت جدید استعمارگران وبانظر تزریقی بصورت ازهدفهاوروشها

 ازنیازها فارغ که هستند وسازمانهایی وجوددارندنهادها شده داشته نگه عقب درکشورهای وسیاسی اداری نهادهای

 کشورهای بوسیله آنها منابع غارت تحصیل درجهت اهرمهایی بصورت اندوتنها شده تاسیس آنها بومی واحتیاجات

 اداری درنظام وانقلابی بایدتحول کشورها دراین{واقعی}سیاسی لازاستقلا پس بنابراین است بوده امپریالیست

 توسعه تناسب به همواره مختلف عوامل بواسطه توسعه درحال درکشورهای عمومی اداره"ونیز"دهد آنهاروی

 جهان درممالک جدید خاطرمدیریت همین به.است نیافته بنیان ملی هدفهای دیگر واجتماعی اقتصادی سریع

 ."خودبیابد احوال مناسب ومنطقی روندصحیح ستا نتوانسته سوم

 
 کشور تشکیل ابتدای ازهمان نخبه ازنیروهای برخورداری ازجمله خود خاص ویژگیهای بخاطر آمریکا

 نموده اعمال قرن یک طی که ای مالیویژه وسیاستهای جهانی ودوم اول جنگ های ازصحنه آمریکابدورماندن

 تایک راستا ودراین پرداخته اقتصادی سیاسی فرهنگی ی سلطه ایجاد به جهان درسطح است دهه چندین است

 سلطه کشور فعالترین مختلف درزمینهای سوم جهان درکشورهای مارکسیسم ازنفوذ جلوگیری بهانه به پیش دهه

 میلیاردوششصد یک برارسال علاوه تنهایی به متحده ایالات5331تا5319ازآغازسال":است بوده ازجنگ پس گری

 سوم کشورجهان17به{دارامرمدیریت}خود فنی کمکهای ازبرنامه بخشی عنوان رابه تکنسین دلارهزاران میلیون

 دانشگاهی قطعات محقق پیمانکار مشاور آمریکاییهابعنوان گرفته انجام بطورمختلف کمکها این است داشته گسیل

 ممالک اداری مشکلات به علاقمند گروهی5313درسال""شدند فرستاده سوم جهان بهکشورهای ونظایرآن

 که طور آن گروه این ی علاقه.شد تشکیل آمریکا متحده درایالات تطبیقی مدیریت گروه باعنوان توسعه درحال
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 شکی "بود توسعه درحال کشورهای اداری وعملکرد ساختار کردن بهینه به است منعکس هایشان درنوشته

 بلوک به سوم جهان بیشتر ووابستگی غرب رهنگجزنفوذف وهدفی انگیزه ها بخشی حاتم دراین آمریکا نیست

 17مورداز جزدویاسه شود می مشاهده قرن نیم قریب ازگذشت پس که کمااین است نداشته داری سرمایه

 پیشرفت آمریکا موردحمایت کشور دهها تنها نه تاکنون است بوده موردنظرآمریکا ها آن توسعه که کشوری

 .شود می بیمارترازگذشته شان مدیریتی اماقتصادونظ روز روزبه اندبلکه نداشته

 سوم جهان اداری مشکلات علاقمندبه گروهی که است اصطلاحی تطبیقی مدیریت قبلاذکرشد که همانگونه

 این ی توسعه منجربه که یامدیریتی"تطبیقی مدیریت"عنوان غرب به متمایل عوامل بطورطبیعی.ساختند مطرح

 اصلاحات به مربوط های درکوشش اصلی هدف"بودکه براین آنه اندباور نموده وتبلیغ پذیرفته را شود کشورها

 بین درسمینار که است سخنی این. گردد ملی هدفهای به نیل بیشتربرای ومدیریتی اداری توانییهای بایدموجب

 می مطرح برگزارشده توسعه مطالعات موسسه توسط5375 درسال انگلستان ساکن دانشگاه ای المنطقه

 عمل هاوازحدیث متاثرازسنت دیدگاه ازکشورهاازحدیث دربسیاری عمومی ی اداره که ایم یدهمکرراشن":شود

 واجتماعی اقتصادی ی موثردرتوسعه ای وسیله بصورت بایدآنرا جهت این وبه اجراقراردارد روشهای درمحدودیت

 رابعنوان آن بتوان که نمونه یا خاص استراتژی یک وجودداردتعیین کشورها میان که تفاوتهایی نظربه"درآوردو

 دادامکان ارائه ها ازآن ای دسته یایک توسعه درحال کشورهای همه برای مناسب ازاستراتژی وعمومی کلی قالبی

 مدیریت" درواقع کرد تنظیم واحوال واوضاع شرایط به باتوجه مخصوصی درهرکشوربایداستراتژی.پذیرنیست

 درمفهوم.است شده تنظیم ای توسعه هدفهای برای که اییوطرحه ها برنامه ها مشی خط ی اداره یعنی توسعه

 اماعملا است محتمل غرب ی شده عرضه ازالگوی ی برداشت چنین ظاهرا اگرچه"رود کارمی به نیز بهبوداداره

 طرحهای کردن دیکته که دریافتند سوم جهان کشورهای به علاقمند نسبتا ومدیران مدیریت ازعلمای بسیاری

 متفاوت های العمل وعکس بردارند سوم جهان وتوسعه درپیشرفت مثبتی گام توانند مین غرب ساخته ازپیش

 امریکادرآن خارجی سیاست اجرای برای ای روشنفکرانه ی زمینه توسعه مدیریت مدل":چراکه دارند ازخودشان

 براین نیز وبرخی شده غرب ممالک ازالگوی پیروی به معتقد تعدادی حال ودرهمین"شد زمان

 یعنی عمومی ضعف نشود توجه فرهنگ این خلاق عوامل تسخیرواخذ اگربه غرب بافرهنگ درپیوستگی":باورکه

 مدیریتی روشهای"چراکه "ماند می ترباقی ضعیف فرهنگ یک وجان درجسم همچنان فرهنگ تولیدکننده فقدان

 تجربه ازیک یوجودداردوناش آنان وشرایط امکانات در که است وقدرتی آنان ازنیازمندیهای منبعث غرب

 وابستگی علیرغم که است گونه این"آنهاست واقتصادی اجتماعی نظام تدریجی ومولودتکامل طولانی وممارست

 متناسب که والگوی ومدیریت بومی تئوری اندیشه سوم جهان ورشددرممالک باتوسعه مرتبط افرادراکث فکری
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 وتوسعه تطبیقی مدیریت ساخته غرب قالبی دربرابرتئوری باشد سلطه تحت جوامع وفرهنگ اجتماعی باساختار

 .شود می مطرح

 فرعی رشته پیدایش به منجر-سیاسی وبدلیل غرب توسط-توسعه درحال مناطق ای توسعه هدفهای گیری پی"

 استقلال وحصول مردمی انقلابهای امابروز"شد است دولتی مدیریت ازدانش گرایشی که وتوسعه تطبیقی مدیریت

 درمدیریت مناسب الگوی تبیین رابه ها آن مدیریت نظران ازصاحب بسیاری سوم جهان ازممالک برخی سیاسی

 وانتقال ترجمه ماازراه":شدکه فضباوربراین دراین.واداشت مدیریت ومحلی بومی تئوری مصرفی برای وتلاش

 یهاینیازمند شناسایی ازعوامل کافی ودرکی آگاهی توانیم خودنمی آموزشی سیستم به غرب مدیریت روشهای

 فوق عامل سه به باتوجه خوددرکارمدیریت که مگرآن آوریم بدست مدیریت وکیفیت درروشها مطالعه واقعی

 میدهد بدست مدیریت علم که کلی وضوابط علمی تحقیقی ازقواعد وبااستفاده زده وتحقیق مطالعه به دست

 خودداری اداری روزانه وعلمی ینیع های ودرتجربه درفرهنگ مدیریت روشهای ی کلمه به کلمه واقتباس ازتقلید

 ها کارسازمان ومحتوای مضمون تغییراساسی علمی ضرورت درکارمدیریت وتحقیق بامطالعه توانیم مامی کنیم

 ووجودناهماهنگی گوشزدنمائیم رشدوتوسعه مطلوب حداکثرسرعت تضمین رابرای مدیریت تازه وایجادروشهای

 زمینه درهمین"دهیم نشان وعملی تجربی بررسیهای راازراه نآ ومحلی بومی ومضمون مدیریت غربی شکل بین

 بایددرخدمت دولتی دستگاههای":گوید می توسعه درحال ممالک خودبه های درتوصیه ملل سازمان تحقیق گروه

 که هنگامی باشندحتی شریک جامعه وآروزهای مشکلات ارزشها درفرهنگ دیگر بعبارت باشند جامعه به ومتعلق

 بومی جنبه ها وتوصیه اقدامات این به دولتهاباید.شود می پذیرفته خارجی ازکارشناسان ناسیکارش مشورتهای

 وجود اجتماعی سریع وتغیرات رشداقتصادی به تمایل توسعه کشوردرحال اگردریک": نماید ونیزتاکیدمی"بدهند

 امادربکارگیری.دشون خلاص گذشته اداری کشورناگزیرندازروشهاومراحل آن دولتی دستگاههای باشد داشته

 روشها آن دربکارگیری پرسنل وقابلیت ملی بایدفرهنگ دیده آموزش انسانی جدیدونیروی روشهای

 که این بایددرعین البته.باشد می مناسب اداری دستگاههای نیازبه پویا عمل توسعه برای.رانیزدرنظرداشت

 نفوذغرب ردپای بازهم گرچها."شود می کافی نیزتوجه ملی سنن شودبه می استفاده جدید ازروشهای

 تبعیت برندکه می پی مهم این به سوم جهان خوداندیشمندان هرحال به لکن است مشهود فوق دررهنمودهای

 می نابودی ی ورطه رابه آنان بلکه موثرنیست کشورشان ی دررشدوتوسعه تنها نه وتحمیلی قالبی الگوی ازیک

 روبروهستند باآن توسعه درحال کشورهای که دیگری ومسثله مشکل یک":نماید می الذکراضافه فوق گروه.کشاند

 سیستمهای براساس کشورها این پرسنلی نظام ازاستقلال پیش یعنی درگذشته.است انسانی نیروی مدیریت

 بومی خودوشرایط وسنن ملی ورسوم آداب به مذبورباتوجه کشورهای که است لذالازم است بوده غربی مدیریتی

 وتوسعه تطبیقی باتئوری تمایزآن وجه که مدیریت بومی تئوری ویژگی مهمترین"ندنه جدیدبنیان نظامی
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 مدیریت در گیری تصمیم و کمی های روش و مدیریت در تحقیق آموزشی دوره

 غربیها ی ساخته وپیش قالبی بامدل که است سوم جهان ممالک اندیشمندان توسط آن ارائه همانا نیزهست

 ومس جهان اجتماعی فرهنگی وشرایط آرمانها ازخواستها برخاسته جاکه رودازآن انتظارمی خواهدداشت تفاوت

 .موثرباشد جامعه وپیشرفت توسعه درجهت وتحقیق مطالعه تجربه ازابتکار گیری بتواندبابهره است

 دولتهای مادوسپس دولت ریزی ازمیلادباپی قبل سال صدواندی شش باستان ایران:درایران مدیریت بومی تئوری

 امورمالی دراداره کامل ختیاراتباا ایرانی وشاهان گردیدسلاطین موجب ساسانیان وسرانجام واشکانیان هخامنشی

 که کرده حکمرانی سرزمین براین سال بودندصدها تامل آن برای خدایی منشاء که وقضاوت لشکری

 حکومت ازاسلام قبل حکومت درآخرین.دارد ازوجودمدیریت نشان وقدرتمندشان منظم وسیع امپراطوریهای

 وشاه خارج توارثی ازحالات مملکتی مهم مقاماتو شده متمرکز دولتی تشکیلات ایجاد شاه برپاست استبدادی

 منظم وجودتشکیلات ازاسلام قبل بارزدوران ازویژگیهای بطورکلی نمود می راانتخاب منصبان وصاحب شخصاامراء

 همه بردکه نام توان رامی سیاسی تمرکز مالی وکتاب وحساب ودفترودواوین وخراج مالیات سیستم ارتش

 .است باستان درایران مدیریتی نظاماز مشخص ای بیانگروجودشیوه

 درشبه توانست ویژه مقررات قوانین ی مجموعه باداشتن فردباخدا شخصی فراترازارتباط دینی بعنوان اسلام

 ازجمله همجوار افکارملل باظلم ومبارزه خواهی باشعارعدالت تدریج وبه داده حکومت تشکیل عربستان ی جزیره

 دامنه شدکه واردایران زمانی اسلام.گستراند سرزمین خودرابراین ی سایه نجاموسرا نماید جلب خود رابه– ایران

 کرده ایجاد وکشوری لشکری منظم نسبتا وتشکیلات شده وسیعتر(رض) راشدین خلفای حکومت ی

 خلیفه)قضایی تشکیلات(وامراوسرداران خلیفه)نظامی تشکیلات(ووالیان خلیفه)سیاسی تشکیلات.بود

 مقتدرومتمرکز نظام یک اسلامی ازحکومت..و(زکات وعاملین المال بیت ومتصدیان خلیفه)مالی تشکیلات(وقضات

 نظام قدرتمند ازایالتهای یکی وایران شده تلقی خلیفه ازوالیان یکی ی بمنزله ایران حاکم زمان درآن.ساخت

 وموروثی سلطنتی نظام ازاستقرار پس.یافت تداوم راشدین خلفای حکومت تاپایان روند این.بود اسلامی خلافت

 وبه گرفت نضج درایران ومذهبی ملی نارواجنبشهای بخاطرتبعیضات ها آن استبدادی حکومت تشکیل امیه بنی

 بازهم ودرمقاطعی شدند حاکم ترکان مغول ی ازحمله پس.فرارسید ایرانی مستقل سلاطین ی دوره تدریج

 رابه ارتش دائمی سازمان مرکزی ایجادقدرتبا صفویان که تااین آمدند وجود وخودمختاربه کوچک های حکومت

 کنندپس می عمل درسازمانها زیرنظروی دولتی وماموران شاه اختیارات استبدادی حکومت.آورند وجودمی

 ایران رابه دگربارتمرکزنسبی قاجاریان که شدندتااین حاکم وغیرمتمرکز پراکنده حکومتهای مدتی بازهم ازصفویه

 باارتباطات تدریج ولذابه اروپاست واقتصادی سیاسی عمیق باتحولات زمان هم اریهقاج دولت تاسیس.گرداند برمی

 ی واندیشه فرهنگ اندک واندک شود بازمی ایران به آنها بازشدوپای مراوده باب غربی باممالک قاجار شاهان

 خودمی به ریسریعت روند-ازمشروطه پس بخصوص وسازمانها وزارتخانه تشکیل شود می واردایران واروپایی غربی
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 که برآمدندتااین جدیدغربی الگوی اجرای درپی بتدریج راگشودند باغرب مرآوده باب قاجار شاهان که زمانی.گیرد

 به دولتی های هاوسازمان وزراوایجادوزارتخانه هیئت قواتشکیل وتفکیک اساسی قانون وتدوین مشروطه باجریان

 که خان رضا یافتن وحکومت قاجاریه ی سلسله ضحلالازا پس-شود می جدیدی ی کشورواردمرحله اروپا سبک

-وغالب فاتح قدرت سه وحضورسران ازجنگ نیزپس ایران گرفت صورت شوروی ورضایت ها انگلیسی باحمایت

 وضعیت شدکه سوم جهان کشورهای واردجرگه عثمانی کامل وتجزیه وشکست انگلستان-شوروی-آمریکا

 وپیشرفت توسعه لوای وتحت وتمدن ترقی الگوونمونه بعنوان یسیاس سوء ونیات باغرب متناسب اموراداری

 حل راه ومحتوای شکل شدکه حاصل وضعیتی گردیددرنتیجه تحمیل کشورها این به سوم جهان ممالک

 ازپیش الگوی باآن وتناسبی بوده وتکنولوژی علوم پیشرفت وروند کشورها این عمومی وشرایط مغایرفرهنگ

 الگوی شدنددرصددارائه می درارزشها انقلاب به موفق که کشورها وبرخی بوجودآمد ولذاتنشها نداشتند ساخته

 استبدادی موروثی سلطنتی نظام ش.ه5917 سال به نیز درایران.برآوردند خود کشور اداره برای ومحلی بومی

 دخالتها.دخواهدش اشاره آن به شدکه راموجب وتحولاتی رسید پیروزی به اسلامی وانقلاب ساقط غرب به متمایل

 تجدید برای آمریکایی گروه یک 5923 درسال بودکه تاحدی عصرپهلوی درایران وغرب وحضورآمریکا

 فعالیتهای به ترومن3اصل طرح مرداددرپی21 ازکودتای وپس شده واردایران کشوری خدمات ساختارونظام

 به".بودند کرده ماندهیونظرخودساز طبع راباب اداری ارکان تقریباهمه17 وتاسال داده بیشتری خودسرعت

 مدیریت"از الگویی قراربود شاه دردوران ایران دولتی مدیریت ی رشته نظران ازصاحب پارهای اعتقاد

 روابط استحکام غرب به وصدورنفت حفظ غرب درقلمرو ایران وحفظ ثبات راتامین امر این ودلایل"باشد"توسعه

 امابرخورد دانستند دربرابرکمونیسم ومقاومت{ظاهری فاهر}عمومی ورفاه سیاسی وآمریکاراایجادثبات ایران بین

 نسبتا دودیدگاه که طوری به است بوده دوگونه اسلامی انقلاب ازپیروزی پس ایران اموراداری صاحبانظران

 به اشاره ضمن دکترجاسبی: خواهدشد اشاره دوگروه این نظریات به اجمال جابه دراین اند کرده رادنبال متفاوت

 عمدتا که گذشته مطالب وارائه وتنظیم تهیه ی درزمینه باوراندکه براین آنها گوید می ثرازغربمتا دیدگاه

 ومبانی اصول نقدوبررسی بدون وحتی وکاست کم بدون بایستی است غرب فرهنگ وترجمان غربی کتب برگردان

 این دارندبه اشاره ملوع درتئوری وتوسعه سالاری دیوان ی درمقاله دکترفقیهی. قراربگیرند مورداستفاده آن

 برالگوهایی بایدمبتنی واجتماعی اقتصادی وتحول سیاسی گرایی نوین که معتقدند ازنویسندگان تعدادی":که

 مدیریت ی درزمینه خودرا عالیه تحصیلات که افرادی است بدیهی. "اند کرده تجربه غرب صنعتی ممالک باشدکه

 ویا آثارغربی ها آن ی موردمطالعه وکتب منابع ی مهوه زده غرب درمحیطی درداخل ویا گذرانده درغرب

 وحتی نخواهندداشت جزآن نظری بیندیشند چهارچوب درهمان چه چنان است بوده ها آن ی ترجمه برگردان

 کتب به گذرا نگاهی.خواهدشد عرضه غربی مدیریت ی اندیشه درچهارچوب هم وداخلیشان عملی صرفا مباحث
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 مدیریت در گیری تصمیم و کمی های روش و مدیریت در تحقیق آموزشی دوره

 آن ویادرچهارچوب هاست آثارغربی یاترجمه مطالب غالب گویدکه مامی به ازانقلاب پس منتشرشده مدیریت

 صورت-فکر طرز این-افرادایرانی ازجانب انتقادی دارندوچنانچه مشابه نیزوضعی معدودمدیریت نشریات و.مقالات

 سبومتنا بومی تئوری تبیین ودرراستای سومی کشورجهان ازدیدیک ونه هاست غربی باشدتکرارانتقادات گرفته

 هابه آن به وآثارمنصوب ازغرب هرآنچه گیردکه می نشأت ونادرست توهم تفکردیگرازاین.خود جامعه بامقتضیات

 های نظام نفی.طرزفکر این درحقیقت.دورریخت سپردویکباره فراموشی دست یکجابه آیدرابایستی می دست

 به توان هامی نظام دراین که رآنچههاوه روش. فنون.تکنولوژی علوم نفی معنی رابه سوسینالیستی داری سرمایه

 حاوی مکتبی عنوان به اسلام که اندیشه وایجاداین اسلامی انقلاب ازپیروزی پس. نماید می آوردتلقی دست

 اخلاقی های صرفاباتوصیه فروبردکه توهم رادراین بگیردبرخی رابرعهده جامعه ی توانداداره می اجتماعی قوانین

 کردن اسلامی طرفداران بین عمیق وجدایی فاصله.وجودآورد به مدیریت دیدج مکتب توان مدیرمی وذکرصفات

 عدم وجدایی شکاف این عامل قطعا وجودآمدکه گویندبه هامی غربی چه هرآن کامل اجرای مدیریتوطرفداران

 دسته دو این بین نبودساختمان ودراصل مدیریت ی دوزمینه ازآن هریک کاربرد وعلم دین مرزهای به توجه

 شاهان زمانیکه دودارداز آن ی اندیشه تاریخی های درزمینه ریشه الذکر فوق دوگروه متقابل ارتباط عدم.است

 وموفقیت رمزپیشرفت آمدکه فراهم اندیشه این رشدگسترش ی زمینه شدند غرب وتمدن فرهنگ ی قاجارشیفته

 درالگوگرفتن هاسعی زمینه درتمام شاه حکومت دراواخردوران که شدتاجایی وظاهرپیگیری هاصرفادرشکل غربی

 اجمالی نگاهی.بود غرب ونظرات نیزمتاثرازتئوریها ومدیریت عمومی اداره سیستم روال همین به.شد می ازغرب

 ازپیروزی پس.است مدعاکافی این اثبات برای مدیریت ویژه درمجلات مقالات ودرج وترجمه تالیفات آثارمدیریتی

 یک ها وبرنامه قوانین روابط کردن اسلامی لزوم نام به یدیوظهورتفکرجد17بهمن22در اسلامی انقلاب

 قرن ربع یک درقریب تفکرجدید اگرچه.وفکرجدیدبوجودآورد غرب به توسل ی اندیشه حامیان بین تضادعمیق

 کاری دراثرافراط که روند می اندبلکه ننموده ارائه اجرایی وقابل مشخص ونظریه تنهاتئوری نه ازانقلاب پس

 ایجادیک برای وهمفکری تنهاارتباط نه مدت این طی متاسفانه.شوند غرب به توسل اندیشه وکاملمجدد پذیرای

 کشانیده ازحد بیش وتعصب ردوقبول به قلمها بلکه نشد حاصل ایرانی باشرایطامعه ومتناسب بومی والگوی تئوری

 بشری ایجادو مطالعه حاضربه-شمار جزمعدودانگشت-غرب های ازتحصیلکرده هیچکدام چنانچه شده

 مدیریت مرکزآموزش مثل مراکزی برخی اخیرتوسط سالهای محدود تلاشهای وعلیرغم کرده واستثمارگرتلقی

 شده مطرح مباحث ازمیان بومی تئوری وردیابی نتیجه بمنظورحصول.است داشته ادامه تضادتاکنون این دولتی

 مدیریت بومی تئوری تنظیم لزوم بهمعتقد معدودافراد و الذکر فوق دوگروه نظریات وتحلیل تجزیه ضمن

 یک مدیریت که این بااستدلال غربی مدیریت شودحامیان می اخیرنیزبررسی گروه پیشنهادی طرح بطوراجمال

 که مگراین نیست وتعدیل وتصرف دخل قابل لذا است واجتماعی فردی وارزشهای بدورازقضاوتها وعلم است علم
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 کتب ی ازترجمه اند ازنظرخودپرداخته دفاع به پرداخت آن اصطلاح یابه نموده سازی تئوری علمی باروشهای

 که جزواتی وحتی ایرانی مدیریت علمای که ومقالات کتب تانگارش گرفته آن مختلفه وشقوق سازمان مدیریت

 چندانی وتلاش است غربی مدیریت ومبانی اصول حامل همه اند کرده ومنتشر تدوین مدیریت عالی مراکزآموزش

 امروز":باورندکه براین آنان چراکه. نگرفته انجام ایران فرهنگی اجتماعی خاص وشرایط بافرهنگ بیقتط درجهت

 بالغات که است زبانی دارای علوم همه مانند است یافته که وسیعی ی باحیطه نیز اداری وعلم مدیریت وفن دانش

 آن اهمیت به ازغریبان پس زمانی کمااند.دارد درغرب سرچشمه.است یافته درعصرمارواج خود ی ویژه واصلاحات

 آن های اندوخته به که است یاقته وسعت چندان درغرب ومدیریت اداری علوم زمان اندک ودراین ایم برده پی

 به نیازی کنیم فرض ومرجع راماخذ وآن باشیم گرفته بنابراخذازغرب وقتی است طبیعی. داریم قاطع نیازهای

 به باشند کرده ازمدیریت دقیقی تعریف که این بدون اسلامی مدیریت پیروانو تفکردوم!بود نخواهد بومی نوآوری

 آن مبانی واصول ومدیریت درمورداداره بحث رابجای مدیرمسلمان ویژگیهای وبیان نموده اکتفا گویی کلی

 ایج به را اگرآن-اسلامی مدیریت پیرامون دهه این طی که وجزواتی ومقالات برکتب اندازی چشم.اند قرارداده

 وضعف قوت نقاط گیری مارادرپی جزچنداستثنا به.است شده عرضه-دارد بحث جای که بپذیریم بومی مدیریت

 می نشان گذشته یکصدسال مدیریت مکاتب ی همه":که مبنااستواراست تفکربراین این.خواهدشد رهنمون آن

 روابط مکتب چون درمکاتبی یحت.است بوده ازآن حاصل نتایج و کار بربهبود معروف مدیریت علمای هم که دهد

 وسودجستن بیشتر ی بهره ومقصود مراد دهد می اهمیت دیگر ازهرعامل بیش انسانها بین ارتباط به که انسانی

 بهتری قرارگیردبازده موردتوجه بیشتر اگر که است ای وسیله انسان مدیریت مکاتب دراغلب درحقیقت.بیشتراست

 مدیریت.باشد موردنظرقرارگرفته انسانی وکرامت خاطرشرافت وبه انسان نعنوا به انسان که این بارخواهدآوردنه

 سرمایه ی درجامعه که است مدیریتی شود می گفته سخن ازآن مدیریت دانش عنوان به غرب درجهان که جدید

 قرارگرفته دراختیارمدیران داران سرمایه نفع به کارگران بیشتر هرچه استثمار درجهت ابزاری عنوان به داری

 سودجویی برای راابزاری غرب کردندمدیریت بحث اسلامی مدیریت ی درزمینه که افرادی ی همه مجموعا"است

 بهره برای ای شده تلطیف راراه انسانی روابط مکتب وحتی اند تولیدقلمدادکرده ی وسیله به انسان بیشتروتبدیل

 نظری مبانی یافتن درپی تفکرهمواره این پیروان اند تولیددانسته اختاپوسی سیستم درخدمت بیشترازانسان بری

 وپیامبرگونه خداگونه مانندمدیریت وازتعابیری اند بوده واحادیث قرآن براساس اسلامی دربینش مدیریت وعلمی

 رافراهم الله سوی به رشدانسان زمینه که مدیریتی":از عبارتست ازمدیریت فکر موردنظراین تعریف. کردند استفاده

 به رسیدن جهت بشری وتجارب وفنون وعلوم معصوم وامامان(ص)ٌپیامبر وروش وسیره وسنت بکتا ومطابق نماید

 درجامعه"و نامیم می اسلامی مدیریت کند عمل وقطب ومدار محور یک همانند مختلف وابعاد نظام یک اهداف

 نفع مدیربه استثمارکارگرتوسط ابزار تنها نه که بود خواهد دیگری چیز مدیریت دانش اسلامی آمیز قسط ی
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 مدیریت در گیری تصمیم و کمی های روش و مدیریت در تحقیق آموزشی دوره

 می برده نام تدبیر ازواژه مدیریت جای به وبعضا"نیزباشد استثمارواستقرارقسط ابزاررفع بلکه دارنیست سرمایه

 بیشتری ی وبازده کارآیی برای وانسانی مادی عوامل ازترکیب راعبارت مدیریت که علمی مدیریت شودبرعکس

 وی برای ونظارت سازماندهی فرماندهی ریزی نامهبر:ازقبیل کندووظایفی می تعریف دیگر مشترک ویاهرهدف

 بیان.مدیرپرداختند وصفات ها وویژگی اوصاف بیان به انداغلب کرده رامطرح اسلامی مدیریت که اندافرادی قائل

-آنها از مشخصی تعریف ارایه بدون-مدیر صدربرای ی سعه ویالزوم فقیه ولایت تقوااعتقادبه ایمان:ازقبل صفاتی

 مدیریت به یاازمنظرمنفی که است شده اخیرمنتشر نیزدرسالهای استثنا مورد چند نماند ناگفته. تاس جمله ازآن

 پورری تقی الله ولی یزدی مصباح آقایان ازجمله.اند نموده استخراج آن برای راازقرآن اصولی ویا نگریسته اسلامی

 میان خوردامادراین نمی چشم به رنباطیا امکان یا ارتباط هیچ فوق دواندیشه عملابین...و شیرازی مکارم شهری

 جامعه فرهنگی وارزشهای اصول به وپایبندی اعتقاد ضمن که اند نیزبوده شماری وانگشت افرادمعدود

 درجامعه اجرا قابل بشری پیشرفته های باتکنیک آن وتطبیق اصول بین ایجادرابطه برای وپلی کانال درصددیافتن

 ومکتبی اصول بین پل ایجاد رانیازمند فعلی وشرایط برشمرد ایران گاهیدانش متعهد نسل راجزووظایف کنونی

 تنظیم درراستای کوشیدند وعلم مکتب بین شدن قائل وباتفکیک دانستند جهان امروزه علمی وعقاید وتئوریها

 برداشته11 درسال اصغرزمردیان دکترعلی راآقای گام ترین اساسی بایدگفت بردارند گام مدیریت بومی تئوری

 وتدوین تنظیم بارازضرورت اولین برای وی.روبرونشد بااستقبال ایران اساتیدمدیریت ازجانب متاسفانه که است

 غرب رایج مدیریت تطبیق برای که قبلی فعالیتهای بررسی آوردوضمن می میان به سخن مدیریت بومی تئوری

 اساتید وبومی وخودی درونی ششازجو است گرفته صورت بیگانگان ازجانب ایران واحوال واوضاع باشرایط

 مدیریت اماالگوی خوانده انکارناپذیر توسعه درحال جوامع ی رادرتوسعه مدیریت نقش.گوید می سخن مدیریت

 داندچراکه استثمارگرمی غربی وممالک تئوری آن طراحان ساخته پیش مدلهای راارائه وتطبیقی توسعه

 آمیز اغراق ونگرش بوده ازتوسعه محدودی ومفهوم ئولوژیکاید ازبدوامرتعصب توسعه مدیریت تئوری معتقداست

 خاص های سیاست با منطبق را ازآن وپیروی است داشته مدیریت ازطریق اجتماعی تغیرات به نیل برای

 ازتحول داندولذاپس می آن شکست راعلت المللی بین سیاسی اقتصادی نظام درقالب سوم جهان کشورهای

 وطرح قرارداده راموردتاکید مدیریت بومی تئوری تنظیم لزوم غرب ازسیاستهای دنوبری 17ازانقلاب حاصله عمیق

 می مدیریت بودن وغیرشورای ازشورایی ویابحث مدیره هیئت مدیریا فلان ازگزینش رافراتر مدیریت مسئله

 مبتنی مدیریت مناسب تئوری چهارچوب یک نبودن است ملموس فقدانش چه آن":معتقداست وی شمارد

 نوع آن ی تابرپایه ماست ی جامعه وسیاسی اقتصادی فرهنگی اجتماعی وواقعیتهای ایدئولوژیک هایبرارزش

 بومی تئوری تدوین درجهت تلاش جهت همین به"شود واعمال تعیین مختلف بخشهاوسازمانها فراخور مدیریت

 می یتمدیر ی رشته ومتعهد مطلع اندرکاران ودست پژوهشگران واخلاقی ملی ی راوظیفه مدیریت



...............................................  

  
   030  

 وسودمندی اصیل ازنگرشهای گیری بهره سازی وقواعدتئوری تئوری معنی به پرداختن ضمن دکترزمردیان.داند

 مدیریت جامع تئوری یک ارائه تنظیم رابرای اساسی مرحله پنج اساس وبراین رامطرح سیستم ی نظریه چون

 ایدئولوژیک ازمبانی ملهم که حلسایرمرا زیرساخت عنوان به ارزشها نظام تعیین اول ی مرحله:است قائل

 وجایگاه سازمان هدف مابه جامعه فرهنگ نگرش خصوص دراین خواهدبودمثلا برجامعه حاکم وواقعیتهای

 ارزشها ازنظام باالهام تئوری وچهارچوبهای ذهنی قالبهای تنظیم دوم مرحله.نمود رابایدمشخص....خوددرسازمان

 منطبق اخذتکنولوژی برای قالبی باید تئوری ی مرحله دراین تمدیری دانش مختلف های جنبه به وباعنایت

 کندارائه محدودتامین ازمنابع حداکثر وری بهره.باشد. اقتصادی اجتماعی ازواقعیتهای منبعث که جامعه بانیازهای

 شوآموز پژوهش چهارم مرحله.نمود اقتباس الگو توان می قالبهایی باتنظیم ومدلهاکه الگوها سوم مرحله.نماید

 عینی نحوی به که پژوهشی تزمتدولوژی انتخاب محتواوسرانجام تئوری مناسب قالبهای به فرایندتوجه دراین.

 مرحله وسرانجام.دهد می راتشکیل کار اساس یابد دست مناسب حلهای راه وبه نموده رابررسی ومشکلات مسائل

 حاصل نتایج تئوری وازدید وتکنیکها نونکاربردف به منتج تواما وآموزش پژوهش نتایج.است کاربرد مرحله پنجم

 دیگرموردارزشیابی ازسوی دانش های ویافته سو ازیک...اجتماعی سیاسی واقعیتهای ی برپایه بطورمداوم ازکاربرد

 معیاری خودبه و گته شده ترمیم سیکل وارد بازیافت صورت به جدید بامسایل ازرابطه حاصل ونتایج قرارگرفته

 واحیانا استقبال ظاهراعدم خواهدشد تبدیل وآموزشی پژوهشی الگوهاویاروندهای دلهاهام تئوری تعدیل برای

 طی 13 درسال که شود می موجب زمردیان آقای آغازین ی بامقاله دررابطه درایران اساتیدمدیریت ناخوشایندی

 نظریه این بودن وعملی بومی تئوری تنظیم وضرورت نموده خودپافشاری برپیشنهادی مصرانه دیگری ی مقاله

 تعیین ارزشها تبین یعنی بومی مدیریت نظام چهارچوب ی دهنده تشکیل اساسی مقطع راگوشزدنمایدوباذکرسه

 رابه خواهدشدالگویی عملی ی مرحله کاربرد منجربه که وروشها فنون الگوها تنظیم گیریها وجهت استراتژی

 شدیدعامل دربرابرکنترل انسانی عامل به کمکو هدایت گرایی عام آن ی نتیجه که کند می پیشنهادعرضه عنوان

 گیریهای موثرفرددرتصمیم تاکیدبرمشارکت وبالاخره برفرد سیستم برتری جای به فردبرسیستم برتری انسانی

 ی نقطه که ایشان جدیدپیشنهادی درالگوی.خواهدبود مهم گیریهای فرددرتصمیم مشارکت نفی دربرابر مهم

 :وجودخواهدداشت ذیل شرح به ویژگیهایی.مرکزاقماراست مقابل

 مطابقت هربخش وبانیازهای بوده متفاوت باهم ماهیتا شودکه می ازواحدناشی گیریها وتصمیم ها مشی خط( 5

 .دارد

 .درحداکثراست کلی گیریهای هاوتصمیم مشی خط درتنظیم(ها بخش)واحدها مشارکت( 2

 .هستند سهیم-امور وهدایت کار یمتقس روابط-فرآیندها وانتخاب مشترکادرآزمایش مرکزواحدها( 9

 .دارند شرکت ها آن حل وچگونگی مسائل هردودریادگیری مرکزوواحدها( 3
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 مدیریت در گیری تصمیم و کمی های روش و مدیریت در تحقیق آموزشی دوره

 .وجوددارد ومرکزاطلاعاتی درحدهماهنگی تنها مرکزی کنترل( 1

 :پیشنهاد وارایه بندی جمع ●

 های وتئوری ضاییاقت نگرش ازمنظر هم متفاوت بافرهنگهای درجوامعی مدیریت مقوله به پرداختن ضرورت( 5

 فرهنگ ی عرصه پردازان ازمنظرنظریه وهم المللی بین مدیریت واخیرا استراتژیک مدیریت تطبیقی مدیریت

 ارزشهای ازجمله حاکمبرهرجامعه ارزشهای به اعتنا باب دراین مهم ی نکته.است موردتوافق شناسی وجامعه

 توجه بی وعلوم دین ماهیت به هاومطالعات دربررسی نباید البته.است ایران مثل درکشورمسلمانی دینی

 نیزبایستی وعملکردشان هاکاربردها آن ی حوزه است امرمتفاوت دراین مطالعه روشهای که بودهمانگونه

 ازصاحب اخیرابرخی.است آنان ماهیت گرفتن نادیده وعلم دین حوزه کردن خلط.قراربگیرد مدنظر مجزاازهم

 پژوهشگران روی به جدیدی ی دریچه مدیریت وازجمله-کاربردی علومدر دینی ارزشهای جایگاه باطرح نظران

 ازهمین بررسی ایران اسلامی درجامعه مدیریت ی عرصه پژوهشگران ازرویکردهای یک شاید. اند گشوده

 ازجمله ایرانی درجامعه اسلامی مدیریت گذارد؟تئوری تاثیرمی برمدیریت چگونه دینی ارزشهای که منظراست

 تحت چه آن نظریه این ظاهرابراساس. هستند آن پاسخگویی به ملزم مربوط پردازان نظریه که است دیگرابهاماتی

 کشور حدودچهل-مسلمانها سایر برای بلکه ایرانی ی جامعه برای تنها شودنه می مطرح اسلامی مدیریت عنوان

 آن مدیریت بومی تئوری رادرتبیین ای برهرجامعه حاکم وارزشهای فرهنگ اگرماتاثیر که درحالی است-مسلمان

 رابرای واحدی اسلامی مدیریت ی نسخه بتوان مشکل– است ظاهراچنین که-کنیم فرض قطعی جامعه

 اگرمدیریت.است مدیریت رویکردمابه به بسته تاحدی موضوع این شفافیت البته.تجویزنمود دههاکشورمسلمان

 هرجامعه شرایط به توجه بدون-بدانیم بزرگان اخلاقی های وتوصیه وحدیثی قرآنی ازدستورات رابرداشتی اسلامی

 امااگربناست گردد رفع ابهام مسلمان مدیران برای اخلاقی های توصیه به اسلامی مدیریت اصطلاح شایدبااصلاح

 به کارممکن شوداین بازگذارده وانعطاف نوآوری جابرای شودتاحدی طراحی هرجامعه بافرهنگ متناسب اصولی

 .رسد نظرنمی

 اندیشمندان همه موردپذیرش ظاهرا که ازمنابع بهینه ازفرآینداستفاده است عبارت ماازمدیریت یفاگرتعر( 2

 شرعی فقهی اسلامی پسوندهای کردن کندواضافه پیدامی روشنی جایگاه مدیریت گاه آن است مدیریت ی عرصه

 ی جامعه مدیریتی مسائل به گویی پاسخ برای مسلمان پژوهشگران اگر البته.خواهربود غیرمعقول وغربی

 نموده اندام عرض مدیریت ی توانددرعرصه می آن نمایندنتایج آزمون علمی روشی رازطریق هایی خودفرضیه

 علمی قواعدپژوهشی رعایت مستلزم ایفانمایدواین نقشی مدیریت تئوریهای درجنگل هم وایرانیها ومسلمانان

 پردازی ونظریه مدیریتی مسایل تحلیل ایبر مدیرت موجود های ازتئوری گیری بهره.است سازی وتئوری

 رادرفرآیندعملیات محیطی عوامل تاثیر که واقتضایی سیستمی های ازنظریه بااستفاده تواند خودمی درجامعه
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 کنندکه تبعیت واگوهایی ازمدلها دهدکه رامی اجازه مااین اندیشمندان شناسدبه می رسمیت به سازمان

 تحت مسلمان ازاندیشمندان اخیرابعضی که اصل این باپذیرش.باشد تهداش ماسازگاری ی جامعه باویژگیهای

 دستاوردبشریت علوم شودکه می نیزمهرتاییدزده حقیقت اندبراین نهاده صحه برآن امضایی های نظریه عنوان

 وشرقی غربی مدیریت عنوان به چیزی نگرش بااین.رادرانحصارخوددرآورد تواندآن نمی کشوروشخصی وهیچ است

 درهرجامعه ها آن اجرای اندوکیفیت بشریت های یافته مدیریتی تئوریهای تمام وجودنخواهدداشت فنی ظلحا به

 همه کردن دینی پرهیزازتوجیه باب دراین مهم ی خواهدبودامانکته خودمتفاوت وارزشهای بافرهنگ متناسب ای

 نخواهد آن متوجه باشدخطری ودین وعلم حوزه بین تفکیک قراردادن لحاظ امربانی این اگر است ها پدیده ی

 باهرتعبیری مدیریت بومی تئوری.شود هامی نظریه وناکارآمدی سردرگمی باعث مطالب خلط صورت بوددرغیراین

 پاسخ خودبرای ی جامعه دردرون سازی ویاتئوری دیگران والگوهای مدلها اجرای روشهای که ازاین باشداعم که

 شده تعریف الگوی یک برسندکه جایی به اندبایددرنهایت کرده هارائ وجوامع ومشترک مشابه مسائل به گویی

 معرفی ورفتارسازمانی رهبری حوزه بخصوص ها حوزه درتمام ایرانی درجامعه مدیریت گیهای ازویژه

 نظریه ویابراساس بگیریم بهره دکترمنوچهرکیا مرحوم اخلاق برمبنای مدیریت منطقی ازنظریه اگربخواهیم.نماید

 بنگریم موضوع به است شده ارائه یزدی مصباح آقای توسط که برمدیریت ارزشها گذاری تاثیر

 باتمام ایرانی مدیریت مکتب شناسایی برای کوشش درهرحال کنیم رابررسی مسئله ویاازمنظردکترزمزدیان

 که مگراین نخواهدیافت تحقق مهم واین.است ضرورت یک آن وفراملی وملی دینی وویژگیهای خصوصیات

 شفاف گفتمان دریک دینی پردازان نظریه وهم مدیریت علم تحصیلکردگان هم یعنی مسئله مدعی طرفهای

 .یکدیگرقراردهند خودرامکمل های وداشته وگفتگونشسته بحث به آن پیرامون باهم وصمیمانه
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 مدیریت در گیری تصمیم و کمی های روش و مدیریت در تحقیق آموزشی دوره

 مدیریتی گیریهای تصمیم در سازی شبیه
 تحلیل، و تجزیه فرآیند در آنها کاربرد و یا رایانه سازی شبیه های تکنیک معرفی ،بخش این نگارش از هدف

 .است غیره و زمان کیفیت، ، هزینه مانند موجود متغیرهای دیگر بر آن اثرات و تغییرات بینی پیش و گیری اندازه

 بالای کیفیت از تا کنند می اتخاذ بسیاری تصمیمات فرآیند این طول در و تولید فرآیند آغاز در پروژه مدیران

 از. رسد نمی نظر به کافی مدیر شخصی تجربیات گیری تصمیم فرآیند در. کنند حاصل اطمینان خود عملکرد

 به که کنند حاصل اطمینان تا گیرند می بهره سازی شبیه و مدلسازی گوناگون روشهای از مدیران رو این

 .اند یافته دست خود کار در موجود استانداردهای

 و کالاها منابع، ها، فرآیند نمایش امکان که است تکنیکی دیفرآین( APPLIED SIMULATION) سازی شبیه

 جهت نیرومند ابزاری ای رایانه سازی شبیه حقیقت در کنند، می فراهم ای رایانه دینامیک مدل در را خدمات

 استراتژی تحلیل و ارزیابی از استفاده با گیری تصمیم فرآیند ریسک کاهش و مدیریت تصمیمات از پشتیبانی

 آن از استفاده چگونگی سپس و پرداخته سازی شبیه تکنیک ویژگیهای به ابتدا مقاله این در. است لفمخت های

 اتخاذ ریسک و ها هزینه تواند می مقاله این در شده معرفی تکنیکهای کارگیری به. دهیم می نشان سازمان در را

 .بخشد بهبود را سازمان محصولات و فرآیندها و داده کاهش را سازمان در نادرست تصمیمات

 را خود گیری تصمیم فرآیند عملکردو نتایج تا کند می کمک سازمانها به که است تکنیکی فرایند سازی شبیه

 را جدید اجرای و جاری فرآیندهای تغییر ریسک و هزینه اینکه بدون کنند، سازی بهینه و مقایسه بینی، پیش

 .شوند متحمل

 فرآیند ریسک کاهش و مدیریت تصمیمات از پشتیبانی تکنیک یک انعنو به سازی شبیه های مدل از استفاده

 افزایشی روند همواره سیستم، وبهبود طراحی مختلف های استراتژی تحلیل و ارزیابی وسیله به گیری تصمیم

 علوم بسیاری و فضایی ،علوم تربیت و تعلیم بازاریابی، اقتصاد، بازرگانی، مباحث آن کاربرد گستره. است داشته

 (شاتون رابرت) گیرد دربرمی را یگرد

 سازی شبیه تعریف ●

 با آزمایشهایی انجام و واقعی سیستم از مدلی طراحی فرآیند از است عبارت سازی شبیه ، شاتون تعریف براساس

 وسیله به که ای محدوده در) گوناگون های استراتژی ، بازاریابی سیستم رفتار به بردن پی هدف با که مدل این

 . کند می تبیین سیستم عملیات برای را( است شده اعمال معیارها از ای مجموعه یا و معیار

 مدیر و کند می ایجاد را قدرتمند آماری حل راه یک که است ای شده طراحی قابلیت یا توانایی سازی شبیه مدل

 . سازد می مطمئن سازمان اهداف به یابی دست از را
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 است جهت آن به مدل یک ارزش. است حقیقی مفهوم با واقعی یدهپیچ سیستم یک از کوچکی حالت مدل یک

 .آورد می فراهم را نظر مورد مشکل حل برای مناسبی پاسخهای آن های بینی پیش که

 موجود مسائل تواند می که دهد می نشان را دینامیک های سیستم یا ها پدیده از ای گونه سازی شبیه مدل یک

 .دهد نشان شوند، مشکل به لتبدی آنکه از بیش را سازمان در

 شبیه کلی طور به. است سیستم رفتار بینی پیش برای بنیانی آوردن فراهم سازی شبیه های مدل اصلی هدف

 غیر تحلیلی روشهای از استفاده  ، نظر مورد سیستم پیچیدگی علت به که گیرد قرارمی استفاده مورد زمانی سازی

 .شود می مطرح سازی شبیه طریق از ستمسی مطالعه روشهای رو این از. است عملی

 : کند می پیدا نمود زیر اشکال صورت به واقعی های سیستم در موجود پیچیدگی غالباً

 فراهم اطمینان عدم بر غلبه برای را سودمند و منصف مکانیزمی، سازی شبیه: سیستم در اطمینان عدم حالت ▪

 .کند ایجاد سیستم برای محدودیتی آنکه بدون آورد می

 طول در نیز... و وری بهره همانند موجود اصلی متغیرهای و نیست ثابت زمان طول در سیستم رفتار:  پویا رفتار ▪

 .شود استفاده ، تغییرات متناسب و پویا مدل از بایستی آنها کنترل و تغییرات علت تشخیص برای. متغیرند زمان

 قسمتهای فرآیند، یک از مرحله یک در شده اتخاذ تتصمیما و شده انجام رفتارهای: بازخورد های مکانیزم ▪

 بسیار آنها علل و اثرات این شناسایی و دهد می قرار تأثیر تحت مستقیم غیر یا مستقیم طور به را فرآیند دیگر

 .است ضروری

 .است تأثیرگذار بسیار فوق شده ذکر موارد ، سیستم یک فعالیتهای از مرحله هر در درست تصمیم اخذ برای

 سازی شبیه. کنیم بینی پیش و آزمایش را شده یاد عوامل از یک هر اثرات توانیم می سازی شبیه از استفاده با

 مشکلات واقعی سیستم یک روی کردن آزمایش زیرا. است مدل با واقعی سیستم یک کردن آزمایش حقیقت در

 بریش از نقل به(  ها سیستم سازی هشبی وهنر علم) نام به خود کتاب در شاتون مثال طور به دارد پی در زیادی

 :کند می ذکر چنین را مشکلات این

 .کنند مختل را سازمان عملیات توانند می واقعی سیستم روی آزمایشها( 5

 .دهند تغییر را رفتارشان است ممکن باشند، سیستم جداناشدنی جزء افرادومردم، اگر( 2

 .باشد مشکل بسیار ، آزمایش تکرار بار هر برای ، عمل شرایط نگهداشتن یکسان است ممکن( 9

 .باشد داشته نیاز زیادی هزینه و زمان به یکسان ای نمونه حجم آوردن دست به شاید( 3

 روش از ، آن ریسک کاهش و تصمیمات از حاصل نتایج بینی پیش برای هستیم مجبور ، فوق موارد به توجه با

 .کنیم استفاده سازی شبیه
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 مدیریت در گیری تصمیم و کمی های روش و مدیریت در تحقیق آموزشی دوره

 سازی شبیه فرآیند ●

 این در. آید وجود به ای مسئله سیستم در که شود می آغاز زمانی سازی شبیه مدل بر مبتنی پروژه یک ولاًاص

 چیست؟ آن اصل که فهمید باید مسئله جواب یافتن برای زیرا است، مسئله تدوین گام اولین زمان

 این ،چون است آزمایش فهد ،تعیین( دیگری آزمایش هر همانند)  سازی شبیه آزمایش در قدم اولین بنابراین

  تعیین را نهایی نتایج و لازم جزئیات آزمایش، نحوه که است هدف

 .کند می

 برای توان می تکنیکهایی و روشها چه از که کرد تعیین باید مرحله این در. است سیستم تعریف گام دومین

 عوامل و عناصر سیستم، جزای ا تعیین ، حقیقت در سیستم تعریف.  کرد استفاده سیستم مطالعه و بررسی

 قوانین و روابط آن از پس. شود می شامل را سیستم متغیرهای و پارامترها سیستم، محیط خارجی و داخلی

 مورد رفتارسیستم چگونگی سپس شده، فرموله یا و مشخص آن متغیرهای و سیستم ویژگیهای میان حاکم

 .شود می معلوم تمسیس در متغیرها تغییر از حاصل جزئیات و گرفته قرار بررسی

 کردیا استفاده سازی شبیه مدل از توان می گیریها تصمیم تمامی در آیا که است سوال این به پاسخ سوم گام

 مسئله حل به تحلیل و تجزیه روشهای از استفاده با بتوانیم و نباشد پیچیده چندان واقعی شرایط اگر خیر؟

 ، بالا وریسک پیچیده شرایط به توجه اگربا ولی. نیست سازی شبیه مدل از استفاده به نیازی طبیعتا بپردازیم،

 . است الزامی سازی شبیه روش کاربرد پس کرد، استفاده توان می سازی شبیه از فقط

 آن، خصایص سازی چکیده مسئله، تحلیل توانایی از است عبارت سازی مدل هنر. است مدل تدوین چهارم، گام

 مدل چه هر. آید دست به واقعیت از مفید تقریبی که زمانی تا مدل عهتوس و تکمیل وسپس مفروضات انتخاب

 .کند می منعکس تر روشن را پیچیده وضعیت باشد، تر کامل

 داده سازی، شبیه مدل یک در. هاست داده آوری جمع مستلزم ای مطالعه هر. هاست داده تدارک پنجم، گام

 .باشد داشته نزدیک رابطه آنها میان ارتباطو سیستم اجزای با مربوط اطلاعات با باید ورودی های

 .کرد آوری جمع را اطلاعات این باید چگونه و نیازند مورد هایی داده چه بگیرد تصمیم باید تحلیلگر زمان این در

 برای است شده تهیه سیستم از که مدلی باید مرحله این در. شود می برداشته مدل گرداندن بر با ششم گام

 متقابل انفعالات و فعل دارای و بوده پیچیده بسیار منطقی لحاظ از سازی شبیه مدلهای نیمک توصیف کامپیوتر

 .هستند سیستم عناصر بین در بسیاری

 سازی شبیه مراحل از مرحله ترین مشکل و مهمترین مرحله این. کنیم می تعیین را مدل اعتبار هفتم، گام در

 می وتوصیف سازی شبیه درستی به را واقعی سیستم رفتار دهش ساخته مدل آیا آنکه یعنی اعتبار تعیین. است

 .آن ساختار حقیقت نه است مدل بودن اعتبار قابل دارد اهمیت که آنچه بنابراین خیر؟ یا کند
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 که آزمایشی طرح یعنی استراتژیک برنامه کلی طور به. است تاکتیکی و استراتژیک ریزی برنامه هشتم، گام

 آزمونهای از یک هر که موضوع این تعیین یعنی تاکتیکی ریزی برنامه و شود می لحاص آن از مطلوب اطلاعات

 .گیرد می انجام چگونه آزمایش، طرح در شده مشخص

 برنامه نواقص و اشتباهات مرحله این در. گیرد می صورت آن(  حساسیت تحلیل)وتفسیر آزمایش نهم گام در

 .گیرد می قرار نیبازبی مورد اجراشده مراحل و شود می آشکار ریزی

 زمانی توان می تنها را سازی شبیه پروژه یک موفقیت. شود می برداشته سازی مستند و سازی پیاده با دهم گام

 از کامل و دقیق سازی مستند. گیرد قرار استفاده مورد و شود تفهیم شده، پذیرفته مدل که دانست محقق

. دهد افزایش بسیار را آن موفق سازی پیاده شانس و مفید عمر تواند می مدل عمل ونحوه توسعه ایجاد، چگونگی

 از استفاده آن، اصلی های کننده ایجاد نبودن صورت در حتی ساخته، تر آسان را اصلاح نحوه خوب، سازی مستند

 .سازد می ممکن را آن

 
 و وری بهره ، کیفیت، فرآیند بر تغییرات اعمال از حاصل نتایج و اثرات بینی پیش طریق از مستقیماً سازی شبیه

 و کند می حل را تغییر مدیریت در موجود مسائل همچنین. کند می کمک مدیران گیری تصمیم به زمان، چرخه

 مواجه محدودیت با کیفیت و بندی طبقه نحوه هزینه، نظر از که است کیفی عملیات در فرآیندها اجرای آن هدف

 . است

 سازی شبیه طریق از. باشند چگونه باید محدودیتها این کند، می تعیین که است ابزاری سازی، شبیه حقیقت در

 بتوانیم نهایت در تا کنیم تعیین را مستقل متغیرهای( تغییر محدوده) پایین سطح و بالا سطح توانیم می

 . کنیم اعمال را بندی طبقه مبنای و کیفیت هزینه، محدودیتهای
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 مدل طریق از واقع در و است واقعی شرایط در مدل از فادهاست با محصول تولید همان تکنولوژی گفت توان می

 . شود می بینی پیش قبل از جدید تکنولوژی بر واقعی محیط العمل عکس سازی،

 آسان آنها به یابی دست که متغیرهایی و کرد سازی مدل توان می را واقعی متغیرهای قبال در محیط رفتار

 واقعی محیط شرایط از تر آسان بسیار توان می شده سازی شبیه طمحی طریق از درواقع. گرفت نادیده را نیست

 .یافت دست نتیجه به

 به یا و شود متوقف فرآیند یک که بگیریم تصمیم که کنند می کمک ما به سازی شبیه مدلهای ، مواقع بیشتر

 .دهد ادامه خود فعالیت

 کیفیت بهبود برای مناسبی بسیار ابزار روند، می کار به ها سیستم ارزیابی برای که سازی شبیه های تکنیک

 که دهند می ارائه سازمان گامهای آزمایش و کدگذاری، طراحی، فرآیند در استفاده مورد معیارهای و ، مقیاس

 به که خدماتی و محصولات در نقص وجود احتمال نتیجه در. گرفت کار به واقعی شرایط در را آن توان می

 در کامیابی به سازمان و شده برآورده مشتریان های خواسته و نیازها ه،یافت کاهش شوند می ارائه مشتری

 .یابد می دست خود مأموریت

 کرد، تعیین را اولویتها و بینی پیش را ها هزینه توان می سازی شبیه تکنیک از استفاده با دیگر سوی از

 داده از استفاده با حقیقت در و داد تشخیص را نیاز مورد کار نیروی و کرده بندی طبقه را خدمات و محصولات

 نیروی بودجه، هزینه، مورد در بیشتری اطمینان با مدیریت سازی، شبیه تکنیک کارگیری به از حاصل های

 .کند می گیری تصمیم و ریزی برنامه... و انسانی

 های داده هم و مدل هم که شود می واقع سودمند زمانی تنها نیست، گشا راه همواره سازی شبیه وجود این با

 اعتبار میزان به شدیداً سازی شبیه برای متصور قدرت. بنماید را واقعی شرایط زیادی حد تا آن، در استفاده مورد

 است،پس تقریبی ،اساساٌ آن اعتبار و است واقعی جهان سازی ساده سازی، شبیه که آنجا از. دارد بستگی مدل

 .دارد بستگی مدل پارامترهای واقعی ارزش به نیز سازی شبیه مدل یک از حاصل نتایج صحت

 .ندارد را لازم دقت آنها، گیری اندازه یا و پارامترها این واقعی جهان های نمونه از بسیاری در

 :کرد اتخاذ را زیر راهبردهای توان می مشکلات این بر غلبه برای

 .شود فرض یکسان احتمالی، مطلوب متغیرهای با تواند می موجود مقادیر ▪

 .شوند تعیین دیگری صحیح مدارک ،اسنادو مطالب اساس بر توانند می ها رمقدا ▪

 موجود های تئوری یا کار در درگیر افراد تجربیات از استفاده با را پارامترها تعیین توان می لزوم صورت در ▪

 .داد انجام
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 گیری نتیجه ●

 بینی پیش طراحی، گیری، ازهاند تحلیل، در را سازی شبیه کارگیری به آثار کردیم سعی بخش این در

 تصمیم فرآیند بر آن تأثیر و مستقیم غیر یا مستقیم طور به سازمان فرآیندهای در مؤثر گوناگون پارامترهای

 .کنیم معرفی را گیری

 طبقه اعتبار، هزینه، همانند سازمان فرآیندهای توسعه گوناگون پارامترهای بینی پیش در تواند می سازی شبیه

 این کارکنان و مدیران به و گیرد قرار استفاده مورد سازمان، فرآیندهای توسعه گامهای در موجود صنواق و بندی

 یافته، بهبود موجود فرآیندهای تا بسنجند را نیاز مورد موارد گیری، تصمیم فرآیند در که دهد می را توانایی

 .یابد دست خود شده تعیین پیش از اهداف به سازمان و شده برطرف نواقص

 
 

 سازمانها مدیران گیری تصمیم در اساسی عوامل
 می آنها به توجه که هستند اثرگذار کارکنان و مدیران گیری تصمیم در متعددی عوامل کنونی سازمانهای در

 که عواملی و موارد گونه این از مورد سه لذا باشد داشته شگرفی تاثیر آن اجرای و گیری تصمیم فرآیند در تواند

 .  شود می مطرح زیر بشرح که توصیه گردیده آنها بر فراوانی تاکید نیز ماسلا نظر از

 گیری تصمیم در کارشناسان با رایزنی و صاحبنظران با مشورت. 5

 خداپسندانه محوری حق. 2

  او اراده بر تکیه و متعال خداوند به توکل. 9
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 گیری تصمیم در کارشناسان با رایزنی و نظران صاحب مشورت. 0

 بالا اهمیت از اسلام در و بوده گیری تصمیم در حیاتی موارد و مهم عوامل از یکی دیگران از نظرخواهی و مشورت

 اطلاعات گستردگی نیز و مسائل پیچیدگی و موضوعات وسعت به توجه با لذا باشد می برخودار ای ویژه جایگاه و

 و مسئله یک با رابطه در لازم اطلاعات یهکل آوردن دست به و مشکلات و مسائل همه شناخت به قادر مدیر یک ،

 کارشناسان با مشورت لذا نماید اتخاذ آن مورد در صحیحی و منطقی تصمیم تواند نمی نتیجه در و نیست مشکل

 . میرسد بنظر الزامی درست تصمیم اخذ بمنظور

 نظر صاحب و کارشناس افراد با مشورت فواید و آثار. 0-0

 برکات و آثار و داشته زیادی فواید و مثبت پیامدهای دیگران دیدگاههای و راتنظ از استفاده و کردن مشورت

 فراوان منابع و امکانات و فردی تفکر از هرگز که شود می سازمان یا انسان نصیب کردن مشورت از که فراوانی

 اخذ موجب امر این و پردازند می مهم امر این به کمتر مدیران ما سازمانهای در متاسفانه آید نمی دست به مادی

 .   باشد می سازمان در ناصواب تصمیمات

 کارشناسان افکار درخشش از استفاده( الف

 به مشورت.  بوده سازمانها کارکنان نظرات و افکار از استفاده و برداری بهره ، مشورت پیامدهای و فواید از یکی

 قرار با و طلبد یاری به را متخصصان و نظرانصاحب ویژه به ، دیگران های اندیشه و افکار تا کند می کمک انسان

 از و بیفزاید خود بینش و اندیشه عمق و وسعت ، قدرت بر خود نظر و فکر کنار در افراد های اندیشه و افکار دادن

 . گردند مند بهره دیگران های اندیشه و افکار درخشش

 سازمان در مناسب تصمیم اخذ و شدن ضایع از جلوگیری( ب

 اخذ که است موضوع این گیری تصمیم موضوع حساسیت و اهمیت دلایل از یکی پذیرفته صورت یهایبررس برابر

 نابودی و فروپاشی حتی و سازمان یا فرد هلاکت یا و گیرنده تصمیم فرد نمودن ضایع به است ممکن تصمیم

 و نشود سنجیده درستی به مشکل و مسئله جوانب تمام گیری تصمیم هنگام چنانچه لذا.  شود منجر سازمان

 تصمیم که دارد احتمال نشود تحلیل و تجزیه و نگیرد قرار اصولی و دقیق بررسی مورد آن مختلف زوایای

 برای را زیادی پیامدهای و عواقب است ممکن نیز نادرست تصمیم اخذ و شود گرفته نادرستی و نسنجیده

 و سازمان سرنوشت تواند می منطقی غیر و جیدهنسن تصمیم یک نیز موارد از برخی در و داشته دنبال به سازمان

 در امر این متاسفانه آورد فراهم را سازمانی نابودی و فروپاشی موجبات یا سازد تباه را او و نموده عوض را فردی یا

 . باشد می مشهود نیز ایران سازمانهای

 گیری تصمیم هرگونه اخذ از قبل خطاها شناسایی( ج
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 نظرهای نقطه از استفاده و کردن مشورت که بوده این( ع) علی حضرت دیدگاه از ورتمش مثبت آثار از دیگر یکی

 . نماید اتخاذ را بهتری تصمیمات و بشناسد را اشتباهات و خطاها تا نموده کمک انسان به که دیگران

 مناسب تصمیم اخذ جهت در مناسب راهکار به دستیابی( د

 که بوده موضوع این دارد دنبال به را دیگران نظرات نقطه به توجه و مشورت که دیگری فایده و سود اهمیت

 درستی راه و شود اتخاذ مناسبی و معقول تصمیم تا شود می موجب سازمانی فعالیتهای و کار در مشورت اصولاً

 . گردد انتخاب

 نادرست تصمیم پشیمانی از جلوگیری( هـ

 تصمیمی هر از بعد معمولاً کند می پیشگیری پشیمانی و ندامت از که بوده این مشورت مزایای و فواید سایر از

 داشته ندامت و پشیمانی باشد نشده سنجیده خوبی به آن مختلف زوایای و جوانب و شود اتخاذ مشورت بدون که

 . باشد می طبیعی شده اتخاذ مشکل مختلف جوانب سنجش بدون تصمیم این چرا اینکه از و

 . نمایند می طریق ارائه گیری تصمیم در که مشاوران خصوصیات. 2-0

 و کند پیدا سازمان در را خود مناسب جایگاه بخواهد اگر دارد که فراوانی اهمیت و مزایا همه وجود با مشاوره

 تا ، شده مشخص آن ضوابط و اصول باید ، نماید کمک مناسب راهکارهای و روشها به دستیابی در را مدیران

 خدمات از ای بهینه و مناسب برداری بهره بتوانند ضوابط و اصول رعایت اب سازمان گذاران مشی خط و مدیران

 .  باشند مناسب نیز ماخوذه تصمیمات و نرفته بیراهه به و باشند داشته مشاوره

 داشتن خداوند از ترس( الف

 که بوده یانسان برجسته صفات از و اخلاقی فضایل از یکی ، متعال خداوند نافرمانی و عصیان از خوف و خداترسی

 این داشتن ، گیرد قرار مشورت مورد است قرار که کسی مورد در لذا.  باشد داشته را ویژگی این باید مسلمانی هر

 . دهد می افزایش را سازمان مشکلات ناصواب تصمیمات اخذ اینصورت غیر در بوده ضروری و لازم مهم ویژگی
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 بودن هوشمند و آگاه و خردمند( ب

 مختلفی موارد در مومنان امیر.  بوده دانش و خرد و عقل باشد داشته مشاور دارد ضرورت که خصوصیاتی از یکی

 راه اندیشه صاحب و خرد اهل با مشورت که چرا شود مشورت خردمند و عاقل انسانهای با که اند کرده توصیه

 . دارد می مصون پشیمانی و خطا و لغزش از را انسان و دهد می نشان را درست

 بودن فهیم و تجربه با( ج

 برای متفاوت حلهای راه ارائه و مختلف مسائل شناخت در وی قدرت و توانایی باشد بیشتر فرد تجربه که قدر هر

 . بود خواهد ارزشمندتر و پربارتر او نظر و عقیده و بیشتر مشکلات حل

 و دارد مصون گذشتگان اهایخط از و کند شریک آنان توانمندیهای در را انسان تواند می تجربه اهل با مشورت

 نمایند نمی استفاده تجربه از مناسب تصمیمات اخذ در که مدیرانی متاسفانه.  سازد رهنمون درست راه به

 . کشانند می انحراف به را سازمان

 نداشتن حسادت و نبودن بخیل( د

 فرد است بدیهی.  شدنبا بخیل وی که بوده این( ع)علی حضرت مومنان امیر نظر از مشاور خصوصیات از یکی

 . نماید ایفاء صحیحی نقش مدیران سازمانی گیریهای تصمیم در مشاور بعنوان تواند نمی نیز حسود

 بودن شجاع و نبودن ترسو( هـ

 نباشد ترسو ، مشاور که بوده این(  ع)علی امام الموحدین مولی نظر از خوب مشاور یک شرایط و ویژگیها سایر از

 . باشد بوده شجاع که باشد آفرین نقش درست گیریهای تصمیم در تواند می مشاوری فرد است بدیهی

 نباشد طماع و حریص( و

 این در باشد طماع و حریص نباید مشاور که است این(  ع)علی حضرت دیدگاه از ، خوب مشاور شرایط دیگر از

 .   گردد اخذ صحیح تصمیمات تواند می که است صورت

 نبودن دروغگو( ز 

 باید بلکه ، بوده دروغگو نباید مشاور که بوده این داند می لازم مشاور برای مومنان امیر که صیاتیخصو سایر

 . باشد راستگو و صادق فردی

 پسندانه خدا و محوری حق. 2

 پس بایست می اینکار برای لذا بوده مدیران دغدغه مهمترین حل راه بهترین تشخیص ،  صحیح گیری تصمیم در

 راه ارزیابی برای.  پرداخت آنها از یک هر ارزیابی به اطلاعات و حلها راه آوری جمع و سئلهم و مشکل درک از

 بدین باشد الهی ارزشهای و محوری حق بایستی می آنها مهمترین که دارد وجود شاخصهایی و معیارها ، حلها
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 حلی راه و شود انتخاب بوده یبیشتر وری بهره مورد آنچه سازگارند ملاک این با که حلهایی راه بین در که معنی

 . شود گذاشته کنار باشد نیز سودآور چند هر دارد تعارض شاخص این با که

 خداوند به توکل. 3

 عبارت که بوده آن اصلی های مولفه از یکی و اسلامی مدیریت در گیری تصمیم مهم مباحث از یکی که توکل

 علتها آفریننده او اینکه به اعتقاد با ، او اراده  بر تکیه و اکاره تمام در متعال خداوند بر اتکا و اعتماد از است

 می تاثیر و شوند می کامل او قدرت در و او اراده با سببها و علتها لذا و بوده آنها همه بر پیروزی و چیره و وسببها

 . گذارند

 

 سازمان در موثر گیری تصمیم خصوصیات
 برخوردار مناسبی کارایی از و سازنده و موثر تصمیمی لذا ددارن دخالت متعددی عناصر موثر گیری تصمیم در

 .   باشد می زیر بشرح موارد این از برخی که بوده زیر مشروحه ویژگیهایی دارای که بوده

 گیرنده تصمیم فرد کافی اطلاعات بودن دارا -5

 ، گذاران مشی خط و مدیران همه زیرا بوده موثر و خوب گیری تصمیم عناصر ترین اصلی از اطلاعات داشتن

 اخذ و آتی رویدادهای درباره را لازم های بینی پیش بتوانند تا داشته لازم اطلاعات به نیاز تصمیم اخذ هنگام

 . آورند بعمل سازمان در را مناسب تصمیم

 متمرکز موضوع یک روی بر مختلف حالات در توان می را اطلاعات آوری جمع دریچه از گیری تصمیم شرایط

 . گیرد می قرار زا تشنج اوضاع دیگر وضعیت در و مطمئن شرایط آن طرف یک در که نموده

 و داشته آگاهی اهداف به نسبت خوبی به ما و دارد وجود کافی اندازه به اطلاعات ، مطمئن شرایط تحت بهرحال

 بدست معتبری و سنجش قابل ، دقیق اطلاعاتی توانیم می ، داشته رو پیش در که راهی یا اقدام نتیجه درباره

 در و بوده آشنا کار های رویه و اهداف به گیرند می تصمیم مطمئن شرایط در که مسئولی و مدیر اینرو از.  آورده

 در که چرا شود می نزدیک شده ریزی برنامه تصمیمات به بالطبع و داشته کافی اطلاعات خود تصمیم مورد

 را تصمیم اخذ چگونگی ، سازمان سیاستهای و بوده روشن شهارو ، ها رویه ، اهداف ، شده ریزی برنامه تصمیمات

 .  شود می سازمان عملکرد بهبود به منجر ماخوذه تصمیمات و نماید می مشخص

 گیران تصمیم مطلوب اندیشی وعاقبت نگری آینده -2

 اخذ که معنا دینب بوده نگری آینده با توام اندیشی عاقبت و تدبیر با تصمیم اخذ موثر گیری تصمیم ویژگیهای از

 و مطلوب و بخردانه ، خوب گیری تصمیم یک صورت به تواند نمی آن سرانجام در اندیشه و تفکر بدون تصمیم

 . باشد موثر
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 گیری تصمیم اخذ در آگاهی و تجربه از استفاده -9

 تجارب از مناسب گیری بهره بطوریکه بوده گذشته تجارب از استفاده ، گیری تصمیم در مهم موارد از یکی

 تثبیت را سازمان در موفقیت تا دهد قرار مدیران اختیار در را ارزشمندی و بسیار اطلاعات تواند می گذشته

 در اشتباه و خطا میزان شود برداری بهره مناسب و صحیح صورت به گذشته های تجربه از چنانچه نمایند

 . شد خواهند اربرخورد بیشتری اعتبار و ارزش از تصمیمها و یافته کاهش تصمیمات

 سازمان در گروهی – فردی گیری تصمیم مزایای -3

 از یک هر که ای بگونه بوده طرح قابل گروهی و فردی روش دو به گیری تصمیم ، مدیریت نظران صاحب بین در

 .باشد می زیر شرح به معایبی و مزایا دارای مطروحه موارد

 

 : گروهی تصمیمات قوت نقاط -0-4

 . گیرد می صورت گیری تصمیم اخذ برای کاملتر و تر امعج اطلاعات کسب ·

 . افتد می اتفاق تصمیم تر سریع پذیرش·

 . بود خواهد مشهود سازمان در گیری تصمیم در بیشتر مشروعیت  ·

 . بود خواهد تری مطلوب گیری تصمیم موجب دیدگاهها تنوع افزایش ·

 : گروهی تصمیمات ضعف نقاط -2-4

 بودن گیر وقت·

 . گرفت خواهد صورت موارد از برخی در مسئولیتها شدن لوث و هممب ·

 . است زیاد گیری تصمیم اخذ برای موارد ای پاره در افراد سازش جهت در اعضاء بر گروه فشار  ·
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 فردی تصمیمات قوت نقاط -3-4

 . بود خواهد بالا گیری تصمیم سرعت ·

 . باشد می مشخص سازمانها در گیری تصمیم مسئولیت بودن مشخص·

 : فردی تصمیمات ضعف نقاط -4-4

 . باشد می کم نوآوری و خلاقیت·

 . دارد وجود گیری تصمیم در پایین دقت·

 گیری تصمیم در قاطعیت -5

 بطوریکه بوده صحیح گیری تصمیم در ثبات و قاطعیت ، آمیز موفقیت و موثر گیری تصمیم خصوصیات از یکی

 اینصورت غیر در بوده برخوردار لازم ثبات و قاطعیت درجه از که بود واهدخ کارآمد و موثر آنگاه گیری تصمیم

 مورد آن مختلف جوانب و شد سنجیده موضوع یک زوایای همه که هنگامی.  داشت نخواهد ارزشی هیچگونه

 و مناسب تصمیم اتخاذ به نسبت که بوده لازم و ندارد جایی آن در دودلی و تردید شود گرفته قرار دقیق بررسی

 . گیرد انجام قاطع اقدام آن اجرای

 حل و امور فصل و حل در مهمی نقش ، مشکل و مسئله مختلف جوانب بررسی از پس ثبات و معقول قاطعیت

 حد از بیش احتیاط و تردید و سستی اگر و نماید می تبیین را خود اهداف به سازمان دستیابی و داشته مشکلات

 خود اهداف به سازمان و نگرفته انجام خود مناسب زمان در کارها و امور ، باشد داشته وجود سازمان مدیر در

 . بود خواهد دشوار بسیار آن جبران امکان که شده وارد آن بر ناپذیری جبران صدمات و نرسیده

 

 سازمانها در گیری تصمیم مشکلات
 شبکه»  را ،سازمان نویسندگان برخی بطوریکه بوده ای ویژه اهمیت دارای سازمانها امور اداره در گیری تصمیم

 تواند نمی سازمانی امور اداره امروز دنیای در اند، نموده تعریف«  گیری تصمیم»  عمل را مدیریت و«  تصمیم

 علمی بررسیهای پایه بر الامکان حتی بایستی ، تصمیمات بلکه باشد، متکی افراد شخصی قضاوت و نبوغ بر صرفا

 سازمانها، پیچیدگی امروزه. پذیرد صورت خاصی روشهای و اصول برطبق و قعمو به و دقیق اطلاعات و آمار ،

 تصمیمات اخذ و مناسب گیری تصمیم های شیوه لزوم ، سازمانی تشکیلات وسعت و عملیاتی بالای های هزینه

 و مطمئن ، راحت ابزاری ، دارند نیاز آن به چیز هر از بیش مدیران آنچه. نماید می تبیین مدیران برای را مستدل

 تکنیک. شوند می مواجه آن با مواقعی در یا و پیوسته که بوده ماخوذه تصمیمات درانجام آنان یاری برای علمی

 درمعرض همواره که مدیرانی ازجمله.  باشند می ثمربخش و کارساز راستا این در ریاضی وابزارهای کمی های
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 این که هستند عملیاتی و مالی مدیران دارند، قرار شان مربوطه وظایف راستای در گوناگون تصمیمات اخذ

 . دارند وجود بفور نفت صنعت واحدهای کلیه مدیران

 کند، یاری بهینه تصمیمات انجام در را مدیران گونه این تواند می که ابزاری ترین شده شناخته و مهمترین

 بتوان را مدیران گیریهای تصمیم از ناشی اگراثرات.  است«  مالی مدیریت»  و«  عملیاتی پژوهش»  های تکنیک

 مشخص بیشتر و بهتر علمی ابزار این کاربرد و استفاده تردیداهمیت بدون کرد، محاسبه کمی صورت به

 واحدهای از برخی در تحقیقی جاری سال در روشها، این از استفاده میزان چگونگی درک منظور به. خواهدشد

 صنعتی مراکز جمله از که  نفتی های فرآورده پخش ملی تشرک مناطق منجمله سازمانها برخی و نفت صنعت

 . نمود مطرح ذیل در توان می را آن دستاورد که پذیرفته صورت آیند، می حساب به کشور

 ، خطی ریزی ،برنامه تصمیم درخت از عبارت تحقیق این در موردنظر گیری تصمیم های مدل و ها تکنیک

 و سازی شبیه ، ای سرمایه بندی سر،بودجه سربه نقطه وتحلیل تجزیه ، شبکه های مدل ، موجودی کنترل

 استفاده یا و استفاده عدم بر مبنی ، مثبت و منفی های فرضیه درقالب تحقیق فرضیات. هستند مالی نسبتهای

 وزارت مجموعه زیر ادارات 9 و سازمان 3 ، تحقیق آماری جامعه گردیده تدوین مذکور های تکنیک از مدیران

 الی نفر 33 از هرکدام که بوده نفتی های فرآورده پخش ملی شرکت پوشش تحت شرکتهای از منطقه 97 و نفت

 استفاده عدم علل یا علت شناخت و فرضیات سنجش منظور به لذا دارند را قراردادی – رسمی پرسنل نفر 133

 تحقیقاتی بین در و یهته بخش سه در,  سئوال تعدادی و تنظیم ای پرسشنامه فوق های تکنیک از(  احتمالی)

 مختلف واحدهای  و ذیربط واحدهای سرپرستان و بازرگانی و عملیاتی و مالی معاونین و ازمدیران نفر 591 از که

 اهمیت میزان و استفاده درخصوص پرسشنامه اول سئوالات. گردید توزیع مناطق و ذیربط ادارات,  سازمانها

 با رابطه در نیز سئوالها از بعضی روشها، سایر از استفاده مورد در باز صورت به سوالها از برخی ذیربط روشهای

 . است شده طراحی پاسخگویان عمومی ویژگیهای درمورد نیز آخر در و مذکور روشهای از استفاده موانع

 ، حاصل واطلاعات دریافت پاسخ 932 تعداد لیکن و نداده پاسخی تعدادی شده توزیع های پرسشنامه بین از

 روشهای که داد نشان شده آوری جمع اطلاعات و ها داده از حاصل نتایج. گردید وتحلیل تجزیه و یآور جمع

 ستادی واحدهای و مناطق و نفت صنعت ادارات,  سازمانها  در استفاده مورد ، گیری تصمیم ابزار عنوان به مذکور

 از هرکدام از استفاده میزان و گیرد نمی قرار مطالعه مورد کشوری سازمانهای سایر حتی و پخش ملی شرکت

 مطرح توان می راستا این در.  باشد می همراه به نفت صنعت واحدهای اغلب در بویژه ضعف و شدت با روشها

 در سر سربه نقطه وتحلیل تجزیه ، ای سرمایه بندی بودجه ، مالی نسبتهای) ها تکنیک برخی از استفاده که نمود

 ها تکنیک سایر به نسبت بیشتری کاربرد از(  نفت انبارهای در یاتیعمل و موجودی کنترل و مالی مسائل

 علمی ابزارهای از کامل استفاده همانا که علمی مدیریت تحقق و اجراء به رسیدن تا البته. هستند برخوردار
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 قرار مورداستفاده صددرصد موردتحقیق های تکنیک از کدام هیچ لیکن باشد می پیش در درازی راه بوده مذکور

 به عنایت با.  نماید می هدایت راه بودن طولانی به را نگارنده که بوده سئوالی علامت همان مورد این و نگرفته

 و ها تکنیک از بیشتر استفاده برای موردنیاز فضای ایجاد و شرایط بهبود جهت در ، آمده دست به اطلاعات

 :گردد می هتوصی ذیل پیشنهادات کشور سازمانهای کلیه در مذکور ابزارهای

 بر عمده تاثیری سازمانها سایر و نفت صنعت منجمله سازمانی واحدهای در عالی مدیریت رفتار و اعمال - 5

 نمودن علمی جهت در مناسب و مطلوب فضای ایجاد منظور به لذا داشته کارکنان بین در اداری جو و فرهنگ

 ازطریق) مناسب سازمانی فرهنگ ترویج و اعمال با بایستی نفت صنعت بویژه سازمانها مدیران ، گیریها تصمیم

 اجرای زمینه بیشتر و بهتر هرچه(  غیره و فیزیکی نمادهای یا و باورها و رسوم و آداب شعائر، ، رسمی آموزشهای

 از ، نمایند فراهم و آمده وجود به سازمانها سایر و نفت صنعت واحدهای در را علمی و منطقی رفتارهای هاو شیوه

 .خواهدشد مطلوبتر علمی مدیریت اجرای و حاکمیت زمینه ، قوی سازمانی فرهنگ وجود درصورت که جهت این

 سازمان که شده اخذ جامع اطلاعات برپایه الامکان حتی که بوده منطقی و درست تصمیمی که است مسلم – 2

 کلیه به لذا. گردد تنظیم صحیح و درست تصمیمات سازمان اقتضاء و شرایط استناد به و نماید استوار و پویا را

 اتخاذ کامل و سازمانی های داده و اطلاعات برمبنای صرفاً گیری تصمیم موقعیتهای در شود می پیشنهاد مدیران

 .نمایند تصمیم

 در مدیران لذا داشته آگاهی اند، داشته مدیریتی گیری تصمیم بر ها رایانه که تاثیری از همه کلی بطور – 9

 آینده سال چند در که ای گونه به و آورده روی تمرکز عدم به اطلاعات ذخیره و آوری جمع در کنونی دنیای

 آوری جمع همچنین و خود سازمانی برفعالیتهای نظارت برای کامپیوتر از منظم طور به که مدیری یافتن

 مطرح آنچه حاصل. خواهدآمد نظر به منطقی غیر و غیرعادی نکند استفاده ، گیری تصمیم برای لازم اطلاعات

 های سیستم و ها رایانه از بیشتر و بهتر هرچه پیشنهاداستفاده آن مجموعه لذا ، بوده شفاف و روشن شد

 خاصی توجه آن به نفت صنعت بویژه سازمانها مدیران کلیه... انشاا که باشد می سازمانها در ای رایانه اطلاعاتی

 . نمایند مبذول

 و اند شده واقع مستقیم تحقیق مورد که نفت صنعت مدیران توسط خوذهما تصمیمات اجرایی پشتوانه وجود - 3

 در که احتمالی خطاهای ودرک اثربخشی در اساسی نقش بازخور سیستم یک وجود و سازمانها سایر همچنین

 ارزیابی برای را موازینی و مکانیسم لازمست. دارد  صحیح تصمیمهای اخذ به بستگی باشد می رایج نفت صنعت

 صورت دراین.باشد داشته وجود شده بینی پیش از های برنامه و موردنظر اهداف با تصمیمات از حاصل نتایج

 نیز گیری تصمیم از انحراف موانع کردن برطرف و جویی چاره امکان و شده مشخص انحرافات که است ممکن

 دقت با و نموده ایجاد ازمانس درون در وپویا مداوم بازخورد و معلومات جریان سیستم یک برای باید. گردد میسر
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 گردد جلوگیری جاری امور در تسهیل بمنظور گیریها تصمیم مداوم تغییر از تا شود انداخته کار به خاص توجه و

. 

 سازمانی(  مشارکتی) گیریهای تصمیم در موثر و مهم عوامل از یکی سازمان در نوآور و خلاق کارکنانی وجود - 1

 وپاگیر دست مقررات از فراغت و آنان عمل آزادی ، کارکنان خلاقیت بروز جهت لازم طشرای نیز موارد سایر.  بوده

 بلکه نموده عمل ماشین مثابه به نبایستی سازمان کارکنان و مدیران دیگر عبارت به.  بوده لزوم موارد در سازمانی

 قوانین و دستورات صدور زا فارغ و نموده دخالت سازمانی تصمیمات در تا باشند داشته اجازه و بدانند باید

 می برخوردار بالایی رسمیت درجه از که سازمانهایی در بهرحال. بپردازند خلاقیتهایشان بروز به منظم و تکراری

 . گردد می شکوفا سختی به کارکنان خلاقیت و استعداد باشند

 به امروزی جوامع. برساند انجام به را خود ماموریت تا داشته نیاز باتجربه و دیده آموزش افراد به سازمان هر - 1

 باید سازمانی هر در که بوده فعالیتی بلکه است مطلوب تنها نه کارکنان آموزش لذا بوده، دگرگونی درحال سرعت

 مدیریت. باشد داشته دراختیار آگاهی و کارآمد انسانی منابع همواره تا گرفته نظر در زمینه این در را منابعی

 و دگرگونیها چه درپی اینکه بیان روشن طور به باید نیز نفت صنعت با مرتبط اتادار همچنین و سازمانها

 رفتار یا مهارتها ، دانش در تغییر ایجاد دهد قرار مدنظر را موضوع و بوده ازکارکنان هریک برای دستاوردهایی

 و داده قرار مدنظر راآن مدیران بایستی می لیکن و داده قرار کار دستور در است مفیدی اقدام کارکنان اجتماعی

 ارتقاء جهت در تصمیماتی چه و نماید تغییر سازمانها در باید اندازه تاچه و موضوعی چه نموده بایدتعیین بلکه

 سنجش و علمی ، یافتنی دست باید اهداف به منتج تصمیمات این که بوده یادآوری به لازم نمایند اخذ سازمانی

 . باشد بوده روشن کارکنان برای هم و مدیریت ایبر هم باید آنها کلیه و باشند، پذیر

 

 کارکنان و مدیران مناسب تصمیمات اخذ برای انگیزش ایجاد راهکارهای
 اخیر سالهای طی بیابند را موثری راههای مناسب تصمیمات اخذ و کارکنان بین انگیزش ایجاد برای باید مدیران

 و انسانی نیروی مدیریت سنتی روشهای و یافته افزایش شرکتها و سازمانها در وری بهره افزایش برای تحقیق

 که اند یافته دست جدیدی روشهای به زمینه این در پژوهشگران گرفته قرار نظر تجدید مورد عملکرد مدیریت

 کارکنان شاخص تواناییهای ، نوین روشهای در.  دارند پی در را مطلوبتری نتایج و آیند می در اجرا به آسانتر

 مدتی طی کارکنان از یک هر مطلوب عملکرد انجام به مدیران توجه کارکنان ارزیابی برای و ودش می مشخص

 نظر مورد پیوسته ، مدیران و کارکنان میان اختلاف بروز مهم موضوع  دیگر سوی از.  شود می جلب معین

 این در.  اند نموده پیشنهاد را روشهایی مشکل این رفع برای یک هر و بوده انسانی نیروی عرصه پژوهشگران

 مشکلات حل جهت لازم تصمیم اخذ و آنان در انگیزه ایجاد چگونگی ، کارکنان ارزیابی مختلف های شیوه رابطه
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 بایستی می که است مواردی از کارکنان و مدیران میان اختلاف حل و نفت صنعت منجمله سازمانها در موجود

 . گیرد قرار مدیران توجه مورد

 
 درس ، دانشگاهی تحصیل دوران در حسابداری قبیل از تحصیلی های رشته برخی  در که انهاسازم کارمندان

 متوسط و کوچک شرکتهای و سازمانها در بویژه شوند می کار بازار وارد و گذرانند نمی را انسانی منابع مدیریت

 به نفت صنعت در که ارکنانیک ، اداری مدیریت و مالی مدیریت.  شود می گذاشته آنان عهده به وظیفه دو اکثراً

 محیط که داشت انتظار و کشیده اضافی کار آن از باید نمی نمایند می فعالیت انسانی منابع مسئول عنوان

 تصمیم مهارتهای شناخت نشانه این که شود تلقی باید اینطور بلکه شود غنی انسانی منابع دید زاویه از سازمان

 را کار تواند می که شود استفاده عملکرد مدیریت در اخیر نوآوریهای  از لازمست و بوده مدیریتی صحیح گیری

 آنها عملکرد ، باشند بوده سازمان در تغییرات عامل کارکنان یا و مدیران چنانچه.  نماید حل را مشکلات و آسانتر

 . شد خواهد افزوده اعتبارشان به و بهتر

 ، عملکرد مدیریت سنتی فرآیندهای مورد در ، سانیان منابع زمینه در ای حرفه افراد ، اخیر سالهای در

 نیز بهتری نتیجه و شده اجرا آسانتر که اند کرده ابداع را روشهایی آنها جای به و اند نموده مطرح را پرسشهایی

 . میدهند دست به

 منابع مدیران از بعضی اکنون روشها این بجای شود گرفته نظر در را عملکرد ارزیابی سنتی روشهای چنانچه

 ارزیابی روشهای در شرکت اهداف و ارزشها ، دیدگاهها آنها در که اند کرده معرفی را سیستمهایی ، انسانی

 در و داده تشخیص را کارکنان از یک هر اساسی تواناییهای جدید فرآیندهای علاوه به.  اند شده ادغام عملکرد

 کارکنان عملکرد مورد در را خود قضاوت مدیران تا یستن نیاز دیگر روشها این در نماید می وارد ارزیابی فرمهای

 از عالی عملکردی زمانی چه کارکنان از یک هر که دهند گزارش تا شود می خواسته مدیران از بلکه نمایند اعلام

 بهر است چشمگیر بسیار که اورد می بار به نتایجی ولی نرسد نظر به مهمی تغییر این شاید دهند می نشان خود

 دیگر روشی در معهذا باشد می صحیح تصمیمات اخذ به مربوط نیز سازمان در مناسب تغییر گونههر حال
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 مدیریت در گیری تصمیم و کمی های روش و مدیریت در تحقیق آموزشی دوره

 دارند اکثریت کارکنان نمایندگان آن در که مدیران و کارکنان نمایندگان شامل مجمعی در کارکنان مشکلات

 . باشد می الاجرا لازم و نهایی مجمع این تصمیمات.  شوند می حل و مطرح

 از جلوگیری در مدیران و بوده دشوار بسیار نفت صنعت در بویژه و سازمانها در انضباطی مسئله حل متاسفانه

 اکنون ، تابعه شرکتهای از بسیاری باشند می ناتوان شرکتی غیر پاگیر و دست قوانین بعلت کارکنان خطاهای

 و تعهد کارکنان  در که گیرند می کار به را فرآیندهایی آن جای به کنند نمی اعمال را انضباطی مجازاتهای

 و ننموده خودداری کامل حقوق پرداخت با کار از افراد کردن معلق حد در حتی آورند وجود به فردی مسئولیت

 در غالباً شود می کار راندمان کاهش موجب موضوع این مجموع که نموده روبرو چالش با را سازمانها متاسفانه

 . باشد می دشوار بسیار نیز مشکلات حل برای گیری تصمیم سازمانها این

 

 گیری تصمیم در رشد فرصتهای
 در مسئولین برای را رشد موقعیتهای,  جدید روشهای مناسب گیری تصمیم اخذ جهت سازی شخصیت دیدگاه از

 عملکرد مدیریت جدید روشهای با آشنایی اداری – مالی مدیران برای معهذا. آورند می فراهم ها زمینه همه

 تواناییهای از یک هر بیان جای به جدید روشهای این در دهد می قرار رهبری موقعیت در را آنها و ودهب ضروری

 مدیران برای معهذا گردند می عنوان زمینه هر در شخص برجسته تواناییهای فقط ارزیابی های برگه در کارکنان

 تصمیمات اخذ جهت در را نانآ و شده احساس مشابه اقدامات ضرورت نیز عملیاتی واحدهای سرپرستان و

 .   سازند می رهنمون مناسب

 می ذکر مواردی پخش ملی شرکت منجمله نفت صنعت تابعه واحدهای و سازمانها از برخی ارزیابی های فرم در

 متاسفانه کند ارزیابی را خود کار انجام نحوه تا داده انجام سیستم بهبود برای هایی توصیه کارمند که شود

 باشند نمی موضوع تحقق دنبال به کارکنان از هیچکدام

 بالاتری نمره تا دهند انجام کارمندان باید که کارهایی تشریح آن صرف بندی درجه جای به عملکرد دادن شرح با

 انجام استادکار یک که دهید انجام را کارهایی که شود گفته کارمندان به باید که شده آسانتر مدیران برای بگیرند

 که شود نمی واجراء شده تلقی عامه بصورت موضوع سازمانها در پیمانکاری نیروهای جذب با اسفانهمت و دهد می

 .   است آورده بوجود ها سازمان برای را مشکلاتی رابطه این در

 این در و شده گرفته کار به دیگری روشهای گیرند نمی قرار تواتری بندی درجه سیستم در که هایی زمینه در

 این حل راه.  گردند شناخته نیز متوسط حد در تا نداشته علاقه افراد از بسیاری که شده داده تشخیص روشها

 متوسط حد معادل قبول قابل کاملاً رفتار آن در که شوند گرفته کار به زمانی کارکنان که بوده این نیز موضوع

 . نمود ارزیابی را کارکنان قبول قابل کاملاً و متوسط حد توان می لیکن باشد بوده
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 عالی بسیار مثلاً بالاتری بندی درجه اگر شوند ارزیابی قبول قابل کاملاً که بوده مند علاقه حتی افراد از بسیاری

 بعلت اما بوده پائین کارایی شودمیزان انجام دقت با مدیران توسط ارزیابی چنانچه اما باشد داشته وجود

 بطور کارکنان ارزیابی چنانچه که راستاست این در شوند می ارزیابی عالی سازمانی افراد از برخی محدودیتها

 اینگونه نهایت در و نمایند می اتخاذ انسانی نیروی ارتقای برای مناسبی تصمیمات مدیران پذیرد صورت مطلوب

 دشوار بسیار داده نشان را لازم توجه عملکرد مدیریت به تا کرد وادار را مدیران توان می چگونه که دهد می نشان

 هر.  اند یافته موضوع این برای ای تازه حل راه دفاع صنایع سازمان در که دهد می نشان تحقیقات اما باشد می

 وی سالیانه ارزیابی ملاک اهداف این نماید تعیین خود برای ای سالیانه اهداف باید دفاع سازمان کارکنان از یک

 را شده منظور فرم در هدف دو شوند می ارزیابی انکارکن سایر توسط که کارکنان از دسته آن برای اما بوده

 صنعت تابعه واحدهای بویژه سازمانها سایر در آن اجرای کارکنان ارزیابی جهت نگارنده بنظر نمایند می ملاحظه

 انسانی نیروی ارتقای جهت در صحیحی تصمیمات اخذ در را مدیران تواند می و باشد می مناسبی الگوی نفت

 . نمود توجه زیر نکات به دارد ضرورت ذامعه.  نماید کمک

 موقع به و دقیق ارزیابی-

 توسعه و همیاری  -

 دقیق ارزیابی همچنین و مدیریت صحیح گیری تصمیم نحوه به بستگی ، افراد اینگونه موفقیت از نیمی بنابراین

 خود امکان ارزیابی دفرآین سازمانها از برخی در نماید می کمک کارکنان پیشرفت به کمک ضمن در که دانسته

 در نماید ذکر فرم در گذشته ماه 52 طی را خود موفقیتهای تواند می کارمند هر و شده فراهم نیز را ارزیابی

 گیرند نمی قرار واقعی ارزیابی مورد عمل در معیارها این اما شده دیده موضوع اطلاعیه مفاد در پخش ملی شرکت

 نمود آسان بطور ارزیابی را کارکنان کننده خسته کار بتوان نیز روشها تغییر بدون حتی است ممکن رابطه این در

 . گردد اقدام امور اصلاح جهت در بایستی می میرسد بنظر که

 در مسئول یک عنوان به لازمست سازمانها مدیران از یک هر گیری تصمیم درست استانداردهای رعایت بمنظور

 از خود توقعات از و نموده ارائه وی به و داشته دست در را ارزیابی مفر و نموده ملاقات کارکنان با سال هر آغاز

 در و یافته تمرکز  موضوع دو روی لازمست صورت بهر نماید طرح حضوری مذاکره طی آتی سال در آنان عملکرد

 مفر کردن پر هنگام و مذاکره کارکنان با موجود نتایج روی و تواناییها یا مهارتها روی لازمست مرحله یک

 غلط فرهنگسازی بعلت میرود تصور نماید پر را آن از ای نمونه نیز خودش که شود خواسته کارمند از ارزشیابی

 تکمیل از کارمند سالیانه اطلاعات ثبت فقدان بعلت مدیران حتی و سرپرستان ، کارکنان از یک هیچ سازمانها در

 فرآیندی صحیح روش این رعایت با کارکنان جهت مدیران گیری تصمیم است بدیهی.  ورزند اجتناب فرمها دقیق

 .   بود خواهد مثبت مناسب اقدامات و
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 مدیریت در گیری تصمیم و کمی های روش و مدیریت در تحقیق آموزشی دوره

 پر آنرا خودش که بخواهید وی از و داده کارمند به را ارزشیابی خالی فرم مدیر که نیست آن از قویتر ابزاری هیچ

 مهمترین از فهرستی که دشو خواسته کارمند از حداقل ، شود انجام کامل ارزشیابی خواهد نمی اگر حتی.  کند

 تا کند می کمک مدیران به ساده تقاضای این لذا نموده تهیه گذشته ماه 52 در را خود موفقیتهای و تواناییها

 اتخاذ لازم گیری تصمیم مدیران ، کارکنان ارتقاء جهت توان می راستا این در که رسانید انجام به بهتر را ارزیابی

 توجه قابل اقدامات به توجه عدم نفت صنعت تابعه سازمانهای در بویژه نیز راستا ینا در توجه قابل موضوع نمایند

 مصاحبه حاضر حال در نماید می روبرو چالش با را سازمانها آن به توجه عدم و مدیران به کمک آن انجام که بوده

 . باشد می صوری بصورت اغلب تصمیم اخذ جهت کارکنان با ها

 
 منتقل را اصلی پیام یک تا شود سعی گفتگو هنگام در پیشنهادی روش صحیح اجرای صورت در بهرحال

 . پذیرد صورت کارمند به مناسبی توصیه شودلازمست

 که حالی در صورت این در زیرا شود داده آنها به ارزشیابی فرم تا شده احضار مدیران دفتر به نبایستی کارکنان

 را شده نوشته آنچه از نیمی که حالی در و نموده مرور را فرم عجله با آنان هستند دیگری کار مشغول مدیران

 ، کار این جای به لذا شود گرفته زیرنظر آنان واکنشهای نگرانی با که اینست آنان تصور و ننموده ملاحظه بخوبی

 . نمایند مطالعه کاملاً را آن تا داده تحویل آنان به ملاقات از قبل ساعت دو یکی را فرم

 برای رسمی روش یک نمایند می مشخص سازمانها در را ناراضی و نامناسب افراد ارزشیابی ایسیستمه بیشتر

 شود پیگیری دائماً که سیستماتیک فرآیند یک بدون بوده ضروری نامناسب عملکردهای تصحیح و برخورد

 در نامناسب لکردعم با برخورد سنتی روشهای حاضر حال در لذا شد خواهند رو روبه بسیاری مشکلات با سازمانها

 . ندارند کاربردی امروزی سازمانهای
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 بیشتر مجازات کند می ایجاد توزانه کینه اطاعت و ناراحتی ، خصومت فقط حقوق بدون تعلیق و کتبی اخطارهای

 تعهد و مسئولیت ایجاد باعث که آورد می وجود به سازمان در را جدیدی تنگناهای کند حل را مشکلی انکه از

 کارکنانی اما شود نمی ایجاد آنها در تعهدی ولی کنند می اطلاعت مجازات با کارکنان گردد نمی نیز سازمانی

 . شوند طرد سازمان از لازمست مواقعی در که دارند وجود

 با اما است اثر بی کنند می فکری کار که کسانی و متخصص کارکنان مورد در مخصوصاً مجازات سنتی روشهای

 روش از استفاده موفق حل راه یک.  دهد ادامه خود حیات به بتواند سازمان تا شود رخوردب باید نامناسب عملکرد

 بی رسمی غیر تذکرهای که شود می بد حدی به کارمند یک عملکرد که هنگامی بوده مجازات بدون نظم رسمی

 حذف.  کند تصحیح را خود رفتار تا بدهد کارمند به رسمی و کتبی اخطار یک باید سازمان مانند می اثر

 وی از دقیقاً سازمان که بداند خاطی کارمند و شوند دنبال واقعی اهداف تا کند می کمک تهدیدآمیز عبارتهای

 مشخص فاصله باید مدیر مذاکره هنگام.  کند برآورده را سازمان خواسته تا بوده مسئول وی و دارد توقعی چه

 جهت در که نماید جلب تغییر برای را کارمند موافقت و کند تعریف را کارکنان نامناسب و مناسب عملکرد بین

 تغییر اگر حتی و کند می بیشتر را تغییر احتمال توافق سازمانها انسانی نیروی با رابطه در گیری تصمیم اخذ

 رابطه این در نماید اخراج گذاشته پا زیر را توافقی که کارمندی تا بخواهد سازمان از تواند می مدیر نیاید پیش

 .باشد می اهمیت حائز بسیار مناسب گیری میمتص

 وسیله شخص های گفته تکرار باشد می سند موثرترین جلسه صورت یک تهیه کارمندان با مدیر ملاقات از بعد

  نماید تهیه پاسخ متداول غیر و نهایی گام یک با سازمان یابد ادامه مشکل اگر.  است اخطاریه از موثرتری بسیار

 خود تغییر بر مبتنی تصمیمی با کارمند روز دو یکی از بعد کند گیری تصمیم تا دهند می خصیمر کارمند به لذا

 باید کارمند بازگشت از بعد.  کند آشکار را کارفرما خیر نیت تا است حقوق با مرخصی این گردد می باز استعفا یا

 ندارد لزومی که سیستم این در.  دگرد می اخراج وی نیافتد اتفاق واقعاً تغییر اگر که نمود خاطرنشان وی به

 مشکل رفع که اولیه مراحل در مشکلات با برخورد در بیشتری تمایل باشند کارکنان مخالف یا دشمن سرپرستان

 . نماید می ایجاد مشابه پاسخی دیگران با فرد یک مسئولانه و سنجیده برخورد.  کنند می پیدا بوده آسانتر

 به و گیرد نمی صورت بموقع خاطی کارکنان با رابطه در ماخوذه گیریهای تصمیم سازمانها از برخی در متاسفانه

 هر بهرحال آید می بوجود کارمندان اصلاح عدم برای مناسبی فرصت خود که انجامد می زمان شدن سپری

 نای مذکور روش از استفاده با که باشد داشته پی در است ممکن را قانونی حتی و دار هزینه مشکلات اخراجی

 کارفرما سود به بسیار حقوق با روزه دو یکی مرخصی نیز قانون به مراجعه هنگام لیکن یابد می کاهش موضوع

 . شود می تمام
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 سازمانها ستاد تخلفات کمیته در گیری تصمیم
 شرکتها در روزمره شکایتهای و مشکلات حل برای رسمی مدیریتی سیستم یک کارکنان تخلفات رسیدگی کمیته

 . کند می جلوگیری دادگاهها به مراجعه از که بوده هاسازمان و

 رسیدگی کمیته تشکیل تقاضای ، نماید حل کارکنان با صحبت طریق از را سازمان مشکل تواند نمی مدیر وقتی

 را خود مشکلات کارمندان.  الاجراست لازم و نهایی آن تصمیم اجرای که میرسد بنظر الزامی کارکنان تخلفات به

 روشنتر برای نیز آنان کنند می مطرح است ستادی مدیران و کارکنان نمایندگان از متشکل که یتهکم این در

 دهند می ارائه جلسه در را مدارکی یا و احضار را شهودی لزوم صورت در و پرسند می را سئوالاتی موضوع شدن

 و آورد می عمل به مخفی گیری رای دارد کامل آگاهی مسئله به نسبت که شد متقاعد کمیته که آن از بعد

 . کرد خواهد صادر را حکم اکثریت

 باز خود سرکار به همه و کنند می امضاء را حکم کمیته اعضای تمام رسد می کارمند اطلاع به کتباً کمیته رای

 بنظر معهذا است بوده صحیح گیری تصمیم شرایط این در قطعاً و شده حل موضوع میرسد بنظر گردند می

 . آید می دست به را زیر نتایج مشکلات حل برای کارکنان و مدیران بین اریهمک روش میرسد

 . بگیرند باید مدیران اغلب که سختی تصمیمات و مدیران برای کارکنان در احترام ایجاد  -

 . دهد می نشان را پایین سطوح از گیری تصمیم مورد در مدیران واقعی عقیده  -

 ولی آورند می حساب به سازمانها و شرکتها در خود اعتماد مورد شرکای را انکارکن ، مدیران که کند می ثابت  -

 احضار کمیته این به همیشه و گرفته نادیده را مدیران تصمیمات ، کارکنان که شود نمی آن باعث روش این آیا

 دریافت انسانی منابع مدیران از اساس این بر گزارشی تاکنون که نیست معنی بدین موضوع صورت بهر شوند

 . شوند اصلاح اول مرحله در متخلف کارکنان که زمینه این در نشده

 و شرکتها که گیرند می قرار بررسی مورد کسانی توسط شکایتها که دارد را حسن این ها کمیته تشکیل  -

 . هندد نمی اهمیت آن به شرکت کارکنان اندازه به معمولاًَ سازمان از خارج داوران.  شناسند می را سازمانها

 .هستند عدالت نگران نیز کارکنان معهذا ندارد وجود سمت یک از جانبداری تخلفات کمیته در  -

 دادگاههایی معمولاً و کند نمی رجوع وکیل به معمولاً شده رد کمیته در وی شکایت یا و تخلف که کارمندی  -

 که دارد وجود مواردی اما نمایند می رد را شکایت شده رد و بررسی شرکت داخل در قبلاً شکایتی دانند می که

 جهت در را لازم تمهیدات رابطه این در ها سازمان لازمست که نمایند می مطرح دادگاهها در را مراتب کارکنان

 . دهند صورت کارکنان اینگونه تکلیف تعیین

 . است خرج کم و موثر حل راه یک تخلفات کمیته -
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 سازمانها از بعضی و بوده رایج بسیار حاضر حال در شود می تصور بیانقلا اکنون هم که مدیریتی جدید روشهای

 آزمایش مناسب روشهای معهذا گیرند می نظر در منضبط کار نیروی جلب برای ابزاری عنوان به را ها شیوه این

 . ندنمای کمک صحیح گیری تصمیم در را مدیران و داده نشان را خود واقعی اثر تا شده پیاده سرعت به باید شده

 

 سازمانها در نظم بی و مبهم شرایط در گیری تصمیم
 در گیری تصمیم مدل این از استفاده با که گردید طراحی اولسن و مارچ ، کوهن وسیله به ابتدا مدل این پیدایش

 و عقلایی مدلهای مقابل در العملی عکس واقع در مدل این معهذا شد توصیف نیز را نظم بی و مبهم بسیار شرایط

 بی و پیچیده دنیای در گیری تصمیم جهت کافی قابلیت فاقد محققان سایر و کوهن عقیده به که بوده اسیسی

 . باشد می امروزه ابهام از پر و ثبات

 گروهی قبل از که اند نموده پیدا پرورش یافته سازمان های نظمی بی G.C مدل در سازمانها برخی متاسفانه اول

 طریق سه به ابهام این لذا بوده شفافیت و وضوح فاقد و شوند می محسوب اند آورده بوجود سازمان در کارکنان از

 و نبوده مشخص و روشن غالباً گیرندگان تصمیم اولویتهای.  اولویتهاست مشکل موضوع اولین باشد می طرح قابل

 اولویتها زمینه این در شوند می مشخص تصمیم اتخاذ از پس گاهی اولویتها حتی و داشته قرار ابهام از ای هاله در

 نظمی بی ایران سازمانهای برخی در اینکه به توجه با لذا بوده متغیر و نامنسجم نامشخص، گیری تصمیم آغاز در

 .   داد قرار نقد مورد را ناصواب گیریهای تصمیم علل و نمود بررسی توان می را موضوع زمینه این در دارد وجود

 این در را خود شناخت و آگاهی گیرندگان تصمیم و سازمان اعضاء که بوده ولیمعل و علت روابط در ابهام – دوم

 اصلی علت که کنند اظهار اطمینان با توانند نمی هیچگاه و آورند می دست به خطا و آزمون وسیله به زمینه

 . است کدام
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 که زمانی و نیروها ، ئقعلا به توجه با آنان که بوده گیری تصمیم فرآیند در دخیل اعضای از ناشی ابهام – سوم

 چه که امر این بینی پیش بنابراین شوند می جدا آن از یا پیوندند می گیری تصمیم جرگه به دارند اختیار در

 . است دشوار بسیار کرد خواهند مشارکت گیری تصمیم در واقعاًٌ کسانی

 . شود می حاصل موضوع چهار اتفاقی و تصادفی تلافی از G.C مدل

 .  نمایند می ایجاب را تصمیمات گرفتن برای که موقعیتهایی و انتخاب فرصتهای( 5

 . پردازند می مشکلات و مسائل حل به که پاسخهائی( 2

 . دارند مسئله به محدودی توجه متراکم زمانی های برنامه با که گیرنده تصمیم افراد و اعضاء( 9

 . باشند می مرتبط تصمیم با نحوی به که سازمان بیرون و درون افراد مشکلات و مسائل( 3

 و بوده مشکلات جستجوی در که انتخابهائی سازمانها در آشفته و اتفاقی شرایط در گیری تصمیم بنابراین

 پاسخ آنها به تا باشند می موضوع حل جستجوی در که حلهائی راه باشند می ها انتخاب پی در که مشکلاتی

 بسیاری متاسفانه دهد می رخ باشند می گیری تصمیم برای نکاتی یافتن دنبال به که گیرندگانی تصمیم و دهند

 اقتصادی توسعه در پیشرفتی علت همین به و بوده اینگونه از ایران سازمانهای در مدیران گیریهای تصمیم از

 . افتد نمی اتفاق کشور

 دارد می معطوف دفتصا و شانس به را خود توجه G.C مدل سیاسی و عقلائی مدلهای با مقایسه مقام در معهذا

 بی و آشفته حالتی نیز خود تصادفات احتمال علاوه به و بوده موثر شدیداً اقبال و بخت و زمان گیری تصمیم در و

 تصمیم.  باشند می سیاسی و عقلایی شیوه به تصمیمات مشخص و دقیق انجام و آغاز فاقد بطوریکه دارند نظم

 این در باشد می دگرگونی و تغییر دستخوش اولویتهایشان و شتهدا حیران و گیج حالتی مدل این در گیرندگان

 لیکن بوده چه دنبال به دانند نمی درستی به گیرندگان تصمیم و نداشته وجود ای شده تعریف اهداف رابطه

 و اتفاقات نتیجه و نبوده عقلایی تحلیلهای و تجزیه حاصل تصمیمات طرفی از کند می تغییر دائماً نظرشان

 . اند نشده بینی شپی حوادث

 از ماخوذه تصمیمات از برخی که دهد می نشان نفت صنعت واحدهای منجمله و سازمانها از برخی در تحقیقات

 ناپیوسته مورد این در گیری تصمیم بهرحال اند گرفته قرار پژوهش مورد تصمیمات از دیگر برخی و سازی شبیه

 دارد ضرورت معهذا باشد می رایج اینگونه سازمانها اکثر در که بوده همراه زیاد تغییرات با و مبهم و نامشخص

 لازم تصمیمات اخذ در را صحیحی اقدامات باشند می برخوردار کاملی نیروی و توانائی از که گیرندگان تصمیم

 تجربه دارای و شایسته و جدی و دانشگاهی ، کرده تحصیل مدیران که دارد ضرورت طرفی از نمایند معمول

 پیش سازمان در ای وظیفه هر با متناسب سازمانها در را دانشگاه سیاستهای و اهداف بتواند تا باشند بوده کافی

 تغییر زود بزودی سازمانها در اند داشته فعالیت سالها که تجربه با مدیران بویژه مدیران که هنگامی در.  ببرند
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 که ویژگیهائی از بسیاری و یابد می تغییر صهاشاخ زمینه این در شوند می ایجاد اولیه مرحله در معضلاتی یابند

 گیری تصمیم در وقت نیمه طور به مدیران از برخی چنانچه نیز بعضاً.  شد خواهد نهاده کنار بود نظر مورد

 که داد خواهند سازمان در را نظمی بی و نامشخص حالتی گیری تصمیم به آنها نمایند مشارکت و داشته شرکت

 مدیریتهای در فراوانی دلایل.  رسید نخواهند شده تعیین اهداف به سازمانها و شود می متما سازمانها زیان به

 . باشد نمی مصلحت به آنها طرح دلایلی بر بنا که دارد وجود نفت صنعت منجمله سازمانها از برخی ستادی

 

 سازمانها در تصادفی اقدامات برآیند و گیری تصمیم
 فرصتهای و حلها راه ، مسائل ، افراد اتفاقی برخورد حاصل تصمیمات که پایه این بر G.C مدل اصلی محور

 گیری تصمیم خصوص در سازمانها از برخی و نفت صنعت در پذیرفته انجام تحقیقات.  قراردارد است انتخاب

 بررسی ، اینگونه کارکنان تخلف با برخورد یا و نفتی تاسیسات احداث و انرژی توسعه زیرساختهای احداث برای

 می نشان وضوح به را گیرندگان تصمیم تزلزل ها انتخاب ، حلها راه ، مسائل مورد در نامنظم تغییرات که کند می

 و داده توسعه را ابنیه سایر احداث و نفتی تاسیسات توان می چطور اینکه پیرامون مسائلی زمینه این در.  دهد

 کدام هر گردد مطرح موضوع و شود تشکیل ساتیجل چنانچه و کرد ایجاد جدید تاسیسات و ساخت دگرگون آنرا

 راه ارائه  شود می ملاحظه وفور به سازمانها در که است مواردی از شد خواهند متفاوتی اظهارنظرهای دستخوش

 نفتی تاسیسات سایر یا و انبار احداث با رابطه در که شد خواهد دارا را فراوانی تغییرات نیز مدیران طریق از حلها

 ساخت کارهای آنکه یا داد خواهد دیگر ابنیه احداث تغییرات موارد سایر و دیوارکشی توسعه به صرفاً ار خود جای

 را ها پروژه اجرای ماندن بایکوت شرایط این مجموعه که گردید خواهد واگذار دیگری بخش به اداری ساختمان

 و بوده صادق این عکس نیز سازمانی مدیریتهای سطوح و موارد از برخی در البته داشت خواهد بر در کشور در

 . است شده محقق بسرعت طرحها انجام

 و ها نظمی بی تا شوند می موجب ها الاجل ضرب که شود می داده نشان خوبی به G.C مدل با گیری تصمیم در

 صورت در معهذا گردد معطوف صحیح گیری تصمیم یعنی اصلی موضوع به نظرها و یابد کاهش ها سردرگمی

 مدیرانی عوض در و شده کاسته گیرندگان تصمیم تعداد از سازمانی اهداف تحقق و انسانی نیروی به هتوج عدم

 حل به تا کنند می مشورت هم با دفعات به نیز مدیران.  شوند می انتخاب گیری تصمیم برای تر جدی و تر آگاه

 . آیند نائل مقرر مهلت در تصمیم اخذ و موضوع

 تصمیم گرایش شود افزونتر گیری تصمیم زمانی دوره چه هر که شده داده نشان نهزمی این در دیگری تحقیقات

 و عقلایی مدل است محدود گیری تصمیم زمان وقتی که حالی در ، شود می بیشتر G.C مدل از تبعیت به گیری

 دامنه و هحیط شود می اضافه گیری تصمیم زمان وقتی اساساً.  گیرند می قرار استفاده مورد بیشتر سیاسی مدل
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 شرکت گیری تصمیم در گوناگونی افراد و یافته افزایش تصمیم با مرتبط اعضاء تعداد ، شده تر گسترده تصمیم

 را پراکندگی و نظمی بی نوعی زمان افزایش ترتیب بدین.  شوند می بیشتر و تر متنوع حلها راه تعداد و کنند می

 بی وجود کلی طور به شده انجام مطالعات.  بخشد می تحقق را G.C مدل رویکرد و کند می تحمیل تصمیم به

 اتخاذ و تبیین در تواند می G.C مدل که داده نشان و کرده اثبات را گیریها تصمیم در یافته سازمان های نظمی

 خواهند رهنمون بهتری انتخابهای به گیری تصمیم فرآیند تحلیل با را گیرندگان تصمیم و بوده موثر تصمیمات

 .شد

 

 اجتماعی گیریهای متصمی
 برای فردی اولویتهای ترتیب و تشویق که بوده این اساسی موضوع اجتماعی گیری تصمیم فرآیندهای بررسی در

 ، انتخاب.  یابد می تغییر اجتماعی اولویتهای ترتیب صورت به ضوابط و معیارها مشخص شرایط به جوابگویی

 لذا هستند اجتماعی گیری تصمیم فرآیند از مواردی ، یافته نسازما فعالیتهای دیگر انواع و بازار در کار نحوه

 اجتماعی گیری تصمیم وتحلیل تجزیه برای زیادی اقدامات و عملیات ، مختلف شرایط تحت که این به توجه

 ، اداری روشهای ، گیری رای فرآیندهای ، گروهی مذاکره صورت به غالباً اقدامات این اکثر گیرد می صورت

 وجود فرآیندی ، جامعه در و سازمانها در تصمیم اخذ معمولاًبرای شوند می اجرا فردی غیر انتخابهای و اولویتها

 سازمان هر جامعه در را شهروندان از بیشتر یا نفر دو اجتماع به اجتماعی گیری تصمیم فرآیند تعریف لذا دارد

 ، استان یک ، تجاری سازمان یک ، تیم یک ، کوچک شورای یک به است ممکن جامعه کلی طور به.  گویند می

 شرکت آمیز رقابت یا مشترک فعالیت یک در که افرادی یا بازار یک ، المللی بین همکاری سازمان یک ، ملت یک

 . گردند نامیده دارند

 مجموعه اساس بر زمینه این در که بوده جمعی انتخاب فرآیند یک ، جمعی گیری تصمیم یک فرآیند بهرحال

 موضوع.  شود می تعیین دو هر از ترکیبی یا فردی اولویتهای ترتیب مجموعه یا سازمان افراد دیفر انتخابهای

 نوع دو معمولاً و باشد می افراد گیری تصمیم کلی روش یا شیوه ، اجتماعی گیری تصمیم فرآیند یک برای اصلی

 افراد آن در که انتخاب فرآیند هذامع بوده زیر قرار به سازمانها در اجتماعی گیریهای تصمیم فرآیند بندی طبقه

 ای ویژه اهمیت دارای خود کنند می مشخص جمعی و همگانی صورت به را خود انتخاب مستقیماً سازمان هر

 جلسات در ضروری تصمیمات اخذ به مربوط و نداشته مدیران انتخاب در نقش موضوع این غالباً که باشد می

 پخش مناطق در مختلفی های کمیته نیز پخش ملی شرکت در زمینه این در باشد می مختلف مواردی در اداری

 . نماید می ایفاء سوخترسانی مشکلات حل زمینه در را مطلوبی فرآیند تصمیمات اخذ که دارد وجود
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 عقاید و اولویتها گرفتن نظر در با نمایندگان از گروهی یا نماینده یک:  مستقیم غیر گیری تصمیم فرآیند در

 گیری تصمیم فرآیندهای اکثر حقیقت ودر بوده آنان طرف از گیری تصمیم به مجاز ازمانس افراد مشخص

 وسیله به مستقیم غیر گیری تصمیم فرآیند و سازمانی افراد مستقیم انتخاب فرآیند از ترکیبی اجتماعی

 . باشد می سازمان هر نمایندگان

 

 گیری تصمیم و انتصابات
 مسئولین, انتخاب و انتصابات در مناسب گیری تصمیم نقش پذیرفته صورت وسیع تحقیقات به توجه با متاسفانه

 با رابطه در ماخوذه تصمیمات اهم راستا این در.  باشد می رنگ کم بسیار تابعه سازمانهای در شایسته مدیران و

 زمینه در یسازمان بالای های رده مدیران گیری تصمیم و بوده ناصواب بالا رده سمتهای بویژه افراد انتصابات

 سازمانها پایین رده سمتهای از شده انتخاب مدیران که بسا چه پذیرد می صورت رابطه اساس بر بیشتر انتصابات

 تصمیمات از برخی که آمده پیش نیز مواردی بوده آشنایان و دوستان یا و رفاقتی مبنای بر و بوده کفایت بی و

 این تعمیم متاسفانه نداشته سازمان اداره در چندانی تخصص هیچگونه کارمندان,  مدیران انتخاب بر مبنی

 نیروها گزینش و گیری تصمیم اینگونه حقیقت در و شده داده رایج نیز کشور سازمانهای از بسیاری در موضوع

 همانند سازمانی پایین های رده سایر و بالا رده مدیران از اعم سازمانی های رده کلیه در سازمانی سمتهای از اعم

 های شیوه دارد ضرورت میرسد بنظر.  گیرد می صورت روابط اساس بر انسانی نیروی جذب موارد از برخی

 لذا شوند اصلاح سالاری شایسته بر منطبق بایستی می سازمانی سمتهای انتصابات امر در مدیران گیری تصمیم

 می نیز مرتبط اخصهایش دارد کشور توسعه و رشد در اساسی نقش کشور مدیریتی نظام اینکه به عنایت با

 . یابد تغییر بایستی

 گیری نتیجه

,  مدیران مشکلات حل بمنظور گیری تصمیم در که است چالشهایی شد پرداخته بدان بخش این در آنچه

 همراه به مشاوره با تصمیمات اخذ ما کشور در متاسفانه باشند می روبرو آنها با سازمانها کارکنان و سرپرستان

 بمنظور همچنین نمایند می تلفیق شخصی منافع با را مشاوره انجام مشاوران نیز سازمانها از رخیب در یا و نبوده

 است علت همین به و گردد نمی استفاده بهترین به ای گزینه حلهای راه و علمی اصول از سازمانی معضلات رفع

 از بعضی توسط ماخوذه اتتصمیم از برخی.  باشد می روبرو مشکل با سازمانها در گیری تصمیم فرآیند که

 زیانهای موجب اند شده منصوب روابط اساس بر که افرادی بویژه ناپختگی بعلت سازمانی سطوح کلیه در مدیران

 کارآمد مدیران نصب صورت در سالها آن از ناشی خسارات که شده جامعه در روانی و روحی یا و اقتصادی فراوان

 . شود نمی پاک نیز سازمانها دامنه از
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 مدیریت در گیری تصمیم و کمی های روش و مدیریت در تحقیق آموزشی دوره

 نصب عدم نموده وارد سازمانها به ناهنجاری ضربه و شده اخذ مدیران از برخی توسط که گیریهایی تصمیم از

 کارآمد نیروهای به چندانی توجه نیز نیروها جذب و انتصاب در بوده مدیران اینگونه عزل یا و کارآمد مدیران

 می خویش شخصی زندگی برای رفاهی لاتتسهی اخذ صرفاً دنبال به شده جذب نیروهای اغلب متاسفانه و نشده

 شدن کارآمد جهت در انسانی نیروی آموزش که است این از ناشی سازمانی تصمیمات موارد مجموعه باشند

 بی و مبهم شرایط در سازمانها در گیری تصمیم غالباً و نشده فراگیر مناسب های تصمیم اخذ برای انسانی نیروی

 تصمیم زمینه در و داشته وجود سازمانی های گیری تصمیم در تصادفی اقدامات طرفی از.  باشد می نظمی

 صحیح امر به کشور سازمانهای کلیه که دارد ضرورت لذا شده توجه بدان کمتر سازمانها در اجتماعی گیریهای

 شده روبرو را اقتصادی توسعه و رشد با کشور تا پرداخته انتصابات و جذب,  مشکلات حل در گیری تصمیم

 بتوان مدیران قدرت بر تکیه با فرمودند راهنمایی دلسوزانه زمینه این در نیز رهبری معظم مقام که طورهمان

 .نمود باور را علوم تولید و ساخت را کشور
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