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 رسانه تیریمد شیکسب و کار گرا تیریمد

انی که ی مدیراین امر چالش مهمی را برا. صنعت رسانه به طور بنیادین و با سرعت در حال تغییر است

 وطراحان  برای طراحی یک راهکار و اجرای موفقیت آمیز آن را بر عهده دارند، محققان این رشته و نیز

هنمودهایی راین کتاب به دنبال ارائه . ه استجاد کردهای دانشگاهی صنعت رسانه ایارائه کنندگان دوره

وهای یز الگندر ابتدا مرزهای صنعت رسانه و تاریخچه دقیق آن و . در این زمینه از طرق مختلف است

های ارزش آفرین و موضوعات راهبردی کنونی بخش های مختلف که در کنار هم کسب و کار، محرک

 های مشترک محیط راهبردیسپس،زمینه.شودیده میکل این صنعت را تشکیل می دهند، به تصویر کش

های ای  انتخاب و اجرای فعالیتهای رسانههای پیش روی آنها را علاوه بر ابعاد ویژه سازمانو چالش

ور طی که به رویکردهای وآنگاه الگوهای راهبردی، مفاهیم . دهدراهبردی تاثیر دارند، مورد بررسی قرار می

رار ژوهش قزمینه راهبردی و این قبیل سازمان ها هستند را مورد بررسی و پاخص در رابطه با این 

ت، این در نهای.ه استداده،به دنبال اثبات رابطه آنها با استفاده از نمونه ها و مثال هایی از صنعت رسان

فی س معرکتاب مروری است بر حوزه مدیریت رسانه و مجموعه وسیعی از نظریات مدیریت راهبردی سپ

 .پردازددی از رویکردهای پژوهشی آتی میتعدا

 نوعی ازصنعتی غول پیکر با مجموعه ای مت)پیچیدگی صنعت رسانه . بنابراین هدف ها روشن هستند

ابهام  رفع این ، گستردگی و ماهیت چندپاره نظریه های راهبردی، کار را مشکل می سازد برای(هابخش

 :ستکتاب با توجه به سه اصل راهنما نوشته شده ا

 نموده و ا تفسیربه دنبال آن هستند که علاوه بر توضیح صرف پیشرفت ها، آنها ر: صنعت رسانه از بعد.1

 .ه به تدوین راهبرد در صنعت رسانه کمک نمایدهای ارائه دهد کدیدگاه

ا را رتباط آنههای راهبردی، تلاش می کند ماورای توصیف مفاهیم و ابزارها عمل نبوده و ااز بعدنظریه. 2 

 ی راهبردیتری از نظریه هاعلاوه بر این، به دنبال آن است که مجموعه وسیع. از طریق کاربرد شهر دهد

 .های مدیریت رسانه به کار گیردو مدیریتی را در حوزه

این . ودتناب شاز نظر زبانی،هدف این بوده که تا حد امکان از کاربرد اصطلاحات فنی و تخصصی اج. 3 

به  ا حدی همده و تمنظور اطمینان از ارتباط با کاربران علاوه بر متخصصین این زمینه بوامر عمدتاً به 

حث آن ب این علت است که محققان و دانشجویان رشته مدیریت رسانه،همانطور که در ادامه درباره

د ه وارغیر وشود، از حوزه های بسیار متنوعی مانند علوم انسانی، علوم اجتماعی،اقتصاد،علوم سیاسی می

چار درد آنها کارب این مقوله شده اند و در نتیجه با نظریه های مهم مدیریتی آشنا نبوده و ممکن است در

 .سردرگمی  شوند
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 ؟مدیریت رسانه چیست

ل در مراح رشته از آنجایی که این .موضوع راهبردی رسانه زیر مجموعه ای از قلمرو مدیریت رسانه است 

حاضر  ر حالو ارزش آن را دارد که در آغاز این جزوه مشخص شود که د ،اولیه توسعه خود قرار دارد

 چه هخلی آن باد داشامل چه موضوعاتی و از چه حوزه هایی از علوم است و یا به عبارتی دیگر مرزها و ابع

 .ترتیب است

ت های خاص صنعویژگی و ریتهای نظری مدیوظیفه اصلی مدیریت رسانه ایجاد پل ارتباطی میان رشته

علی خود فه در شکل با این وجود حوزه مدیریت رسان .رسداین هدف تقریباً واضح به نظر می .رسانه است

ه ک رسانه س مطالب دوره های مدیریتئومروری بر ر .اینکه منسجم است و نهنه به وضوح تعریف شده 

بسیار  ار کم و طیفدهنده اشتراکهای بسیدر طول دهه اخیر در سراسر دنیا ظهور پیدا کرده است نشان

 .و تعابیر مهم بوده است ،موضوعات ،هامتنوعی از نظریه

 ش در دههه از ظهوربر خلاف اقتصاد رسانه ک .رودمدیریت رسانه به نوعی یک فعالیت نوین به شمار می 

سانه ریت رمیلادی مجموعه شناخته شده از رویکردهای نظری و ادبیاتی غنی را فراهم آورده مدی 70

سنت  در 1998ال نشریه بین المللی مدیریت رسانه در س .کندمراحل اولیه رشد خود را سپری میهنوز 

اروپا  ایه انجمن مدیریت رسانه ،در یونگ کوپینگ 2004نشریه مطالعات صنعت رسانه در سال  ،گالن

رغم راین علینابب .آغاز به کار نموده اند 2004و انجمن بین المللی مدیریت رسانه در سال  2003در سال 

 .در عین حال به سرعت در حال رشد است،نوپا بوده ای اینکه مدیریت رسانه رشته
 

 اقتصاد رسانه

مفاهیم اقتصادی را  و اقتصاد رسانه در واقع اصول .اقتصاد رسانه رشد یافته است یهمدیریت رسانه در سا 

های تحقیقی بخش رسانه غالب بوده این موضوع بر تحلیل ،تا به امروز .در صنعت رسانه به کار می گیرد

این حوزه به شرایط و .اقتصاد رسانه گرایش به تاثیر گذاری در بخش صنعت و سطح بازار دارد است

در راستای ،توسعه و رشد منابع به ویژه منابع مالی بر پردازد و می ایساختارهای صنایع و بازارهای رسانه

های خاص مربوط به آن از دغدغه.کندتمرکز می ،امعهآگهی دهندگان و ج ین،تامین نیازهای مخاطب

اقتصاد فرایند های کلیدی و  ،گذاریهای قیمتتدابیر و سیاست ،توان به ساختارهای درآمد و هزینهمی

بازار  بخش،تحلیل ارتحلیل ساخت ،ایهای رسانهرفتار بنگاه برتوزیع و مصرف و تاثیرات آن  ،مهم تولید

ساختار و سهم بازار مقررات سیاست  ،های اقتصادیراهبردهای رقابتی بنگاه ،رسانهمالکیت و تمرکز  ،ملی

تاثیر فناوری های جدید و  نده،ها تقاضای مشتری و آگهی دهو خط مشی عمومی و موضوع یارانه



............................. 
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توسعه الگوهای کسب و  بررفتارهای مخاطب بر رسانه و صنایع موفق و روش تاثیر گذاری این تغییرات 

 اشاره کرد.رسانه کار در 

ازار ل در بدوگانه محصو مفاهیم واقتصاد مخاطب یک اصطلاح برگرفته از ادبیات اقتصاد رسانه است  

با در  ،نجش مخاطبسمفاهیم رفتار مخاطب و  واقتصاد رسانه بر ابعاد اقتصادی  .دهدرسانه را نشان می

ع ل با صنایقابل توجه تعام ه فرد و نقاطهای منحصر بنظر گرفتن مخاطبین به عنوان یک بازار با ویژگی

 .شودای متمرکز میرسانه

ای های رسانهمانتدوین و اجرای راهبرد توسط ساز رسانهاقتصاددانان  ،در زمینه راهبرد در حوزه رسانه

گیری ا به کارغلب بساختار و عملکرد و ا ،نتایج تغییر را با تمرکز بر محیط یا بزرگ و به ویژه سوابق و

د بینش اعث ایجاباین امر  .اندوهای عقلایی مکتب سازمان صنعتی مورد مطالعه و بررسی قرار دادهالگ

 لیتی شدهفرام وراهبردهای رقابتی  ،تطابق عملکرد و راهبرد ،ساختار ،هایی در راهبردهای متنوع سازی

سانه رهای صنعت مجموعه واقع بینانه تری از بینش هایی که به لحاظ اقتصادی در تعریف ویژگی .است

مل شا متون د اینتاثیر یافتند متعلق به تحلیلگران و مشاورانی است که در این صنایع فعالیت نموده ان

 .است( 1999 )اقتصاد صنعت سرگرمی از وگل و ( 1999 ولف)اقتصاد سرگرمی از 

های  و بینش های اقتصادی بودهبنابراین ادبیات اقتصاد رسانه در نهایت نشان دهنده رفتار بنگاه

دی ای راهبرهزینه گتاثیر این نیروها بر  ،ارزشمندی را در مورد نیروهای اقتصادی تاثیرگذار بر این بخش

آن  ای در این زمینه ها می گیرند و چراییهای رسانهو انواع انتخاب ها و تصمیم های راهبردی که بنگاه

خلی ای داهای بررسی فرایندها و پدیده بنابراین نقطه آغاز ارزشمندی را بر .به دست می دهد ،ها

 .آوردهای رسانی و درک فرایندهای غیر عقلایی تاثیرگذار بر رفتار راهبردی به وجود میسازمان
 

 رویکردهای اقتصاد سیاسی 

ش ی از دانوعه ازمانی که مدیریت رسانه زیرمجموعه اقتصاد رسانه قرار نگیرد اغلب به عنوان زیر مجم 

شود این رشته ترکیبی از دیدگاه های اقتصاد سیاست و جامعه شناسی مطرح میاقتصادی سیاسی 

ن کننده های تعیی سیاست گذاری و قوانین را با نگاهی ویژه به مولفه ،ایرسانهکه ساختار صنایع .است

 .اقتصادی و ساختارهای مالکیت و اطلاعات سیاسی تحلیل می نماید

تقابلاً که ماجتماعی به ویژه روابط مبتنی بر قدرت هستند رویکردهای اقتصادی سیاسی شامل روابط 

در واقع کاربرد چنین نظریاتی در زمینه (. 1996مسکو  )دهندتوزیع و مصرف منابع را تشکیل می ،تولید

رسانه اغلب ناشی از مطالعات انتقادی در زمینه محصولات فرهنگی است و در عین حال نگاهی هم به 
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های ای و مباحث سیاسی پیرامون رسانه و سیاستهای رسانهدهنده نظام های عمومی تشکیلسیاست

مهم برنز درباره  مطالعات :نمونه های بارز آن عبارتند از (2003مکنزی درکاتل )مک ارتباطی دارد

مطالعه تریسی درباره اینکه چگونه نیروهای سیاسی اقتصادی و فناوری عملکرد  1997سی بیبی

 .ر درباره غول های رسانه ایمتال و پالستحلیل می برند و یا مطالعه تان های عمومی را_رسانه

 

 مطالعات رسانه ای

یه هنر ای از مفاهیم جامعه شناسی مطالعات فرهنگی مردم شناسی روانشناسی نظراین موضوع بین رشته

عه جامعه ابزارهای مطالعنوان  به ایهای رسانهبرد تا برونداد سازماننظریه اطلاعات و اقتصاد را به کار می

ها  عی رسانهی واقبه مباحث فرهنگی آن تاثیرات رسانه جمعی بر افراد و جامعه را علاوه بر تحلیل محتوا

یبایی زپذیرد ممکن است جنبه های مطالعاتی که به طور معمول انجام می.و نمایش آنها تحلیل نماید

بستر  ازی ولعات از نقطه نظر فرآیند فیلمسشناختی و داستانی یک فیلم را بررسی کند اما این مطا

وزنامه پردازد سلسله دیدگاه های متمایزی در نگاه به رصنعتی اقتصادی و فناوری به صنعت فیلم می

ای بر هرسان نگاری العات مخاطب محور مطالعات تلویزیون و رادیو نحوه تاثیر تولید و پخش محصولات

ا شامل هسانه ی تبلیغاتی وجود دارد مطالعات معاصر درباره رجامعه مالکیت حقوقی و مفاهیم و روشها

ون های قابل حمل تلویزیهای ویدیویی دستگاهتجزیه و تحلیل رسانه های جدید با تاکید بر اینترنت بازی

 .توسعه پیدا نموده است 1990های جمعی بوده که از دهه های تعاملی و اشکال دیگر رسانه

 

 نگاریهارتباطات جمعی و روزنام 

کل داده را ش ماهیت محتوایی رسانه ها و نحوه پردازش و تحلیل آن به مخاطب کانون تمرکز این رشته 

های جمعی های جمعی در قالب کنونی خود فعالیت رسانهاست این رشته به چگونگی سازماندهی رسانه

 .در در عمل و تاثیر چنین فتوایی و مخاطب آن و خاص می پردازد

 

 )قاعده بازی(انهمدیریت رس 

که تاکنون در حوزه مدیریت رسانه نقش های علمی هستند بنابراین رشته های مذکور مهمترین زمینه 

اساسی داشتند شرایط جاری این حوزه بازتاب این سیر توسعه است با توجه به نقطه نظرات مدیریت در 

در نظر گرفته می شوند تا سازمان ای عمدتاً به عنوان یک کسب و کار های رسانهیابیم که سازمانمی

بیشتر در سطح کلان تا خورد و اغلب بر تغییرات ناشی از منابع بیرونی فناوری سیاست مقررات و مصرف 
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ای تمرکز داشته اند از نقطه نظر تاریخی و جوش در خصوص های رسانهو تاثیر آنها بر برون داد شرکت

ات در محیط راهبرد بردی این حوزه قلمداد گردیده است مدیریت در رسانه به عنوان بازتابی از تغییر

مدیریت پیچیده تر بوده و دانش پژوهان علوم مدیریت رسانه را بر آن داشت تا بر چالش های خاص 

 .حاصل از این ره آورد ها به ویژه در غالب ساختارها و فرایندها تمرکز نمایند
 

 تعریف صنعت رسانه

انه حوزه اکنون زمان تعیین مرزهای حوزه کاربردی صنعت رس با مشخص شدن مرزهای نظریه این

رای لاش بتفرارسیده است تعریف صنعت رسانه به طور غیر قابل باوری مشکل و پیچیده است در واقع 

بنیادی  ختاریتعریف آن در ابهام و عدم وضوح پیرامون موضوع مدیریت رسانه و همچنین به تغییرات سا

نایع صی از ینکه موضوع همگرایی شده را پیچیده تر سازد هیچ تعریف واحدتاکید دارد حتی قبل از ا

گونه توافقی در خصوص بخش های تشکیل دهنده آن وجود نداشت و بر اساس های سنتی و هیچرسانه

می رسد  ه نظربتغییرات رخ داده و تنوع انگیزه کسانی که مبادرت به تعریف این صنعت نمودند و بعید 

یجیتال دوزیع تی از آن در آینده نیز ارائه گردد تا پیش از آن همگرایی و تاثیر مان که تعریف واحد

 د داشتندیی خواروپایی ها اغلب دیده محدود تری نسبت به صنایع رسانه در مقایسه با همتایان آمریکا

حرک و تماویر آنها این بخش را به تلویزیون و رادیو چاپ روزنامه ها و نشریات مجلات و کتاب ها تص

وعی را ی مصنصنعت موسیقی محدود می نمودند تحلیلگران آمریکایی اغلب بازی ها و ارزش ها و پارکها

صنایع  توان نام صنایع رسانه را بهنیز به این فرصت فهرست می افزایند افزوده شدن این موارد می

یل تبد یع فرهنگیسرگرمی تغییر داد چنانچه هنرهای نمایشی نیز مشمول آن گردد این بخش به صنا

 ت منجر بهگردد که تغییر اضافه بار تند از افزودن تبلیغات بازاریابی و روابط عمومی که ممکن اسمی

 .تغییر این نام به صنایع خلاق شود
 

 های جمعیهای رسانهویژگی 

و های جمعی های جمعی به کار برده می شود محصولات رسانهسالهاست که واژه رسانه مترادف رسانه 

ها در تعدادی از ویژگی های رایج و تعیین کننده موثر بر فعالیت های راهبردی با هم مشترک شرکت

های توان به اشکال متفاوت تبدیل نمود شرکتای را میاز آنجایی که بسیاری از محصولات رسانه .هستند

ل هزینه های تولید به ای می توانند یک محصول مشابه را بارها و بارها بدون محدودیت با حداقرسانه

فروش برسانند و این امر آنها را تشویق و افزایش حداکثری درآمدها از طریق خطوط تولید فراوان 
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های گرفته در تولید محتوا است گذاریکند که خود ناشی از سرمایهای میخروجی ها و بازارهای منطقه

گذاری دامنه ادغام ا بازاریابی توزیع قیمتگذاری در محتواین عوامل بر تصمیمات مرتبط با سطح سرمایه

 .سازی تاثیر می گذارندعمودی و اندازه متنوع

ند هیچ ای نیز ناهمگون هستند هر کدام در نوع خود منحصر به فرد هستبا این وجود محصولات رسانه 

در این  ردتوان یافت و گرچه نمونه های استاندادر روزنامه مجله پخش اخبار یا کتاب مشابهی را نمی

لات محصو رابطه وجود دارند که اغلب توسط فناوری های تولید تحمیل می شوند سهم قابل توجهی از

 .رفتنی هستند ای نیز مانند روزنامه ها از بینرسانه

 

 های جمعیالگوهای کسب و کار رسانه 

ان در هندگاهی داین است که از آگ (به استثنای پخش عمومی )الگوهای کسب و کار رسانه آیین سنتی 

کنند در حقیقت مخاطبانی که از طریق محتوای محصولات ازای جلب مخاطب آن کسب درآمد می

توان به نقش بسیار مهم آن در پرداخت غیر های این الگو میاند از ویژگیای جذب آنها شدهرسانه

رداخت پگوهای شوند جمعی بودن الیمدهندگان خلق ها توسط آگهیمستقیم سهم زیادی از هزینه

 .ردمبتنی بر تجمع بیشترین تعداد ممکن مصرف کننده ها و محصولات استاندارد شده اشاره ک

کنند مانند روزنامه ها ای که رسانه هایی بر پایه تبلیغ تولید میهای رسانهبنابراین بسیاری از سازمان 

ولید توه بر بدین معنی که علامجلات و رادیو و تلویزیون در یک بازار دو محصولی فعالیت می کنند 

و  کنند و این مخاطبانمحتوا مخاطب نیز تولید می کنند یعنی برای جذب مخاطب محتوا تولید می

حتوا تاثیر که این امر بر راهبرد مرتبط با م 2003ناپولی  2002شود پیکارت آگهی دهنده ها فروخته می

ف خواهد بود که برای بیشترین تعداد مصریی تهیه محتوای گذارد و به طور کلی هدف هدف نهامی

ای بیت را برهای از جمعیت که بیشترین جذاکننده ها جذاب باشد با این وجود در این بازار گسترده گروه

 .آگهی دهنده ها داشته باشند و مقادیر متفاوتی از توجه را دریافت خواهند کرد

 ن آوافد بازسازی بوده که با معرفی حتی پیش از شروع پدیده همگرایی این الگو دستکش فراین 

های ویژه از طریق اشتراک ای تصریح گردید به طوری که امکان پرداخت مستقیم برای برنامهماهواره

گیرند را به وجود آورد الگوی کسب و کارهای هایی که به ازای هر بار مشاهده پول میگیری و سیستم

با این  دهند بیشتر مورد توجه قرار گرفترا تشکیل می های جمعیغیر مستقیم و انبوه که اساس رسانه

 .وجود رسانه جدید بیشتر موجب تحلیل و فرسایش این الگو گردیده است
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 های جدیدرسانه 

در  فاوتیاز زمان ظهور اینترنت واژه رسانه جمعی مترادف رسانه سنتی شد که به صورت بسیار مت 

وافق قابل توجهی در خصوص اجزای تشکیل دهنده شود در حالی که تهای جدید دیده میرسانه

بهم بوده برانگیز است این اصطلاح م چالشتعریف رسانه جدید بسیار  های گروهی وجود دارند ولیرسانه

های مشترکی در این تعاریف وجود دهد اما قسمتای را نشان میو استفاده از آن تنوع تعریفی گسترده

ل به بلیت اتصاای استفاده از اطلاعات دیجیتالی با قافناوری های رایانهدارند رسانه های جدید مبتنی بر 

لب ای جدید انواع مختلفی از محتوا را که اغهای ارتباطی باز دیجیتالی باز هستند محصولات رسانهشبکه

 .مرتبط هستند با هم ترکیب نموده و محتوای جدید میتوانند محصول و یا خدمت باشد

فاوت ها تهای جمعی است و این نوع ناست که رسانه جدید عمیقاً متفاوت از رسانهاین ویژگی بدین مع 

ین الب در افکر غتروز به روز بیشتر شده و آن را یک دهه قبل با نام اقتصاد نوین می شناختند فروپاشی 

ن ه آکند که همچنان یک بخش جدید در رسانه با ویژگی هایی کاغراق را فراهم می این یبخش زمینه

 .را از انواع قدیمی متمایز می نماید و غیرقابل توصیف است وجود دارد

 الزامات و مقررات مسئولیت اجتماعی

ای های رسانهآیند این است که سازمانموضوعی که در بخش رسانه و مدیریت آن متمایز به نظر می

ی مرتقا ااجتماعی را بدون توجه به اهداف تجاری از لحاظ اجتماعی مسئول بوده و ارزش های مشخص 

مه های تواند یکی از نقاط اندک اشتراک عنوان مثال کنترل کننده برنابخشد در حقیقت این عامل می

این  ر بیانگرین اماکودک در رادیو و تلویزیون عمومی انگلستان و مدیر یک روزنامه آزاد در بولیوی باشد 

دهد و پایان هایش در راستای میفرض است که رسانه یک نیروی فرهنگی از جامعه را شکل 

د سالاری اساسی و مهم است بنابراین رسانه نباید تنها در جستجوی افزایش درآمدها و سومردم

اشتغال  تماعیسهامداران باشد بلکه باید در جهت علاقه عموم عمل کرده ی اجتماعی از قبیل تعامل اج

جه ر نتیدد این نیازمندی توسط قانون و مشارکت مردمی دانش جمعی و هویت فرهنگی را ترویج نمای

ویت می ای از مقررات موثر بر فعالیت های راهبردی تقتوسط بنگاه های رسانه ای تحت تاثیر مجموعه

 انند و ازتوانند ساخته شوند و نرخ هایی که می توشود برای مثال در حوزه رشد انواع محصولات که می

 .گرددشوند مشخص می

ادی از دهد وجود ندارد اگر چه تعدباره آنچه که مسئولیت اجتماعی را تشکیل میهیچ درک واحدی در 

 :انداقدامات اجتماعی مهم شناسایی شده
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ا بین راء رآفراهم آوردن موقعیت اجتماعی عمومی مانند برنامه های تلویزیون برای تبادل عقاید و  .1

 .سالار های مختلف در یک جامعه مردمگروه

یی از بالا عامل تاثیرگذار در تمایل به انسجام به خصوص در کشورهایی که سطح اقدام به عنوان یک .2

 .شناسی دارند مهاجرت یا تفاوت های زبان

 ع.های بنیادی برای نمونه علایق کودکان یا بیان عقاید فرهنگی متنوپشتیبانی ارزش .3

های ناوریفو فراگیری ترویج سیستم های مرتبط با فناوری برای مثال برای تشویق شهروندان به درک  .4

 .جدید

 وای برای محدود کردن تاثیرات منفی بالقوه های مهم موجب می گردد تا قوانین سختگیرانهاین کارکرد 

شکل  ای طراحی شوند قوانینی که برای تاثیرات منفیارتقای تاثیرات مثبت بالقوه محصولات رسانه

که شامل  ؛کنندهستند پیشگیری می ناخوشایند وی نامطلوب اند از عواملی که به لحاظ اجتماعگرفته

مکن ممواردی مانند هتک حرمت به شان انسانی نمایش مسائل جنسی به صورت آشکار محتوایی که 

در  است تهدیدی برای کودکان محسوب شود و حریم خصوصی تبعیض علیه اقلیت ها هم عقیده شدن

ر برابر ثبت به دنبال اطمینان از استقلال دمیم شود و با ننفوذ میراستای خدمت به منافع افراد ذی

ستای ام در راق اقدتاثیرات سیاسی یا تجاری اکثریت آرا ترویج و توسعه اعمال مقتدرانه دموکراسی از طری

صت وع فرتحلیل عملکرد کنترل دولت تسهیل مباحث سیاسی و اطمینان از اینکه عقاید و نظرات متن

 لیت هستندهایی که در اقاز اینکه تعداد عقاید ابر راز شده و دیدگاهبیان را دارند همچنین اطمینان 

 ر باشد وثرگذاافرصت مطرح شدن را دارند این الزامات بیشتر از اینکه بر رسانه های موضوعی و تخصصی 

 .ذاشته استهای خبری آنها تأثیر گور خاص بخشطهای عمومی و به رسانه

ای در پژوهشگران اقتصاد سیاسی ارتباطات های رسانههای سازمانوجود مقررات و تاثیر آن بر کارکرد 

ی به ملاً تجارنگاری به خوبی شناخته شده است اما برای آنهایی که با دیده چشم انداز کاجمعی و روزنامه

نا نه معصنعت رسانه نزدیک می شوند ممکن است مفهومی بیگانه باشد آنچه در عمل برای مدیر رسا

ای اهبردهرکه چارچوب قانونی تاثیر قدرتمندی برگزین های راهبردی و در نتیجه و دارند این است 

رار می قاثیر شرکتی دارد در نتیجه این قوانین تصمیمات مرتبط با برنامه ریزی و سردبیری را تحت ت

 .دهد
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 بخش های صنعت رسانه

ا به رق محتوای تعدیل شده تلفی است که خلای از صنایع مخصنعت رسانه یکپارچه نیست بلکه مجموعه

 ست تاعنوان یک فعالیت مشترک دارا هستند و این بخش به طور مداوم در حال توسعه و تکامل ا

ات دهد تغییر به ویژه تغییرحدودی همیشه این وضعیت وجود داشته همانطور که این فصل نشان می

ا سعه هوجود سرعت این تو فناوری یک جز ثابت در زمینه های راهبردی هر بخش بوده است با این

یرات آن گیری شده است در دهه های اخیر سرعت تغییر کتاب گرفته و تاثعموماً به صورت نسبی اندازه

 .های فناوری مقررات و رفتار مشتری شده استنیز شدیدتر و شامل توسعه همزمان در زمینه

.این ر داردشرایط صنعت مورد نظراهبرد وابسته به موقعیت است و تناسب هر رویکرد خاص و زیر به  

ر دهای مختلف تشکیل دهنده رسانه پرداخته و می کوشد تا در ادامه به بررسی مفاهیم و بخشفصل 

ل به ین فصعمل نیروهای تغییر در هر بخش و تاثیرات آن بر مدیریت راهبردی را تبیین نماید همچن

پردازد پورتر ای میهای رسانهسازمان بررسی محیط کلان فناوری شرایط رقابت و مصرف کنندگان در

 به عنوان پردازان در این زمینه سازگاری یک سازمان با محیط راهبردی خود رایکی از موثرترین نظریه

اد کنش بیند نقطه آغاز برای تحلیل محیط یک شرکت عبارت است از عوامل ایجاساس راهبرد رقابتی می

های مختلف تشکیل گردیده که هر یک از مجموعه بخش یا تغییر در آن بخش از سند صنعت رسانه

ر دولی  ضمن اینکه ویژگی های مشترکی داشته و تغییرات محیطی مشترکی را نیز تجربه می نمایند

بخش  ز اینعین حال تابع نیروهای تغییر و رقابت مختص به آن بخش نیز هستند در این فصل هر یک ا

ت تحلیل د گرفمحیط راهبردی آنها نیز مورد تحلیل قرار خواه ها به ترتیب مورد بررسی قرار گرفته و

ار کارند هفت بخش مختلف سند که هر یک پیشینه فرایندهای تولید و الگوهای کسب و کار متفاوت د

ی عه هاآسان نیست حتی تنها در یک بخش مانند انتشار کتاب نیز تفاوت های بیشماری میان مجمو

تر دایر شده توسط یک یا دو های کوچکبازار کتاب و شرکت بزرگ متمرکز بر تمام قسمت های

 .کنند وجود داردای را تغذیه میویرایشگر مستعد که بازارهای ویژه

 

 زنجیره ارزش

های رقیب خود کار کند که تفاوتی را ایجاد تواند فراتر و بهتر از شرکتیک شرکت تنها در صورتی می

ی بایست ارزش بیشتری به مشتریان خود داده یا ارزش مشابهی نموده و آن را حفظ نماید این شرکت م
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را با هزینه کمتری ایجاد نماید و یا اینکه هر دو مورد را انجام دهد سپس محاسبات سودآوری در مورد 

دهد که متوسط قیمت شرکت برتر بدین صورت خواهد بود اینجا ارزش بیشتر به شرکت این امکان را می

های واحد میانگین کمتر می شود در کند همچنین کارایی بیشتر منجر به هزینه واحد بالاتری را وضع

ها در هزینه یا قیمت ناشی از صدها فعالیتی است که منجر به نهایت تمامی تفاوت های میان شرکت

تولید فروش و تحویل محصولات یا خدمات می شود هزینه با انجام فعال  می شود و سود هزینه از انجام 

ها مبنای اصلی های رقبا کاراتر است به دست می آید این فعالیتهای خاصی که نسبت به فعالیتتفعالی

کسب مزایای رقابتی هستند وضعیت یا شرایط نامساعدی شرکت در مجموعه ناشی از چند فعالیت نبوده 

 .های یک شرکت استو حاصل تمامی فعالیت

 اختارنجیره ارزش آن حوزه خاص است این یک سهر یک از قسمت های این فصل شامل کنکاشی در ز 

 ز دیدگاهرزش اتحلیلی است که ریشه در نظریه سازمان صنعتی اقتصاد خرد دارد در این ساختار مفهوم ا

ه ها منابع متعددی را برای تولید محصولات و ارائشود و فرض بر این است که سازماناقتصادی بررسی می

ت و ی کند که محصولاممنابع خود را تولید ترکیب  موفقهای د شرکتگیرنخدمات در بازار به کار می

دهنده ناد نشااین ارزش ماز دتولید نماین خدمات با ارزش بیشتر از مجموع ارزش منابع مورد استفاده

 .سود یا درآمد است

برای ه ها را ناشی از مشکلات موجود در تبدیل یک راهبرد کبسیاری از شرکت پورتر شکست راهبردهای

 .تطابق یک سازمان با محیط آن طراحی شده بود به مراحل اجرایی مشخص می دانست

پارگی های تنظیم راهبرد و اجرای آن ایجاد کرد چندرا به صورت پلی میان فعالیت او زنجیره ارزش

شخص مهای ارزش آفرینی یک سازمان به مراحل مرتبط از نظر راهبردی امکان تحلیل هر یک و فعالیت

دهد که چگونه کند این تحلیل نشان میها و منشاء تفاوت های بالقوه را فراهم مین وضعیت هزینهشد

ین در های اصلی ممکن است به منظور افزایش ارزش برای مشتریان افزایش مزیت افرآیندها و فعالیت

 .مقایسه با رقبا و یا برای ایجاد کسب و کارهای جدید تغییر کند

 ارزش شالوده شکنی زنجیره

رفت یک موضوع تکراری در بحث مربوط به تغییرات صنعت رسانه طی دهه گذشته این است که پیش

ی کند مبدیل هایی مانند دیجیتالی شدند و اینترنت مفهوم زنجیره ارزش را به راهکاری غیر ضروری ت

 .زیر آمده است قل قولاین مباحث در ن
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ارهای متعدد با و تقسیم بندی آن به کسب و کهای ارزش همگرایی باعث ساختار زدایی زنجیره 

شود الگوی پورتر تمام عملکردها را در یک زنجیره ارزش متمرکز نموده و های رقابتی مجزا میمزیت

در کل  قابتیمزیت فراهم شده در هر مرحله را به صورت میانگین محاسبه می نماید موضوع مهم مزیت ر

همیتی اشود که منشاء مزیت رقابتی مزیت رقابتی مشاهده می زنجیره ارزش است مادامی که در مجموعه

ا نمی های ارزش ساختار زدایی می شوند مزیت میانگین دیگر اهمیتی ندارد سازمان هندارد  زنجیره

یرا رقاب زهای منفعت حمایت کنند توانند عملکرد ضعیف در یک فعالیت را با ادغام آن با دیگر فعالیت

قابت یب یک ریند که به ارتقای عملکرد در یک مرحله خاص توجه دارم بدین ترتآرقبایی به وجود می

 .کننده باید در هر بخش از زنجیره مزیت دریافت نماید

 

 جداسازی /حذف واسطه

های فنی ویژه پیشرفت های مربوط گیرد که پیشرفتحذف واسطه یا جداسازی به این دلیل صورت می

ص از سازی بازار امکان جداسازی مراحل خاحتوا همراه با خصوصیبه وسایل جدید توزیع و دریافت م

 .سازدته موجود را فراهم میهای ارزش به هم پیوست بسزنجیره

ارزش  نجیرهاین کار موانع موجود در راستای ایجاد انواع مشاغل جدید که متمرکز بر مراحل خاص ز 

شود یکی از مشاغلی است که با افزودن یامه بررسی مدهد مثال ام تی وی که در اداست را کاهش می

ارجی ختوای یک مرحله جدید به زنجیره ارزش پا به عرصه گذاشته است که شامل گردآوری یا تأمین مح

کند به یمنماهنگ و دسته بندی آن به چند شبکه است جداسازی این امکان را برای متصدیان فراهم 

د به غل تقسیم کنند به طوری که هر یک می تواننش های ارزش با پیوستگی عمودی را به چندزنجیره

رزش در گین ا 1997های رقابتی خاص خود عمل نماید ایوانز و ارستر عنوان یک شغل جداگانه با مزیت

ا در یک دهد که اگر نتوان مزیت رقابتی قابل توجهی ریک زنجیره کامل را به چالش کشیده و نشان می

نمود و وارث تر های دیگر تا میآن را از طریق واگذاری به شرکت مرحله خاص ایجاد نمود می بایست

ها را تغییر داده و همزمان موجب ایجاد محدودیت و مسئله چشم انداز راهبرد در شرکت 2000

های اصلی شوند تا بر قابلیتها مجبور میگردد محدودتر به این دلیل که شرکتگستردگی بیشتر می

شوند و می های غیر اصلی از منابع خارجی تأمینه تر به این معنا که فعالیتتاکید داشته باشند گسترد

 .ننده منابع حفظ شودکهای خارجی تامین ضروری است که روابط با شرکت
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 وی.تی.ام

ن زمان آه تا ام تی وی یک مثال کلاسیک از سازمانی است که از جداسازی یک مرحله از زنجیره ارزش ک

جود ول به کپارچه بود مجموعه به هم پیوسته به عنوان یک کسب و کار مستقبخشی از زنجیره ارزش ی

 حتوایمآمده است در عین حال پیدایش یک مرحله جدید در زنجیره ارزش یعنی گردآوری یا تأمین 

 دارد برایدهد قرار بر این بود تا ام تی وی به شیوه استانخارجی و پخش آن در چند شبکه را نشان می

 .ای جدید در اروپا تبدیل شودبلی و ماهوارهشبکه های کا

ای وارنر مکس که یک سرمایه گذاری مشترک ام تی وی توسط شرکت سرگرمی ماهواره 1981در سال  

ئه پیام ه اراکمیان شرکت ارتباطات وارنر و آمریکن اکسپرس بود پایه گذار این دو شریک متوجه شدند 

و  وانانک شبکه تلویزیونی موسیقی مخاطبان اصلی آن جهای بازرگانی همراه با موسیقی پاپ در ی

تجارت  توانند یک منبع کسب درآمد و ورود بههنرمندانی هستند که قصد تبلیغ هنر خود را دارند می

 گسترش و کوتاه شدگی ،چندپارگی .جدید باشد

ی مشابه خیل گییکی دیگر از مفاهیم مربوط به مفهوم چندپارگی است اگرچه بارات جداسازی و چند پار 

ا روند زمانی که هریک از مراحل مستقل به چند فعالیت مجزبوده و اغلب به جای هم به کار می

گردند بدین ترتیب می توان مرحله محتوا را از های ارزش چندپاره میجداسازی می شود آنگاه زنجیره

های کت به فعالیتتولید محتوا در داخل سازمان و پخش آن از طریق شبکه توزیع خود شرکت شر

ز ثالث ز آغاامختلف مرتبط با محتوا تفکیک نمود که شامل خرید مقادیر زیادی محتوا از اشخاص خالص 

 .و ایجاد محتوای خارجی علاوه بر تولید محتوای خاص خود شرکت است

افه شود که به موجب آن مراحل بیشتری اضچندپارگی به طور حتم منجر به توسعه زنجیره ارزش می 

شود این مسئله در مراحل توزیع بیشتر مشهود است بنابراین تر میهای طولانیگردیده و زنجیره

اغذ کتوان محتوای روزنامه را در قالب به های ارزش روزنامه به این معنا است که میچندپارگی در زنجیره

 شبکه های تلویزیونی درهای قابل برگرفتن توزیع نمود همچنین سریال های آنلاین تلفن همراه و برنامه

ش داده نمای پخش به صورت سنتی و در در اینترنت به صورت اپیزود یا بر روی یک آیپد برای باز پخش

 .می شود

 زنجیره های غیرخطی
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الی از های ارزش همچون زنجیره مانند سلسله متوتاکنون در تمام باران فرض بر این بود که زنجیره

یان کنند که تغییراتی که در حال حاضر در بخش رسانه ها در جرمیفعالیت ها هستند عده استدلال 

یر های ارزش دیگر به صورت ساختارهای خطی نبوده و ترتیبات غاست به این معنا است که زنجیره

نشان  های کسب و کار متغیر بین بخشی هستند که مسیر های پیش رو رامتوالی و تعاملی مانند شبکه

 .می دهند

 ر خطی راهای ارزش غیی از این اظهارات ناشی از اشتیاق به اقتصاد جدید است که زنجیرههرچند بسیار 

یی از آورد برای مثال الگوی کسب و کار اندرول ترکیبی است یک پارچگی عمودی با سطح بالاپدید می

به ا یقی رمشارکت و توزیع در پایگاههای مختلف است مثال دیگر زمانی است دانان تک آهنگهای موس

ر دگ ها و ق وبلاصورت آنلاین ارسال کردیم و پایگاهی برای طرفداران خود ایجاد می نماید شاید از طری

 .دنکننتیجه این موفقیت محصولات خود را با برچسب فروش توزیع می

 الگوی کسب و کار 

است این رود عبارت الگوی کسب و کار های بخشی در این فصل به کار میعبارت دیگری که در تحلیل 

یف شود اما برخلاف عبارت زنجیره ارزش هیچ تعرعبارت همانند زنجیره ارزش در همه جا دیده می

اربرد در ک مجزایی برای آن وجود ندارد و کاربرد آن بر اساس برق و تخصص شغلی بسیار متفاوت است

د های ایجاتریان و راهها پیشنهاد ارزشی برای مشتجارت استاندارد الگوی کسب و کار نحوه تامین هزینه

یری کند بدین ترتیب الگوی کسب و کار راه اندازی ام تی وی بر مبنای خطر پذدرآمد را مشخص می

های  شرکت پایین و بازدهی بالا بود الگوی کسب و کار بر اساس ارائه محتوای جذاب برای قشر هدف

ه کی بودند بلیغاتتبود ویدیوها ابزار تبلیغاتی نوجوانان طراحی گردید و در عین حال بسیار ارزان قیمت 

عداد های موسیقی آنان تامین می گردید بنابراین حتی اگر تبودجه آن توسط موسیقی دانان و شرکت

از هم بتوانست کمتر از نرخ رقبا باشد و تبلیغاتی ام تی وی می نرخ هایبود  مخاطبان آن نسبتاً کم

 .جریان نقدینگی سالمی ایجاد کند

 (کتاب ها متفاوت هستند)تاب انتشار ک 

جنبه های  گرفته و های تجاری تر رسانه ها فاصلهانتشار کتاب تا حدودی از تغییرات غیر منتظره بخش 

توان در دورنمای این فرهنگ کتاب دوستی شامل احترام امین برای ادبیات و هنر چاپ کتاب را هنوز می

ها به سرعت رو به زوال است شود این ویژگییصنعت یافت اگرچه همانطور که در این بخش مطرح م
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تردیدی نیست که انگیزه بسیاری از بازیگران این عرصه عشق به کتاب و ادبیات و نه جستجوی سود و 

کند چرا که عمده کتاب ها به این دلیل منفعت بوده است و این مسئله در مورد نویسندگان نیز صدق می

 .هد آنها را چاپ کند بلکه نویسندگان انگیزه نگارش آنها را دارنداند یک مرکز چاپ می خوانوشته نشده

 50مورد قبول چاپخانه قرار گرفته و  «کتاب ناخواسته »هزار 10کتاب از هر  4تا  3دریافت که تنها  کوزر

 250فروش کمتر از  (شابک )های منتشر شده با شماره استاندارد بین المللی کتابدرصد تمام کتاب

 .دننسخه دار

اینکه  خواهند بخوانند مطمئن شدن ازشامل یافتن کتاب هایی که مردم می وناشر ساده است  اصلیکار  

 واجتماع  ووزیع تخوانندگان بالقوه از وجود این کتاب مطلع هستند در دسترس قرار دادن آنها در مراکز 

نعت ین صالات ساختاری داشتن موجودی زیاد در انبار می باشد اما کاهش تقاضای مصرف کننده و مشک

 .از این فرآیند را پیچیده می سازد

ی کند مهای رسانه ضعیف عمل گاه اقتصادی جذاب نیست و در مقایسه با دیگر حوزهانتشار کتاب ازدید

سود رو به  سال گذشته بوده و در نتیجه 10درصد در سال در طی  3تا  1رشد آن کم به طور میانگین 

روخته های بالاسری تولید و عادت کتاب کتاب فی رو به افزایش است هزینههای بازاریابکاهش هزینه

دهد و بعید است درصد کل هزینه را تشکیل می 50فروشان برگردانده می شوند نشده که توسط خرده

ان در ها و ناشرکه این روند تغییر کند در نتیجه باید منتظر مشکلات بسیاری در مورد آینده کتاب

 .بلندمدت بود 

 های مختلف صنعت نشر کتاببخش

 .کندصنعت نشر محصول خود را به چند طبقه تقسیم می 

 :های تجاری و مصرفیکتاب 

شود که هدف آنها دستیابی به بازارهای آن جهت پر کردن اوقات فراغت هایی میاین بخش شامل کتاب 

نوع ن و تلیقه مصرف کنندگاافراد است این بخش به دلیل داشتن تقاضای زیاد تغییرات مداوم در س

 .های نشر کتاب استبسیار زیاد یکی از بی ثبات ترین بخش

های تخصصی اطلاعات و محتوای آموزشی را برای بزرگسالان عرضه می کتاب :های تخصصیکتاب 

دارد اما به طور خاص برای استفاده در یک مکان دانشگاهی و آموزشی طراحی نمی شوند آنها در چهار 

گیرند تجاری حقوقی پزشکی و عناوین فنی و علمی کتاب های تخصصی مختص افرادی رار میگروه ق
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های این است که به دنبال افزایش مهارت و دانش خود هستند و در عین حال از سودآورترین بخش

ها از طریق کمک رود و در آن حساسیت نسبت به قیمت پایین است بسیاری از کتابصنعت به شمار می

 .شوددریافتی از محل کار خریداری می هزینه

های های آن و محرکاین بخش شامل کتاب درسی دانشگاهی و مدارس است محرک .کتاب آموزشی 

گذاری در خلق مفهوم شود سرمایهنشر تجاری بسیار متفاوت بوده و عناوین نسبتا محدودی منتشر می

تعداد  فته وه مورد پژوهش و بررسی قرار گرمحتوا ارایه قابل توجه بوده و هر کتاب به صورت گسترد

 .شودزیادی از آن جهت فروش به بازار عرضه می

ها به های درسی مدارس بخش قابل توجهی از بازار کتاب را تشکیل می دهند هر چند این کتابکتاب 

جمعیت  تغییراتغییرات کوتاه مدت اعتبار مالی مدرسه حساس است اما دارای ثبات نسبی بوده چرا که ت

ته به بینی نمود خرید کتاب های درسی وابسشناسی موثر بر ثبت نام مدارس را می توان از قبل پیش

 .شوده برای چندین سال تنظیم میهای تحصیلی مدرسه است کدوره

 های دانشگاهیکتاب 

ه های ن مجلدانشمندان و کتاب ها همیشه رابطه نزدیکی با هم داشتند و بخشی از صنعت نشر که هما 

انند مخاص  دانشگاهی است بر اساس این رابطه رشد نموده است و ناشران کتاب های تحصیلی در زمینه

ید ی نماعناوین تخصصی غیرداستانی را در حیطه وسیعی از موضوعات برای بازارهای کوچک منتشر م

شگاهی و ت دانمجلااین بخش با اینده مبهم ای روبرو بوده و با کاهش بودجه کتابخانه ها افزایش نرخ 

 .ستادیده پیشرفت در چاپ دیجیتال که امکان انتشار خصوصی را به دانشگاه می دهند دچار لطمه گر

 بازیگران اصلی  

 مجموعه های نشر

افزایش یکپارچگی پاسخی به یکپارچگی در خرده فروشی کتاب کاهش تقاضا و بدتر شدن اوضاع 

صرفه جویی در مقیاس در فرایندهای اصلی خرید کاغذ  اقتصادی این بخش بود ناشران و امیدوار به

بازاریابی سیستم های اطلاعاتی انبارداری و غیره کاهش در هزینه های عملیاتی و هزینه های بالاسری و 

در نتیجه سود ناخالص بیشتر بودند خردگرایی هزینه پایین بسیاری از ناشران بزرگی که بعد از 

جویی این بخش مشکل ساز است روند های اد لیکن همچنان که صرفهیکپارچگی و درآمد را افزایش د
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ها تامین منابع ویراستاری دیگر خردگرایی درونی از جمله یکی کردن مشخصات نشر کوتاه کردن فرصت

 .از خارج در راه هستند

د ن تعدااگرچه نشر تحت تاثیر فعالیت شرکت های ترکیبی از اما به دلیل کم شد .ناشران مستقل 

ه وانع ورود به صنعت نشر و پیشرفت در چاپ دیجیتال پیدایش ناشران جدید کوچک یک پدیدم

یجیتالی تاب دهمیشگی است با اینکه فروشندگان آنلاین کتاب راه حلی مناسب از جمله تولیدکنندگان ک

است  مکنتقل متوزیع عمده فروشان و خرده فروشان را برای رفع مشکلات و را هم کردند اما ناشران مس

 .فروشی را برای خود مشکل بیابنددسترسی به سیستم های توزیع یکپارچه را به خرده

 زنجیره ارزش نشر کتاب 

کشد و شامل مراحل زیر ماه طول می 12چرخه عادت نشریه کتاب از تمام نسخه خطی تا کتاب فروشی  

 :است

دهد و ان میویسد آن را به ناشرمعمولاً فرض بر این است که نویسندگان نسخه خطی را می ن .نگارش 

 یماً توسطهای بدون متقاضی که مستقهمیشه بهترین ها برای نشر انتخاب می شوند در واقع تعداد پروژه

 شوند از یک طریقه کامل یا توسطهایی که منتشر میناشران تایید می شوند بسیار اندک است اکثر کتاب

 .یک سردبیر مراکز نشر می رسند

ال ه احتمنقش مهمی در این صنعت دارند که شامل جداسازی پروژه هایی ک ت ها،عاملی .عاملیت ها 

ن آو ارائه  هایی که در زمان مشخص وجود دارندموفقیت آنها زیاد است از میان تعداد بیشماری از پروژه

 .گرددبه ناشران می

ها را از طرف نها پروژهمتر شناخته شده در صنعت نشر کتاب هستند آکبندی یک بخش جمع بند. جمع 

 کتاب را ه تولید یکبو تمام کارهای مربوط  (ف می توانند اقدام نمایند)هر دوطرکنندناشران ارائه می

 های پیچیدهتابانجام دهد گاهی اوقات چاپ را نیز شامل می شود آنها به این کتاب توجه خاصی دارند ک

تاب کیز و وین مرجع کتاب درسی یا کتاب روی مبا طراحی مناسب به کارکرد زیادی بودند مانند عنا

 ه ناشراننها بهای چند قسمتی یا افسانه های نوجوانان و کودکان نقش آنها رو به افزایش است زیرا آ

 .ی دهنداری ماجازه افزایش فهرست و میزان فروش خود را بدون افزودن به هزینه ثابت یا کار ویراست
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خه یک نس دهای ویراستاری تخیلی در دو تبدیل یک نسخه خطی بهاین مرحله شامل تمام فراین .شرن 

ین کارها های بسیاری از اچاپی ویرایش طراحی تصویر و تولید آن است که برآیند های دیجیتالی هزینه

 .اندرا کاهش داده و لیکن کارهای مهم همچنان بدون بدون تغییر باقی مانده

نوان یک کنند ویراستاری است ویراستار اغلب به عد جلب میای از نشت بیشترین توجه را به خومرحله 

شود که لغات یک نویسنده را با عشق تغییر داده و به نویسندگان کمک شخصیت معنوی دیده می

 .کنند تا لعن صحیح خود را پیدا کنندمی

ر چاپگگیری تصحیح و بررسی شد فایل های آماده چاپ برای هنگامی که نمونه های چاپی غلط .چاپ 

ن شد این روش اقتصادی تریشوند قبل از ورود فرایند دیجیتال انقلاب از چاپ افست استفاده میتهیه می

 در بازار هایی با طرفداران کمهزار و بالاتر بود که ناشران را از قبول کتاب 5روش چاپ برای تعداد نسخه 

انی رود فقط زمکندی به فروش می منصرف می نمود و به این معنا بود که کتابی که چاپ اول آن به

 .چاپ مجدد می شود که حجم زیادی از  را به خود اختصاص داده باشد

همی بر أثیر ماین فرایند های نهایی و قابلیت های به هم پیوسته هستند که ت .انبار کردن و توزیع 

ریتانیا بتاب فروشان گذارند توضیح پرهزینه بوده و بر اساس آن آمار انجمن کعملکرد مالی ناشران می

 .دهددرصد فروش را به خود اختصاص می 13عموماً 

رای بهای فروش بازاریابی این صنعت منصوب و پیچیده هستند به طوری که توانایی ناشر را سیستم 

نعت محاسبه دقیق فروش موجودی انبار یا کاهش تقاضا و کاهش می دهد این مشکلات در عرصه ص

 .ستناپذیر ارسانه اجتناب

شران های فروش آبونه گردیده و ناکتاب های تجاری و پرفروش از قبل توسط نمایندگی .بازاریابی 

ای  زنجیره ایه فروشگاه .دهندقرار می ماننواساس تصمیم گیری های خود در مورد چاپ را ارقام آب

 .نمایندخرید و فروش کتاب برای تمام فروشگاه خود از یک دفتر مرکزی خرید می

امین است های جدید اغلب ناشی از حمایت بازاریابی از تحقیقات ناشر برای تزان سفارش برای کتابمی 

 .مایدنتبلیغات فروشگاهی و غیره به میزان محبوبیت که ناشر قصد دارد برای یک عنوان ایجاد 

ای هکند که شامل عناوینی است که کتاباین سیستم همچنین برخلاف فرصت موجودی قبلی عمل می 

ناشر که قبل از فصل یا سال جاری منتشر شده و هنوز در انبار موجود است در حالی که همانند صنعت 
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های نشت از شده موسیقی این عناوین سود بالاتری را نسبت به فهرست تازه های کتاب دارند زیرا هزینه

 .است کرد

فروشان است در اثر ناشر های خردهتحت تاثیر فعالیت ابخش نشر کتاب قوی سلامت .خرده فروشی

ده فروشند این فاصله بین تولید کننها آنها به نوبه خود به مصرف کنندگان کتاب میکتاب به کتابفروشی

تار خریدار مورد رف ان درو کاربر نهایی اگر بتوان خوانندگان را کاربر نهایی نامید به این معنا است که ناشر

رده خنجیره ای خرده فروشی همراه با یک متر دارند گسترش زهای دیگر رسانه ها آگاه نسبت به بخش

ت س قیمفروشی آنلاین کتاب فروشی های مستقل دستمزد بسیاری از آنها که نمی توانستند بر اسا

تاب را در کتابفروشی های مستقل تقریباً یک سوم کل خریدهای ک 1990رقابت کنند تعطیل شدند سال 

  .این رقم به نصف کاهش یافت 1998 دادند اما سالآمریکا تشکیل می

 مباحث راهبردی فراروی نشر کتاب

لعه ه مطا صنعت نشر از تغییرات بلندمدت در عادات مطالعه لطمه می بیند افراد کم .کاهش تقاضا 

بالایی  کنند و تعداد زیادی هرگز کتاب نمی خوانند اکثر کسانی که خریداری کتاب هستند تحصیلاتمی

ست حدود تر امهای متخصص تعلق دارند این افراد مشغول تر بوده و زمان مطالعه آنها وادهداشته و به خان

شترین های دیگری برای صرف وقت آزاد خود دارند مصرف کنندگان جوانتر که بیعلاوه بر این که راه

ه کتاب ب های الکترونیکی هستند که عمدتاً برای پر کردن اوقات فراغت خود کمترمصرف کنندگان رسانه

و به رآورند نتیجه این است که درآمد فروش در عقرب بازارهای جغرافیایی را کل و یا حتی روی می

ها به طور های فروخته شده و درصد جمعیت خریداری کتابکاهش بوده است همانطور که تعداد کتاب

سئله این م این یک مشکل همیشگی برای این صنعت است .انتشار زیاد .چشمگیری کاهش یافته است

 وش تقاضا ه کاهدو جنبه دارد ابتدا مربوط به به تعداد عناوین منتشر شده جدید است پاسخ این صنعت ب

ن ین عناویاز ا عدم اطمینان از طریق عمومی باعث انتشار عناوین زیادی شده است به این امید که بعضی

ایجاد  ناوینث می شود در نتیجه عایجاد علاقه نمایند راهبرد تیری در تاریکی که در بخش بعدی باع

صر به ت منحعلاقه نمایند حال حاضر ایجاد علاقه نمایند و در نتیجه این بخش در حال حاضر محصولا

کنند در برای این روش این حقیقت وجود دارد های دیگری رسانه تولید میفرد تری را نسبت به بخش

 .که تولید یک کتاب کم هزینه است
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ی در های دیگر رسانه راهبرد دیگری به راهبرد تیردر نشر همانند بخش ی جنجالیافزایش نمونه ها 

تلزم مس رداست. این راهب تاریکی اضافه شد که همان راهبرد نمونه های جنجالی یا الگوی انفجاری

ا بروش  شناسایی چند عنوان در بازار جمعی و تمرکز عمده منابع موجود در این عناوین است این

وانایی د که تصنعت نشر کتاب استحکام بیشتری پیدا کرد و ناشران بزرگتری را به وجود آوریکپارچگی 

ده ند و آماداشت پیش پرداخت های بالاتر و تامین بودجه های بیشتر بازاریابی و همچنین رقابت شدید را

ار جمعی را توانند پتانسیل بازکنند میپرداخت مبالغ استثنایی برای معدود نویسندگانی که فکر می

 .تضمین کنند هستند

های عصر دات کام بازار کتاب الکترونیکی هنوز باید روشن بینیبر خلاف پیش .کتاب های الکترونیکی 

و  و مدیریت های فایلی نرم افزار های خواننده پایگاه های سخت افزاریکند استانداردهای مربوط به شکل

جود و در نتیجه محصولات و محتوای جذاب کمی وحفظ حقوق دیجیتال هنوز تدوین شد نشده است 

ه ش و هزینه تلادارد علاقه مصرف کننده نیز به این ترتیب از بین رفته و بازار مناسب نیز برای توجی

 اعث رشتهباست  انتشار الکترونیکی وجود ندارد اما پیشرفت در زمینه کاغذ الکترونیکی قابل حمل ممکن

نسیل ی کتاب های الکترونیکی از پتابخش های خاص شود به روزرسان های برگرفته از آن هم درکتاب

انی گیری نگرفته است ممکن است این سند زمواسطه به ویژه ویژه در ترکیب تصاویر چاپ صدا بهره

 .ه نشودگرفت پیشرفت کنند که تا بحال الکترونیکی به عنوان جایگزینی برای کتاب های کاغذی در نظر

 روزنامه 

ل قرار ورد تحلیترده مها ابزاری بسیار با نفوذ بوده و تاثیرات سیاسی و اجتماعی آنها به طور گسروزنامه  

ن های آنلایگرفته است مشکلات جاری از قبیل است سود کاهش شمارگان و رقابت روز افزون رسانه

هبردی ر راظنباعث شده که مجامع سرمایه گذاری توجه بیشتری به این مسئله نمایند هر چند از نقطه 

 .مسئله با محدودیت مواجه بوده است

 

 تاریخچه 

صنعت روزنامه صنعتی بالغ و باسابقه است که ارتباط نزدیک با پیشرفتهای فناوری چاپ داشته است  

اولین گام به سمت چاپ انبوه در چین و قرن پانزدهم با اختراع حروف چاپی متحرک با استفاده از قالب 

حروف چاپی متحرک ریخته گری را با یک دستگاه پرس  ،گوتنبرگ1477رسالد .های گلی برداشته شد
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مشروب سازی ترکیب نمود تا یک ماشین چاپ برای انتشار انجیل با استفاده از حروف دستی بازسازی 

نماید در اواخر قرن پانزدهم هم در برگه های خبری دست نویس در شهرهای آلمان توزیع می شد تا 

صار تامین اطلاعات مردم در اختیار روزنامه ها قرار داشت با افزایش تعداد بولتن های زمان ورود رادیو ان

خبری رادیو در کنار افزایش تعداد شنوندگان آن روزنامه ها پوشش خبری خود را تغییر دادند و مقالات 

بود تا اینکه  تر همراه با تحلیل های بیشتر ارائه نمایند میزان فروش به طور پیوسته در حال رشدطولانی

جنگ جهانی دوم باعث شد دومین رشد عمده گردید هرچند که به علت جیره بندی کاغذ در طی جنگ 

مقدار صفحات به شدت محدود شد در واکنش به این رخداد روزنامه ها توجه پوشش خبری خود را با 

اصلی انتشار اخبار  های محلی آمریکا منبعتاکید بیشتر بر اخبار محلی مرطوب کردن امروزه روزنامه

 :طبقه بندی نمود توان بر اساس معیارها را میها روزنامهجوامع محلی هستند پخش ها و بخش

اپ در های عبارت از روزانه هفتگی یا آخر هفته و تعطیلات است فراوانی چگزینه .فراوانی چاپ .1 

 وکز هستند عات جاری کاربردی متمری روزانه و اخبار و اطلاگذارد روزنامه هامحتوای مقالات تاثیر می

 بک زندگیسالات هفته نامه ها و روزنامه های آخر هفته طولانی تر بوده و به تحریر رخدادهای خبری مق

 .پردازندهای تبلیغاتی میقسمت های تخصصی تر و آگهی

یت ها و شخص های کثیرالانتشار اخبار را به سمتی فشرده و ساده منتشر کرده وروزنامه .اوج محتوا .2

شخص میاسی سشایعات مربوط به آنها اخبار ورزشی متمرکز هستند این روزنامه ها معمولاً یک موضوع 

را مطرح  کنند روزنامه ها با کیفیت بالا ترین اخبار داغ و دست اول اول و مسائل اجتماعیاتخاذ می

 10وش تا با کیفیت از ضریب فر روزنامه های کثیرالانتشار نسبت به روزنامه های کنند به طور کلیمی

 .برابر بیشتر برخوردار هستند

 در .ای ملی یا بین المللی باشدتوانند محلی منطقهحوزه انتشار یک روزنامه می :منطقه جغرافیایی .3

 ها در سطح ملی منتشرها محلی هستند در حالی که در اروپا اکثر روزنامهایالات متحده اکثر روزنامه

 کریستین :زااز این روزنامه ها عبارتند  است بعضیی اندک های کاملاً بین المللد روزنامهشوند تعدامی

گر ئله بیانن مسای .روزنامه وال استریت و فایننشال تایمز ،اینترنشنال هرالد تریبون ،ساینس مانیتور

 .نامه استروز نوع این توزیعهای قابل توجهی کسب خبر چاپ وهزینه
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 رالگوی کسب و کا 

اب در و کت از لحاظ ارزش در سه بخش صنعت نفت روزنامه مجله و کتاب روزنامه رتبه اول مجله دوم 

ت بالایی گیرد مانند تمام محصولات رسانه چاپی روزنامه ها در شکل سنتی هزینه ثابرده سوم قرار می

یت ز اهماانبوه دارند باید به این جهت تعداد نسخ فروش برای رساندن سطح قیمت به میزان بازار 

کیبی خش ترپبرخوردار است و این مسئله باعث ظهور محتوایی روزنامه ملی سنتی شد که مشابه الگوی 

 .شامل طیف وسیعی از موضوعات مختلف برای جلب نظر طیفی نسبتا وسیعی از خوانندگان است

ها یکی از انهه رسبه بقی علیرغم نیاز به سرمایه زیاد در بیشتر نیمه دوم قرن بیستم چاپ روزنامه نسبت 

د و ی سوسودآورترین صنایع با گذشت و بازگشت سرمایه مطمئن جریان نقدینگی قدرتمند حاشیه بالا

 .های تبلیغاتی بوده استبالاترین سهم از هزینه

ت های جهان متعلق به بخش خصوصی هستند که این هم منعکس کننده این واقعیت اساکثر روزنامه 

امه های ل روزنبازگشت سرمایه و سود پیوسته و همچنین وجه اجتماعی هستند به این دلیکه آنها دارای 

زرگ ران بپذیرفته شده در بورس به طور سنتی سرمایه گذاری سالمی محسوب شده و برای سرمایه گذا

 .نهادی از جذابیت برخوردار هستند

 تلویزیون

ان د جرمی پاک سمهمیت آن کمتر خواهد شتر شود احقیقت این است که هرچه حضور تلویزیون پررنگ

هایی که محصولات علی رغم تمام چالش 2007المللی فیلم مدیا گاردین مک تاگرت لکچر جشنواره بین

مار اند تلویزیون هنوز هم یک بخش نافذ و فراگیر از زندگی روزمره ما به شای ایجاد کردهجدیدتر رسانه

صاص ون اختهرمحصول رسانه ای دیگری وقت خود را به تلویزیمی رود در ایالات متحده مردم بیش از 

 ر حالی کهدهند و زنان در این میان چهار سایت و نیم در روز به تماشای جعبه جادویی می نشینند دمی

گذارند و انگلستان بخش عمده ساعت برای این کار وقت می 3ساعت و کودکان حدود  4مردان حدود 

گاه درصد از بزرگسالان در خانه خود بیش از یک دست 82کنند و شا میمردم هر روز تلویزیون تما

 وی کردند مماشا تلویزیون بیشتر یک فعالیت گروهی بود خانواده ها با هم تلویزیون ت .دنتلویزیون دار

یکی از  وز هموقت خود را بر اساس زمان برنامه ها تنظیم می نمودند شبکه مخاطبان ایالات متحده هن

گر رنت و دیابلی اینتکن توجه مخاطبان را دارد اما این مخاطبان بر اساس رقابت میان تلویزیون تریبزرگ

 .اندقسیم شدهبه بخش های مختلفی  منابع تفریحی مانند دستگاه های شخصی ضبط ویدیو
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المللی  شناسی تلویزیون ملی و بیندر حال حاضر بخش تلویزیون در وضعیت نوسان قرار دارد چون بوم 

زایش های فناوری در بخش تولید تعداد کانال های موجود را افدچار تغییرات فاحشی شده و پیشرفت

وجه مصرف تهای قوانین و مقررات بیش از پیش خود را بازار وقت داده و رقابت برای جلب داده و سیستم

بقای  ویات ست حکننده شدیدتر و هزینه برنامه های مردم پسند به طور چشمگیری افزایش پیدا کرده ا

 .تر و نامطمئن تر شده استسازمانها در این بخش پیچیده

 الگوهای کسب و کار آن ها و بخش 

س بندی شود که این گروه بندی عمدتاً بر اساتواند در چهار گروه طبقهدر حال حاضر سند تلویزیون می 

 .ها در زیر شرح داده شده استگیرد این بخشالگوی کسب و کار صورت می

ادر ص 1941ل در سا اولین امتیاز ایستگاه تلویزیونی ایران ایالات متحده :تلویزیون با بودجه تبلیغاتی 

شی که آموز شد و مانند امتیازهای دیگری که بعد از آن صادر شد برای پخش تجاری بود ایستگاه های

از اواخر دهه  کار کردنددر ایالات متحده آغاز به  1960بعدها به نام پخش عمومی شناخته شدن در دهه 

های اصلی پخش پا به عرصه وجود نهاده اند سی بی اس ان بی سی به شبکه 1950تا اواسط دهه  1940

ننده لید کو بی بی سی ظهور تلویزیون و رادیو هم زمان با افزایش تعداد شرکت های چند ملیتی تو

 زاد راکه هنوز هم حق تجاری آمحصولات مصرفی بود و یک رابطه همزیستی میان آن دو ایجاد شد 

ها به خاطر لیغ کننده تب ،کنندخاطبان ارسال میمها را به سوی سازان برنامهپشتیبانی می کند برنامه

 لیغات نیزسازان پول می دهند بنابراین مانند روزنامه و مجله پخش های مبتنی بر تبفرصتی که برنامه

 .دندار بازاری دوگانه شامل بیننده و تبلیغ کننده

کار  وتامین بودجه و پایه تبلیغات در سراسر دنیا یک الگوی کسب  :شبکه های ایالات متحده 

ن هستند های یالات متحده نمونه های بارزی از آاستاندارد برای پخش کننده تجاری رایگان بود شبکه

نی بدان مع یونیتلویز محدودیت در فضای کانال و سرمایه بالای مورد نیاز برای برپا کردن ایستگاه های

هره بزیون است که شبکه های رادیویی هنگام تاسیس تلویزیون در موقعیتی قرار گرفتند که از تلوی

 .برداری نمایند

رقابت شدیدی را برای شبکه  1980ورود تلویزیون کابلی به ایالات متحده در دهه  :تلویزیون کابلی 

سال مخاطبان  10عرصه داخلی و مخاطره انداخت در طول های آمریکایی ایجاد نمود و قدرت آنها را در 

درصد تنزل یافت ناکامی آنها در پاسخ  80درصد و کودکان  30درصد کاهش به تعداد بیننده ها  25آنها 
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ای بی اتفاق افتاد یعنی زمانیکه  1980به تغییر آن در تغییر مالکیت آنها موثر بود و این پدیده دهه 

 .س واگذار شدان بی سی و سی بی اسی،

می خدمات پخش عمومی عاملی تعیین کننده در بخش اروپا بوده و نقش مه :خدمات پخش عمومی 

گو در ین الدر حال حاضر اهمیت ا .در توسعه فناوری پخش تلویزیونی به محتوای پخش ایفا کرده است

 .بسیاری از کشورها در در حال افول است

 

 

 نمباحث راهبردی فراروی صنعت تلویزیو 

ل رحال زوانها دآبه غیر از ناشران روزنامه پخش کننده های تلویزیونی نیز دریافتند که سلطه  :رقابت 

ا د کانالهتعدا است چرا که مشتریان و تبلیغ کنندگان به سمت منابع جدید تفریحی و اطلاعاتی رفتند و

حال  بالا رفته است درها به شدت به طور چشمگیری افزایش یافته و کمیت محصولات و خدمات رسانه

ی لات بزرگها مشکحاضر تلویزیون تنها یک گزینه در میان صدها گزینه است تلویزیون نیز مانند روزنامه

توانند نمی مصرف کنندگان در حال پیرشدن بوده و آنها دیگر :را از نظر جمعیت شناسی پیشروی دارد

تلاش  شاید .وجود ندارد نج بغرنوع مسائل  ای هم برای اینمخاطبان جوان را جذب کنند راه حل ساده

 .ناپذیر باشدو قابل دسترس تر یک واکنش اجتناب متقاعد کننده تربرای برنامه سازی 

 تغییر از آنالوگ به دیجیتال 

لب ست اغایک پیشرفت مهم در تلویزیون مربوط به تاثیر فناوری های دیجیتال در تولید و توزیع  

های آینده سیستم های دیجیتال را جایگزین ریزی هستند تا طی دههبرنامهکشورهای پیشرفته در حال 

ها به سازی در اکثر نقاط اروپا شروع شده و تعدادی از کشورسیستم های آنالوگ خود نمایند آماده

اند و بسیاری نیز مهلت های زمانی مشخصی را برای خود های دیجیتالی مناسبی مجهز شدهسیستم

 نس سیاستجی از سیستم آنالوگ را کنار بگذارند و البته این فرایند دارای محرک های تعیین نمودند تا

ا برای واج رنیز است چرا که با کنار گذاشتن سیستم انتقاد آنالوگ دولت ها می توانند این طیف ام

 کنند.کاربردهای دیگر استفاده 

های ای است پیش از ظهور فناوریماهیت و تغییر شکل تقاضای بازار نیز دچار عدم قطعیت فزاینده 

دیجیتال کمبود انتقال تصویر معمولاً به این معنی بود که از نظر فن آوری تنها تعداد محدودی کانال 
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شود شتابی به سمت ایجاد مخاطبان انبوه ایجاد این وضعیت همانطور که دیده می .امکان حضور داشتند

د ایجاد نمود و این بستر های جدید امکان ورود نقش کرد فناوری دیجیتال تعداد فراوانی کانال جدی

ای را به بازار فراهم کرد اما در حالی که تعداد کانالها افزایش چشمگیری داشت تقاضا برای آفرینان تازه

محتوا کمتر از عرضه برنامه ها رشد می کند چرا که زمان تماشای تلویزیون به همان نسبت افزایش پیدا 

درست مثل  .است ستقیممغیراما فشگر ثریاثر اینترنت و تلویزیون ا :ت و تعاملاینترن .نکرده است

کند بنابراین اینکه کتب الکترونیک در بخش توسعه و اختصاص بازار مرحله کودکی خود را سپری می

اینترنت نیز همین حالت را دارد و هنوز نتوانسته به یک ابزار انتقال برای محتوای تلویزیونی تبدیل شود 

مهمترین تأثیر اینترنت بر تلویزیون تاکنون ویژگی های متنوعی آن از جمله توانایی جذب توجه مخاطب 

 .های تلویزیونی بوده استو کم شدن تبلیغات از برنامه

ن با لویزیویک توسعه موازی در سیستم های پخش تلویزیونی ورود یک ت :تلویزیون ها با وضوح بالا 

اند شواهد داده ی وضوح بالا کیفیت تصویر و صدا را به طور چشمگیری افزایشوضوح بالا است تلویزیونها

جود های با با وکننده در برابر آن قرار گیرد تا دیگر در مقابله برنامهاین گونه است که کافی از مصرف

 .پایین دچار نارضایتی گردد

 رادیو 

 که رادیوا اینبروشن بود مرلین مونرو  این حقیقت ندارد که من کاری برای انجام نداشتم رادیویی من 

دارد و  ود راخقدیمی ترین وسیله الکترونیکی بود یک قرن بعد از اختراع هنوز در زندگی روزمره جای 

 ده رادیوت متحشاید جای تعجب باشد که در فضای فناوری امروزه از رونق خوبی برخوردار است در ایالا

ز میان هر ان دسترسی دارد و رادیویی داخل خودرو هر هفته درصد از مخاطبا 95هر هفته به بیش از 

لویزیون درصد است و با نفوذ ت 80دهد نفوذ در مرکز اروپا حدود پنج بزرگسال چهار نفر را پوشش می

یارد میل 245میلیارد نفری جهان حدود  59گزارش داد که برای جمعیت  2002کند در سال برابری می

بل رادیو قا پذیری نشان دهنده مزایای بسیار زیاد و ذاتی رادیو ازاین انعطافدستگاه رادیو وجود دارد 

زینه به یرد هگحمل بوده و می تواند در هر جا و حتی در حین انجام کارهای دیگر مورد استفاده قرار 

ن اان و ارزهای پایدار بنا شده و استفاده از آن آسکارگیری آن نیز پایین است رادیو بر اساس فناوری

و  ت و شخصییر اسبرنامه سازی آن به طور سنتی رایگان بوده و خرید رادیو نیز با مبلغ اندکی امکان پذ

 .رسدقابل اعتماد به نظر می
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 بازیگران کلیدی 

های خصوصی اس و کانال کلیر و بخشبیهای خصوصی نظیر چند سلول مدیا سیدر آمریکا شبکه 

ر طوبه  بی پی اسهای رادیویی و تلویزیونی دارند در اروپا ایستگاهتسلط داشته و آن را در اختیار خود 

ای داشته های اخیر بخش تجاری در این قاره رشد گستردهاما در سال سنتی گردانندگان اصلی بوده اند،

رای آب را ب بت برو دو گروه از نظر درآمد زایی به سرعت در حال پیشرفت بوده و در این زمینه قدرت رقا

 .دندهتوجهی از خود نشان میقابل 

 الگوی کسب و کار  

شوند رادیویی بخش دولتی از بندی میهای رادیویی به دو دسته دولتی و تجاری طبقههای برنامهایستگاه

یی گاه رادیوشوند البته در بسیاری از کشورها ایستطریق درآمدهای صدور مجوز تامین اعتبار و بودجه می

ا بادیوهای تجاری طریق پخش آگهی های تبلیغاتی نیز کسب درآمد کنند ر توانند ازمی پی اس بی

 .شونددرآمدهای حاصل از فروش زمان پخش به شرکتهای تبلیغاتی پشتیبانی مالی می

ر بو عموما  های رادیویی تجاری وی در زمینه محتوای برنامه ها محدودیت و الزام خاصی ندارندایستگاه 

ب مخاطب به معنای کسب علاقه مخاطبان تمرکز دارند موفقیت در جذ ترین بخش های موردجذاب

 وابت بالا ثهای رادیویی دارای هزینه های درآمد و سود بیشتر از علت این امر این است که پخش برنامه

  .تیت اسهزینه های متغیر پایین است به این معنا که صرفه جویی در مقیاس برای آنها حائز اهم

 

 ر رادیوزنجیره ارزش د

جیره ای در حال مرحله دارد اگرچه امروز این زن 5زنجیره ارزش در مورد صنعت برنامه سازی در رادیو  

ن نندگاکتغییر اساسی است و ممکن است برای مدت طولانی ثابت نمانند البته بدیهی است که پخش 

شته ارت و کنترل داسازی های خود نظبخش دولتی هنوز هم بر تمامی مراحل این زنجیره در برنامه

یره ن زنجباشند و این درحالی است که برخی از رادیو ها تجاری فقط بر روی بخش های خاصی از ای

کاری و  اند و برای تکمیل زنجیره و همکاری و تشریک مساعی با همکاران و شرکایدقیق و متمرکز شده

 .ورزندتجاری خود می مبادرت می

گردد که در رابطه با کسب خلق محتوایی امل تمام فعالیتهای میاین مرحله ش :محتوا سبخلق یا ک 

از مجموعه اخبار آب و هوا  ،محتوای برنامه هاهای ایستگاه یا شبکهبرنامه است و بسته به نوع برنامه
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های ارتباط مستقیم تلفنی تا کنسرت های زنده های بدیع برنامهاطلاعات عمومی تا موسیقی نمایشنامه

های قانونی د الگوها و بادیه نوین توزیع نظیر اینترنت و دستگاه پخش ام پی تری جنبهتشکیل می شون

این مرحله را پیچیده تر ساخته است مطالب عنوان شده در زیر عنوان پادکست پینگ را ملاحظه کنید 

 .گیردجذب آگهی های بازرگانی نیز در این مرحله قرار می

گیرد به سر یمماهنگی و مدیریت فرآیند تولید محتوا را در بر این بخش مراحل طراحی اجرا ه :تولید 

سازی آماده یرندههای نوین دریافت برنامه های تلویزیونی و رادیویی بدان معناست که تولید نیز در برگ

 .محتوا برای استفاده در انواع مختلفی از بسترها است

های قابل مهه برنابنی از محتوا و تبدیل آنها این مرحله به ترکیب انواع گوناگو :زمانبندی /بسته بندی 

 شود در حال حاضر تغییر و تحولاتی در این مرحله صورت گرفته است مشخصاً نیازپخش گفته می

تر آن تفکیک به تقسیم نمود تا های جزئیفزاینده احساس می شود تا بتوان محتوای برنامه را به بخش

وان لف بتالگوی های مختلف امکان پذیر باشد و طرق مخت عرصه عرضه آنها به روش های مختلف برای

 .آنها را در اختیار شنوندگان قرارداد

ارمندان های رادیویی تجاری معمولاً زمان پخش آگهی تبلیغاتی را از طریق کایستگاه :فروش تبلیغات 

تی تبلیغا های محلی به شرکتهایفروش درون سازمانی به شرکتهای تبلیغاتی محلی و از طریق شرکت

های تجاری با توجه به جمعیت ای شرکتای و ملی در سطح کل کشور ان و برنامه ریزان رسانهمنطقه

رحله کنند در این مهدف و زمانی از روز که مورد نیازشان است این زمان های پخش را خریداری می

 .خدمات پژوهشی یکی از ارکان مهم پشتیبانی است

و  شتریانمارزش معرفی شده به ارسال برنامه های زمانبندی شده برای مرحله نهایی زنجیره  .پخش 

ایند در ها را از طریق گیرنده های رادیویی خود دریافت نممصرف کنندگان می پردازد تا این برنامه

های جدید دسترسی به ها و روشهای نوین برای ارسال برنامهسالهای اخیر با ظهور تجهیزات و فناوری

 .تر شده استاین فرآیند به میزان چشمگیری پیچیدهها برنامه

 مباحث راهبردی فراروی صنعت رادیو 

های فناوری به ویژه پخش و انتشار های فنی و نظارتی پیشرفترادیو نیز در نتیجه رفع محدودیت 

 دیجیتالی و پخش با الگوها و روشهای غیر سنتی دچار تحول شده و تغییر ماهیت داده است بدیهی از

ها جان تازه ای رسد که این پیشرفترادیو جایگاه خود را از دست نداده و نخواهد داد در واقع به نظر می
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ای این بخش نیز باید خود را با تغییرات های رسانهبه این رسانه بخشیده است البته همچون سایر بخش

ب مخاطب همراه و همگون سازد های فنی و به ویژه در بعد رقابت و جذمداوم و برخاسته از این پیشرفت

رادیو دارای امتیازات راهبردی است که هزینه های پایین میدان و دامنه نفوذ و ارتباط نزدیک با مشتریان 

 .از آن جمله است

شدن و  های ملی رادیویی در کل جهان در حال آزاد شدن در حال آزادبه تدریج مجموعه :قانون زدایی 

ادیویی شدن بوده مجوز های ر در اروپا موانع حق مالکیت در حال برطرف های دولتی هستندرفع نظارت

ز اتی اتجاری بیشتری صادر شده و تعداد دقایق در یک ساعت برای پخش آگهی های تجاری و تبلیغ

 .شودسایش یافتند که این امر به نوبه خود منجر به رشد بخش تجاری می

ه پ موسیقی و فیلم ببوده و در حالی که صنایع چا رادیو یک رسانه مستحکم :های فناوریپیشرفت 

 ر گذراندههایی را با لطافت از سعدم تداوم و وقفه های فناوری به سختی پاسخ دادن رادیو چنین چالش

ه گوش کچرا  است این امر شاید به این دلیل باشد که رادیو کمتر با خطر جایگزینی روبرو بوده است

 .داد یز انجامن رهای دیگرتوان آن را هنگام پرداختن به کای بوده است که میکردن به رادیو همواره فعالیت

هار نفر به رادیو چآمریکایی  10هزار آمریکا از هر  10از هر  2003از ماه ژوئیه سال  :رادیو اینترنتی 

طوری ت به برابر افزایش یافته اس 5سال به  5دادند و به کارگیری این الگو در مدت اینترنتی گوش می

ی ارد و نیمدهای رادیویی گوش می دهند که فقط بر روی اینترنت وجود که اینک نیمی از افراد به برنامه

 د.های رادیویی روی اینترنت روی آوردندیگر به پخش مجدد برنامه های ایستگاه

یماً در های پادکست مستقاین اصطلاح ترکیبی از دو واژه پاد و پخش برنامه است برنامه :کستینگپاد 

ندگان رای شنوبر روی اینترنت ب آر اس اسبا استفاده از بستر ساختارهای  ام پی تریقالب فایل های 

ده و ار ساارسال می شود پادکست ها را می توان به حداقل تجهیزات شامل یک میکروفون یک نرم افز

یی ادیوریزگرد های یک کارت اینترنت ایجاد کرد بسیاری از پادکست ها مشابه وبلاگ ها در اصل م

ها های رادیویی رسمی و روزنامهای هستند که بر روی شبکه قرار گرفتند با این وجود ایستگاهغیرحرفه

 .کنندنیز پادکست هایی از مصاحبه میزگردها و آی تی اونها را بر روی اینترنت عرضه می

ر و خاص کشور آمریکا از عملکرد تا به امروز این فناوری به پیشرفت آن منحص :ایرادیو های ماهواره 

ای است با این تفاوت که به این ترتیب ن یک رادیوی ویژه یک این سیستم بسیار شبیه تلویزیون ماهواره

ای ویژه اتومبیل را مبدل مخصوص رادیویی معمولی و یک سیستم صوتی مجهز به رادیوی ماهواره
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کنند رادیو ماهواره دریافت برنامه ها پرداخت میخریداری کرده و سپس به طور ماهیانه مبلغی را برای 

هایی که از استودیوهای دیجیتال به ماهواره ها مخابره سپس به گیرنده ها و ایستگاه های ای با برنامه

شود سر کار دارد هزینه های سرمایه ای بالا بوده و خدمات آن در مقایسه با تقویت کننده با ارسال می

اما در هر صورت این رادیو کانال های بیشتری داشته شامل کانالهای خاص و رادیوی سنتی گران است 

 .جذاب بوده و هیچ نوع آگهی تبلیغاتی در آنها پخش نمی شود از کیفیت صدای بالایی نیز برخوردار است

های رادیویی آغاز شد که بسیاری از ایستگاه 1990پخش صدای دیجیتال درد دهه  :رادیو دیجیتال 

کنند گذشته های خود را به اشکال الگوهای دیجیتال تولید نگهداری و پخش میپا امروزه برنامهبزرگ ارو

ان های بزرگ مقیاس و همکاری دولت برنامه سازها و پروژهاز اینکه تغییر الگو به شکل دیجیتال به طرح

غییر ین تای به و دست اندرکاران پخش و تولید کنندگان تجهیزات تخصصی سر و کار دارند به طور کل

شود چالش دیگر آن است که کسب حقوق قانونی و مدیریت روند عنوان گامی رو به جلو نگاه می

هدا مجموعه های آرشیوی پیچیده تر می شود به طور سنتی حقوق پخش بر اساس کاربرد محدود ا

حداقل  شود اما در محیط های دیجیتال ضروری است که پخش کنندگان قابل دسترسی دائمی یامی

و تداوم  مدت محتوا برنامه را داشته باشند جوامع پویا آیا و مشترک همیشه با تمدید خودکارطولانی

رگ ان بزاستفاده موافقت نمی کنند و حتی اگر هم این موضوع را بپذیرند برای تمامی پخش کنندگ

ست ها عملی نیمهاصول توافق در مورد همه قراردادهایشان با صاحب امتیاز و حقوق انحصاری برنا

تنها  زیرا نه دارد مشکلات مشابهی در ارتباط با استفاده از برنامه های آرشیوی و بایگانی شده نیز وجود

افتن صاری و یقوق نحنیاز به تبدیل آنها از اشکال آنالوگ به دیجیتال است بلکه یافتن اطلاعات مربوط به 

 .قراردادهای قبلی آنها نیز امر چندان آسانی نیست
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 صنعت رسانه یبخش ها
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ا به رای از صنایع مختلفی است که خلق محتوای تعدیل شده صنعت رسانه یکپارچه نیست بلکه مجموعه

 ست تاخش به طور مداوم در حال توسعه و تکامل اعنوان یک فعالیت مشترک دارا هستند و این ب

ات دهد تغییر به ویژه تغییرحدودی همیشه این وضعیت وجود داشته همانطور که این فصل نشان می

ا سعه هفناوری یک جز ثابت در زمینه های راهبردی هر بخش بوده است با این وجود سرعت این تو

یرات آن یر کتاب گرفته و تاثر دهه های اخیر سرعت تغیگیری شده است دعموماً به صورت نسبی اندازه

 .های فناوری مقررات و رفتار مشتری شده استنیز شدیدتر و شامل توسعه همزمان در زمینه

.این در دارراهبرد وابسته به موقعیت است و تناسب هر رویکرد خاص و زیر به شرایط صنعت مورد نظ 

ر وشد تا دای مختلف تشکیل دهنده رسانه پرداخته و می کهدر ادامه به بررسی مفاهیم و بخشفصل 

ل به ین فصعمل نیروهای تغییر در هر بخش و تاثیرات آن بر مدیریت راهبردی را تبیین نماید همچن

پردازد پورتر ای میهای رسانهبررسی محیط کلان فناوری شرایط رقابت و مصرف کنندگان در سازمان

ه عنوان ببردی خود را ن در این زمینه سازگاری یک سازمان با محیط راهپردازایکی از موثرترین نظریه

اد کنش بیند نقطه آغاز برای تحلیل محیط یک شرکت عبارت است از عوامل ایجاساس راهبرد رقابتی می

های مختلف تشکیل گردیده که هر یک یا تغییر در آن بخش از سند صنعت رسانه از مجموعه بخش

ر دولی  ی مشترکی داشته و تغییرات محیطی مشترکی را نیز تجربه می نمایندضمن اینکه ویژگی ها

بخش  ز اینعین حال تابع نیروهای تغییر و رقابت مختص به آن بخش نیز هستند در این فصل هر یک ا

ت تحلیل د گرفها به ترتیب مورد بررسی قرار گرفته و محیط راهبردی آنها نیز مورد تحلیل قرار خواه

ار کارند ختلف سند که هر یک پیشینه فرایندهای تولید و الگوهای کسب و کار متفاوت دهفت بخش م

ی عه هاآسان نیست حتی تنها در یک بخش مانند انتشار کتاب نیز تفاوت های بیشماری میان مجمو

تر دایر شده توسط یک یا دو های کوچکبزرگ متمرکز بر تمام قسمت های بازار کتاب و شرکت

 .کنند وجود داردای را تغذیه میتعد که بازارهای ویژهویرایشگر مس

 

 زنجیره ارزش

های رقیب خود کار کند که تفاوتی را ایجاد تواند فراتر و بهتر از شرکتیک شرکت تنها در صورتی می

نموده و آن را حفظ نماید این شرکت می بایست ارزش بیشتری به مشتریان خود داده یا ارزش مشابهی 

ه کمتری ایجاد نماید و یا اینکه هر دو مورد را انجام دهد سپس محاسبات سودآوری در مورد را با هزین

دهد که متوسط قیمت شرکت برتر بدین صورت خواهد بود اینجا ارزش بیشتر به شرکت این امکان را می
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ود در های واحد میانگین کمتر می شواحد بالاتری را وضع کند همچنین کارایی بیشتر منجر به هزینه

ها در هزینه یا قیمت ناشی از صدها فعالیتی است که منجر به نهایت تمامی تفاوت های میان شرکت

تولید فروش و تحویل محصولات یا خدمات می شود هزینه با انجام فعال  می شود و سود هزینه از انجام 

ها مبنای اصلی ن فعالیتهای رقبا کاراتر است به دست می آید ایهای خاصی که نسبت به فعالیتفعالیت

کسب مزایای رقابتی هستند وضعیت یا شرایط نامساعدی شرکت در مجموعه ناشی از چند فعالیت نبوده 

 .های یک شرکت استو حاصل تمامی فعالیت

 اختارهر یک از قسمت های این فصل شامل کنکاشی در زنجیره ارزش آن حوزه خاص است این یک س 

 ز دیدگاهرزش اریه سازمان صنعتی اقتصاد خرد دارد در این ساختار مفهوم اتحلیلی است که ریشه در نظ

ه ها منابع متعددی را برای تولید محصولات و ارائشود و فرض بر این است که سازماناقتصادی بررسی می

ت و ولید ترکیب می کند که محصولامنابع خود را ت موفقهای گیرند شرکتخدمات در بازار به کار می

دهنده ناد نشااین ارزش ماز دتولید نماین ت با ارزش بیشتر از مجموع ارزش منابع مورد استفادهخدما

 .سود یا درآمد است

ه برای ها را ناشی از مشکلات موجود در تبدیل یک راهبرد کبسیاری از شرکت پورتر شکست راهبردهای

 .ص می دانستتطابق یک سازمان با محیط آن طراحی شده بود به مراحل اجرایی مشخ

پارگی های تنظیم راهبرد و اجرای آن ایجاد کرد چندرا به صورت پلی میان فعالیت او زنجیره ارزش

شخص مهای ارزش آفرینی یک سازمان به مراحل مرتبط از نظر راهبردی امکان تحلیل هر یک و فعالیت

دهد که چگونه ن مییل نشاکند این تحلها و منشاء تفاوت های بالقوه را فراهم میشدن وضعیت هزینه

ین در های اصلی ممکن است به منظور افزایش ارزش برای مشتریان افزایش مزیت افرآیندها و فعالیت

 .مقایسه با رقبا و یا برای ایجاد کسب و کارهای جدید تغییر کند

 

 شالوده شکنی زنجیره ارزش

رفت گذشته این است که پیشیک موضوع تکراری در بحث مربوط به تغییرات صنعت رسانه طی دهه 

ی کند مبدیل هایی مانند دیجیتالی شدند و اینترنت مفهوم زنجیره ارزش را به راهکاری غیر ضروری ت

 .زیر آمده است قل قولاین مباحث در ن

های ارزش و تقسیم بندی آن به کسب و کارهای متعدد با همگرایی باعث ساختار زدایی زنجیره 

شود الگوی پورتر تمام عملکردها را در یک زنجیره ارزش متمرکز نموده و های رقابتی مجزا میمزیت
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مزیت فراهم شده در هر مرحله را به صورت میانگین محاسبه می نماید موضوع مهم مزیت رقابتی در کل 

شود که منشاء مزیت رقابتی اهمیتی زنجیره ارزش است مادامی که در مجموعه مزیت رقابتی مشاهده می

های ارزش ساختار زدایی می شوند مزیت میانگین دیگر اهمیتی ندارد سازمان ها نمی جیرهندارد  زن

های منفعت حمایت کنند زیرا رقاب توانند عملکرد ضعیف در یک فعالیت را با ادغام آن با دیگر فعالیت

رقابت آیند که به ارتقای عملکرد در یک مرحله خاص توجه دارم بدین ترتیب یک رقبایی به وجود می

 .کننده باید در هر بخش از زنجیره مزیت دریافت نماید

 جداسازی /حذف واسطه 

های فنی ویژه پیشرفت های مربوط گیرد که پیشرفتحذف واسطه یا جداسازی به این دلیل صورت می 

ص از سازی بازار امکان جداسازی مراحل خابه وسایل جدید توزیع و دریافت محتوا همراه با خصوصی

 .سازدته موجود را فراهم میهای ارزش به هم پیوست بسهزنجیر

ارزش  نجیرهاین کار موانع موجود در راستای ایجاد انواع مشاغل جدید که متمرکز بر مراحل خاص ز 

شود یکی از مشاغلی است که با افزودن دهد مثال ام تی وی که در ادامه بررسی میاست را کاهش می

ارجی ختوای زش پا به عرصه گذاشته است که شامل گردآوری یا تأمین محیک مرحله جدید به زنجیره ار

کند به یمنماهنگ و دسته بندی آن به چند شبکه است جداسازی این امکان را برای متصدیان فراهم 

د به های ارزش با پیوستگی عمودی را به چند شغل تقسیم کنند به طوری که هر یک می تواننزنجیره

رزش در گین ا 1997های رقابتی خاص خود عمل نماید ایوانز و ارستر انه با مزیتعنوان یک شغل جداگ

ا در یک دهد که اگر نتوان مزیت رقابتی قابل توجهی ریک زنجیره کامل را به چالش کشیده و نشان می

نمود و وارث تر های دیگر تا میمرحله خاص ایجاد نمود می بایست آن را از طریق واگذاری به شرکت

ها را تغییر داده و همزمان موجب ایجاد محدودیت و مسئله چشم انداز راهبرد در شرکت 2000

های اصلی شوند تا بر قابلیتها مجبور میگردد محدودتر به این دلیل که شرکتگستردگی بیشتر می

شوند و می های غیر اصلی از منابع خارجی تأمینتاکید داشته باشند گسترده تر به این معنا که فعالیت

 .ننده منابع حفظ شودکهای خارجی تامین ضروری است که روابط با شرکت

 وی.تی.ام

ام تی وی یک مثال کلاسیک از سازمانی است که از جداسازی یک مرحله از زنجیره ارزش که تا آن زمان 

جود بخشی از زنجیره ارزش یکپارچه بود مجموعه به هم پیوسته به عنوان یک کسب و کار مستقل به و
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آمده است در عین حال پیدایش یک مرحله جدید در زنجیره ارزش یعنی گردآوری یا تأمین محتوای 

دهد قرار بر این بود تا ام تی وی به شیوه استاندارد برای خارجی و پخش آن در چند شبکه را نشان می

 .ای جدید در اروپا تبدیل شودشبکه های کابلی و ماهواره

ای وارنر مکس که یک سرمایه گذاری مشترک توسط شرکت سرگرمی ماهواره ام تی وی 1981در سال  

ئه پیام ه اراکمیان شرکت ارتباطات وارنر و آمریکن اکسپرس بود پایه گذار این دو شریک متوجه شدند 

و  وانانهای بازرگانی همراه با موسیقی پاپ در یک شبکه تلویزیونی موسیقی مخاطبان اصلی آن ج

تجارت  توانند یک منبع کسب درآمد و ورود بهد که قصد تبلیغ هنر خود را دارند میهنرمندانی هستن

  .جدید باشد

 گسترش و کوتاه شدگی ،چندپارگی

ی مشابه ی خیلیکی دیگر از مفاهیم مربوط به مفهوم چندپارگی است اگرچه بارات جداسازی و چند پارگ 

ا تقل به چند فعالیت مجزیک از مراحل مسروند زمانی که هربوده و اغلب به جای هم به کار می

گردند بدین ترتیب می توان مرحله محتوا را از های ارزش چندپاره میجداسازی می شود آنگاه زنجیره

های تولید محتوا در داخل سازمان و پخش آن از طریق شبکه توزیع خود شرکت شرکت به فعالیت

ثالث  ز آغازامقادیر زیادی محتوا از اشخاص خالص مختلف مرتبط با محتوا تفکیک نمود که شامل خرید 

 .و ایجاد محتوای خارجی علاوه بر تولید محتوای خاص خود شرکت است

افه شود که به موجب آن مراحل بیشتری اضچندپارگی به طور حتم منجر به توسعه زنجیره ارزش می 

بیشتر مشهود است بنابراین توزیع  شود این مسئله در مراحلتر میهای طولانیگردیده و زنجیره

اغذ کتوان محتوای روزنامه را در قالب به های ارزش روزنامه به این معنا است که میچندپارگی در زنجیره

ی ر شبکه هاهای قابل برگرفتن توزیع نمود همچنین سریال های تلویزیونی دآنلاین تلفن همراه و برنامه

ش داده نمای اپیزود یا بر روی یک آیپد برای باز پخش پخش به صورت سنتی و در در اینترنت به صورت

 .می شود

 زنجیره های غیرخطی

های ارزش همچون زنجیره مانند سلسله متوالی از تاکنون در تمام باران فرض بر این بود که زنجیره

کنند که تغییراتی که در حال حاضر در بخش رسانه ها در جریان فعالیت ها هستند عده استدلال می

های ارزش دیگر به صورت ساختارهای خطی نبوده و ترتیبات غیر ت به این معنا است که زنجیرهاس
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های کسب و کار متغیر بین بخشی هستند که مسیر های پیش رو را نشان متوالی و تعاملی مانند شبکه

 .می دهند

 ر خطی راای ارزش غیههرچند بسیاری از این اظهارات ناشی از اشتیاق به اقتصاد جدید است که زنجیره 

یی از آورد برای مثال الگوی کسب و کار اندرول ترکیبی است یک پارچگی عمودی با سطح بالاپدید می

ا به یقی رمشارکت و توزیع در پایگاههای مختلف است مثال دیگر زمانی است دانان تک آهنگهای موس

ر دگ ها و ق وبلای نماید شاید از طریصورت آنلاین ارسال کردیم و پایگاهی برای طرفداران خود ایجاد م

 .دنکننتیجه این موفقیت محصولات خود را با برچسب فروش توزیع می

 الگوی کسب و کار 

رود عبارت الگوی کسب و کار است این های بخشی در این فصل به کار میعبارت دیگری که در تحلیل 

یف یره ارزش هیچ تعرلاف عبارت زنجشود اما برخعبارت همانند زنجیره ارزش در همه جا دیده می

اربرد در ک مجزایی برای آن وجود ندارد و کاربرد آن بر اساس برق و تخصص شغلی بسیار متفاوت است

د ههای ایجاها پیشنهاد ارزشی برای مشتریان و راتجارت استاندارد الگوی کسب و کار نحوه تامین هزینه

یری دازی ام تی وی بر مبنای خطر پذو کار راه ان کند بدین ترتیب الگوی کسبدرآمد را مشخص می

های  شرکت پایین و بازدهی بالا بود الگوی کسب و کار بر اساس ارائه محتوای جذاب برای قشر هدف

که  تی بودندبلیغاتتبلیغاتی نوجوانان طراحی گردید و در عین حال بسیار ارزان قیمت بود ویدیوها ابزار 

عداد های موسیقی آنان تامین می گردید بنابراین حتی اگر تو شرکت بودجه آن توسط موسیقی دانان

از هم بتوانست کمتر از نرخ رقبا باشد و تبلیغاتی ام تی وی می نرخ هایبود  مخاطبان آن نسبتاً کم

 .جریان نقدینگی سالمی ایجاد کند

 

 

 (کتاب ها متفاوت هستند)انتشار کتاب  

جنبه های  گرفته و های تجاری تر رسانه ها فاصلهغیر منتظره بخشانتشار کتاب تا حدودی از تغییرات  

توان در دورنمای این فرهنگ کتاب دوستی شامل احترام امین برای ادبیات و هنر چاپ کتاب را هنوز می

ها به سرعت رو به زوال است شود این ویژگیصنعت یافت اگرچه همانطور که در این بخش مطرح می

یزه بسیاری از بازیگران این عرصه عشق به کتاب و ادبیات و نه جستجوی سود و تردیدی نیست که انگ
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کند چرا که عمده کتاب ها به این دلیل منفعت بوده است و این مسئله در مورد نویسندگان نیز صدق می

 .اند یک مرکز چاپ می خواهد آنها را چاپ کند بلکه نویسندگان انگیزه نگارش آنها را دارندنوشته نشده

 50مورد قبول چاپخانه قرار گرفته و  «کتاب ناخواسته »هزار 10کتاب از هر  4تا  3دریافت که تنها  کوزر

 250فروش کمتر از  (شابک )های منتشر شده با شماره استاندارد بین المللی کتابدرصد تمام کتاب

 .دننسخه دار

ینکه اشدن از  خواهند بخوانند مطمئنشامل یافتن کتاب هایی که مردم می وناشر ساده است  اصلیکار  

 واجتماع  ووزیع تخوانندگان بالقوه از وجود این کتاب مطلع هستند در دسترس قرار دادن آنها در مراکز 

نعت صاین  داشتن موجودی زیاد در انبار می باشد اما کاهش تقاضای مصرف کننده و مشکلات ساختاری

 .از این فرآیند را پیچیده می سازد

ی کند مهای رسانه ضعیف عمل گاه اقتصادی جذاب نیست و در مقایسه با دیگر حوزهکتاب ازدید انتشار

سود رو به  سال گذشته بوده و در نتیجه 10درصد در سال در طی  3تا  1رشد آن کم به طور میانگین 

فروخته های بالاسری تولید و عادت کتاب کتاب های بازاریابی رو به افزایش است هزینهکاهش هزینه

دهد و بعید است درصد کل هزینه را تشکیل می 50فروشان برگردانده می شوند نشده که توسط خرده

ان در ها و ناشرکه این روند تغییر کند در نتیجه باید منتظر مشکلات بسیاری در مورد آینده کتاب

 .بلندمدت بود 

 های مختلف صنعت نشر کتاببخش

 .کندطبقه تقسیم میصنعت نشر محصول خود را به چند  

 :های تجاری و مصرفیکتاب 

شود که هدف آنها دستیابی به بازارهای آن جهت پر کردن اوقات فراغت هایی میاین بخش شامل کتاب 

نوع ن و تافراد است این بخش به دلیل داشتن تقاضای زیاد تغییرات مداوم در سلیقه مصرف کنندگا

 .های نشر کتاب استبسیار زیاد یکی از بی ثبات ترین بخش

های تخصصی اطلاعات و محتوای آموزشی را برای بزرگسالان عرضه می کتاب :های تخصصیکتاب 

دارد اما به طور خاص برای استفاده در یک مکان دانشگاهی و آموزشی طراحی نمی شوند آنها در چهار 

تخصصی مختص افرادی گیرند تجاری حقوقی پزشکی و عناوین فنی و علمی کتاب های گروه قرار می

های این است که به دنبال افزایش مهارت و دانش خود هستند و در عین حال از سودآورترین بخش
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ها از طریق کمک رود و در آن حساسیت نسبت به قیمت پایین است بسیاری از کتابصنعت به شمار می

 .شودهزینه دریافتی از محل کار خریداری می

های های آن و محرکمل کتاب درسی دانشگاهی و مدارس است محرکاین بخش شا .کتاب آموزشی 

گذاری در خلق مفهوم شود سرمایهنشر تجاری بسیار متفاوت بوده و عناوین نسبتا محدودی منتشر می

تعداد  فته ومحتوا ارایه قابل توجه بوده و هر کتاب به صورت گسترده مورد پژوهش و بررسی قرار گر

 .شودبه بازار عرضه می زیادی از آن جهت فروش

ها به های درسی مدارس بخش قابل توجهی از بازار کتاب را تشکیل می دهند هر چند این کتابکتاب 

ت جمعیت غییراتغییرات کوتاه مدت اعتبار مالی مدرسه حساس است اما دارای ثبات نسبی بوده چرا که ت

ه به رسی وابستی نمود خرید کتاب های دبینشناسی موثر بر ثبت نام مدارس را می توان از قبل پیش

 .شوده برای چندین سال تنظیم میهای تحصیلی مدرسه است کدوره

 های دانشگاهیکتاب 

ه های ن مجلدانشمندان و کتاب ها همیشه رابطه نزدیکی با هم داشتند و بخشی از صنعت نشر که هما 

انند خاص م کتاب های تحصیلی در زمینهدانشگاهی است بر اساس این رابطه رشد نموده است و ناشران 

ید ی نماعناوین تخصصی غیرداستانی را در حیطه وسیعی از موضوعات برای بازارهای کوچک منتشر م

 نشگاهی وت دااین بخش با اینده مبهم ای روبرو بوده و با کاهش بودجه کتابخانه ها افزایش نرخ مجلا

 .ستادیده را به دانشگاه می دهند دچار لطمه گر پیشرفت در چاپ دیجیتال که امکان انتشار خصوصی

 

 بازیگران اصلی  

 مجموعه های نشر

افزایش یکپارچگی پاسخی به یکپارچگی در خرده فروشی کتاب کاهش تقاضا و بدتر شدن اوضاع 

اقتصادی این بخش بود ناشران و امیدوار به صرفه جویی در مقیاس در فرایندهای اصلی خرید کاغذ 

یستم های اطلاعاتی انبارداری و غیره کاهش در هزینه های عملیاتی و هزینه های بالاسری و بازاریابی س

در نتیجه سود ناخالص بیشتر بودند خردگرایی هزینه پایین بسیاری از ناشران بزرگی که بعد از 

جویی این بخش مشکل ساز است روند های یکپارچگی و درآمد را افزایش داد لیکن همچنان که صرفه
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ها تامین منابع ویراستاری یگر خردگرایی درونی از جمله یکی کردن مشخصات نشر کوتاه کردن فرصتد

 .از خارج در راه هستند

د ن تعدااگرچه نشر تحت تاثیر فعالیت شرکت های ترکیبی از اما به دلیل کم شد .ناشران مستقل 

ه جدید کوچک یک پدید موانع ورود به صنعت نشر و پیشرفت در چاپ دیجیتال پیدایش ناشران

یجیتالی تاب دهمیشگی است با اینکه فروشندگان آنلاین کتاب راه حلی مناسب از جمله تولیدکنندگان ک

مکن است تقل متوزیع عمده فروشان و خرده فروشان را برای رفع مشکلات و را هم کردند اما ناشران مس

 .یابندبرای خود مشکل بفروشی را دسترسی به سیستم های توزیع یکپارچه را به خرده

 زنجیره ارزش نشر کتاب 

کشد و شامل مراحل زیر ماه طول می 12چرخه عادت نشریه کتاب از تمام نسخه خطی تا کتاب فروشی  

 :است

دهد و ان میمعمولاً فرض بر این است که نویسندگان نسخه خطی را می نویسد آن را به ناشر .نگارش 

 یماً توسطهای بدون متقاضی که مستقاب می شوند در واقع تعداد پروژههمیشه بهترین ها برای نشر انتخ

 شوند از یک طریقه کامل یا توسطهایی که منتشر میناشران تایید می شوند بسیار اندک است اکثر کتاب

 .یک سردبیر مراکز نشر می رسند

ال احتم ه هایی کهنقش مهمی در این صنعت دارند که شامل جداسازی پروژ ت ها،عاملی .عاملیت ها 

ن آو ارائه  هایی که در زمان مشخص وجود دارندموفقیت آنها زیاد است از میان تعداد بیشماری از پروژه

 .گرددبه ناشران می

ها را از طرف بندی یک بخش کمتر شناخته شده در صنعت نشر کتاب هستند آنها پروژهجمع بند. جمع 

 کتاب را ه تولید یکبو تمام کارهای مربوط  (نند اقدام نمایندف می توا)هر دوطرکنندناشران ارائه می

 های پیچیدهتابانجام دهد گاهی اوقات چاپ را نیز شامل می شود آنها به این کتاب توجه خاصی دارند ک

تاب کیز و با طراحی مناسب به کارکرد زیادی بودند مانند عناوین مرجع کتاب درسی یا کتاب روی م

ناشران  نها بهافسانه های نوجوانان و کودکان نقش آنها رو به افزایش است زیرا آهای چند قسمتی یا 

 .ی دهنداری ماجازه افزایش فهرست و میزان فروش خود را بدون افزودن به هزینه ثابت یا کار ویراست
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خه یک نس این مرحله شامل تمام فرایندهای ویراستاری تخیلی در دو تبدیل یک نسخه خطی به .شرن 

ین کارها های بسیاری از ای ویرایش طراحی تصویر و تولید آن است که برآیند های دیجیتالی هزینهچاپ

 .اندرا کاهش داده و لیکن کارهای مهم همچنان بدون بدون تغییر باقی مانده

کنند ویراستاری است ویراستار اغلب به عنوان یک ای از نشت بیشترین توجه را به خود جلب میمرحله 

شود که لغات یک نویسنده را با عشق تغییر داده و به نویسندگان کمک معنوی دیده می شخصیت

 .کنند تا لعن صحیح خود را پیدا کنندمی

گر گیری تصحیح و بررسی شد فایل های آماده چاپ برای چاپهنگامی که نمونه های چاپی غلط .چاپ 

ن شد این روش اقتصادی تریافست استفاده می یجیتال انقلاب از چاپشوند قبل از ورود فرایند دتهیه می

 در بازار هایی با طرفداران کمهزار و بالاتر بود که ناشران را از قبول کتاب 5روش چاپ برای تعداد نسخه 

انی رود فقط زممنصرف می نمود و به این معنا بود که کتابی که چاپ اول آن به کندی به فروش می

 .از  را به خود اختصاص داده باشد چاپ مجدد می شود که حجم زیادی

همی بر أثیر ماین فرایند های نهایی و قابلیت های به هم پیوسته هستند که ت .انبار کردن و توزیع 

 بریتانیا گذارند توضیح پرهزینه بوده و بر اساس آن آمار انجمن کتاب فروشانعملکرد مالی ناشران می

 .دهددرصد فروش را به خود اختصاص می 13عموماً 

رای بهای فروش بازاریابی این صنعت منصوب و پیچیده هستند به طوری که توانایی ناشر را سیستم 

نعت محاسبه دقیق فروش موجودی انبار یا کاهش تقاضا و کاهش می دهد این مشکلات در عرصه ص

 .ناپذیر استرسانه اجتناب

شران های فروش آبونه گردیده و نایکتاب های تجاری و پرفروش از قبل توسط نمایندگ .بازاریابی 

ای  زنجیره ایه فروشگاه .دهندقرار می ماننواساس تصمیم گیری های خود در مورد چاپ را ارقام آب

 .نمایندخرید و فروش کتاب برای تمام فروشگاه خود از یک دفتر مرکزی خرید می

امین است ز تحقیقات ناشر برای تشی از حمایت بازاریابی اهای جدید اغلب نامیزان سفارش برای کتاب 

 .مایدنتبلیغات فروشگاهی و غیره به میزان محبوبیت که ناشر قصد دارد برای یک عنوان ایجاد 

های کند که شامل عناوینی است که کتاباین سیستم همچنین برخلاف فرصت موجودی قبلی عمل می 

موجود است در حالی که همانند صنعت  ناشر که قبل از فصل یا سال جاری منتشر شده و هنوز در انبار



............................. 

  
    42  

 رسانه تیریمد شیکسب و کار گرا تیریمد

های نشت از شده موسیقی این عناوین سود بالاتری را نسبت به فهرست تازه های کتاب دارند زیرا هزینه

 .است کرد

فروشان است در اثر ناشر های خردهتحت تاثیر فعالیت ابخش نشر کتاب قوی سلامت .خرده فروشی

ه ولید کنندفروشند این فاصله بین تود به مصرف کنندگان کتاب میها آنها به نوبه خکتاب به کتابفروشی

تار خریدار مورد رف ان درو کاربر نهایی اگر بتوان خوانندگان را کاربر نهایی نامید به این معنا است که ناشر

خرده  های دیگر رسانه ها آگاه یک متر دارند گسترش زنجیره ای خرده فروشی همراه بانسبت به بخش

ت س قیمآنلاین کتاب فروشی های مستقل دستمزد بسیاری از آنها که نمی توانستند بر اسا فروشی

تاب را در کتابفروشی های مستقل تقریباً یک سوم کل خریدهای ک 1990رقابت کنند تعطیل شدند سال 

  .ین رقم به نصف کاهش یافتا 1998دادند اما سال آمریکا تشکیل می

 تابمباحث راهبردی فراروی نشر ک

لعه ه مطا صنعت نشر از تغییرات بلندمدت در عادات مطالعه لطمه می بیند افراد کم .کاهش تقاضا 

بالایی  کنند و تعداد زیادی هرگز کتاب نمی خوانند اکثر کسانی که خریداری کتاب هستند تحصیلاتمی

ست احدود تر العه آنها مهای متخصص تعلق دارند این افراد مشغول تر بوده و زمان مطداشته و به خانواده

شترین های دیگری برای صرف وقت آزاد خود دارند مصرف کنندگان جوانتر که بیعلاوه بر این که راه

به کتاب  های الکترونیکی هستند که عمدتاً برای پر کردن اوقات فراغت خود کمترمصرف کنندگان رسانه

و به رارهای جغرافیایی را کل و یا حتی مد فروش در عقرب بازآورند نتیجه این است که درآروی می

ها به طور های فروخته شده و درصد جمعیت خریداری کتابکاهش بوده است همانطور که تعداد کتاب

سئله ماین یک مشکل همیشگی برای این صنعت است این  .انتشار زیاد .چشمگیری کاهش یافته است

 وش تقاضا ه کاهر شده جدید است پاسخ این صنعت بدو جنبه دارد ابتدا مربوط به به تعداد عناوین منتش

ن ین عناویاز ا عدم اطمینان از طریق عمومی باعث انتشار عناوین زیادی شده است به این امید که بعضی

ایجاد  ناوینایجاد علاقه نمایند راهبرد تیری در تاریکی که در بخش بعدی باعث می شود در نتیجه ع

ر به ت منحصعلاقه نمایند و در نتیجه این بخش در حال حاضر محصولاعلاقه نمایند حال حاضر ایجاد 

کنند در برای این روش این حقیقت وجود دارد های دیگری رسانه تولید میفرد تری را نسبت به بخش

 .که تولید یک کتاب کم هزینه است
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در  اهبرد تیریهای دیگر رسانه راهبرد دیگری به ردر نشر همانند بخش افزایش نمونه های جنجالی 

تلزم مس رداست. این راهب تاریکی اضافه شد که همان راهبرد نمونه های جنجالی یا الگوی انفجاری

ا بروش  شناسایی چند عنوان در بازار جمعی و تمرکز عمده منابع موجود در این عناوین است این

وانایی تکه  ه وجود آوردیکپارچگی صنعت نشر کتاب استحکام بیشتری پیدا کرد و ناشران بزرگتری را ب

ده ند و آماداشت پیش پرداخت های بالاتر و تامین بودجه های بیشتر بازاریابی و همچنین رقابت شدید را

توانند پتانسیل بازار جمعی را کنند میپرداخت مبالغ استثنایی برای معدود نویسندگانی که فکر می

 .تضمین کنند هستند

های عصر دات کام بازار کتاب الکترونیکی هنوز باید روشن بینیپیشبر خلاف  .کتاب های الکترونیکی 

و  و مدیریت های فایلی نرم افزار های خواننده پایگاه های سخت افزاریکند استانداردهای مربوط به شکل

جود حفظ حقوق دیجیتال هنوز تدوین شد نشده است و در نتیجه محصولات و محتوای جذاب کمی و

ه ش و هزینه تلاننده نیز به این ترتیب از بین رفته و بازار مناسب نیز برای توجیدارد علاقه مصرف ک

 اعث رشتهباست  انتشار الکترونیکی وجود ندارد اما پیشرفت در زمینه کاغذ الکترونیکی قابل حمل ممکن

 نسیلهای برگرفته از آن هم در بخش های خاص شود به روزرسانی کتاب های الکترونیکی از پتاکتاب

انی گیری نگرفته است ممکن است این سند زمواسطه به ویژه ویژه در ترکیب تصاویر چاپ صدا بهره

 .ه نشودگرفت پیشرفت کنند که تا بحال الکترونیکی به عنوان جایگزینی برای کتاب های کاغذی در نظر

 

 

 روزنامه 

ل قرار ورد تحلیمترده ها به طور گسروزنامه ها ابزاری بسیار با نفوذ بوده و تاثیرات سیاسی و اجتماعی آن 

ن های آنلایگرفته است مشکلات جاری از قبیل است سود کاهش شمارگان و رقابت روز افزون رسانه

هبردی ظر رانباعث شده که مجامع سرمایه گذاری توجه بیشتری به این مسئله نمایند هر چند از نقطه 

 .مسئله با محدودیت مواجه بوده است

 تاریخچه 

روزنامه صنعتی بالغ و باسابقه است که ارتباط نزدیک با پیشرفتهای فناوری چاپ داشته است  صنعت 

اولین گام به سمت چاپ انبوه در چین و قرن پانزدهم با اختراع حروف چاپی متحرک با استفاده از قالب 
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پرس  حروف چاپی متحرک ریخته گری را با یک دستگاه ،گوتنبرگ1477درسال .های گلی برداشته شد

مشروب سازی ترکیب نمود تا یک ماشین چاپ برای انتشار انجیل با استفاده از حروف دستی بازسازی 

نماید در اواخر قرن پانزدهم هم در برگه های خبری دست نویس در شهرهای آلمان توزیع می شد تا 

فزایش تعداد بولتن های زمان ورود رادیو انصار تامین اطلاعات مردم در اختیار روزنامه ها قرار داشت با ا

خبری رادیو در کنار افزایش تعداد شنوندگان آن روزنامه ها پوشش خبری خود را تغییر دادند و مقالات 

تر همراه با تحلیل های بیشتر ارائه نمایند میزان فروش به طور پیوسته در حال رشد بود تا اینکه طولانی

رچند که به علت جیره بندی کاغذ در طی جنگ جنگ جهانی دوم باعث شد دومین رشد عمده گردید ه

مقدار صفحات به شدت محدود شد در واکنش به این رخداد روزنامه ها توجه پوشش خبری خود را با 

های محلی آمریکا منبع اصلی انتشار اخبار تاکید بیشتر بر اخبار محلی مرطوب کردن امروزه روزنامه

 :طبقه بندی نمود توان بر اساس معیارها را میهها روزنامجوامع محلی هستند پخش ها و بخش

اپ در های عبارت از روزانه هفتگی یا آخر هفته و تعطیلات است فراوانی چگزینه .فراوانی چاپ .1 

 وکز هستند گذارد روزنامه های روزانه و اخبار و اطلاعات جاری کاربردی متمرمحتوای مقالات تاثیر می

 بک زندگیسالات آخر هفته طولانی تر بوده و به تحریر رخدادهای خبری مق هفته نامه ها و روزنامه های

 .پردازندهای تبلیغاتی میقسمت های تخصصی تر و آگهی

صیت ها و های کثیرالانتشار اخبار را به سمتی فشرده و ساده منتشر کرده و شخروزنامه .اوج محتوا .2

شخص یاسی مساین روزنامه ها معمولاً یک موضوع شایعات مربوط به آنها اخبار ورزشی متمرکز هستند 

را مطرح  کنند روزنامه ها با کیفیت بالا ترین اخبار داغ و دست اول اول و مسائل اجتماعیاتخاذ می

 10وش تا کنند به طور کلی روزنامه های کثیرالانتشار نسبت به روزنامه های با کیفیت از ضریب فرمی

 .برابر بیشتر برخوردار هستند

 در .ای ملی یا بین المللی باشدتوانند محلی منطقهحوزه انتشار یک روزنامه می :منطقه جغرافیایی .3

 ها در سطح ملی منتشرها محلی هستند در حالی که در اروپا اکثر روزنامهایالات متحده اکثر روزنامه

 کریستین :زامه ها عبارتند از این روزنا است بعضیهای کاملاً بین المللی اندک شوند تعداد روزنامهمی

گر ئله بیانن مسای .روزنامه وال استریت و فایننشال تایمز ،اینترنشنال هرالد تریبون ،ساینس مانیتور

 .نامه استروز نوع این توزیعهای قابل توجهی کسب خبر چاپ وهزینه
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 الگوی کسب و کار 

اب در و کت مه رتبه اول مجله دوماز لحاظ ارزش در سه بخش صنعت نفت روزنامه مجله و کتاب روزنا 

ت بالایی گیرد مانند تمام محصولات رسانه چاپی روزنامه ها در شکل سنتی هزینه ثابرده سوم قرار می

همیت از ا دارند باید به این جهت تعداد نسخ فروش برای رساندن سطح قیمت به میزان بازار انبوه

کیبی خش ترپزنامه ملی سنتی شد که مشابه الگوی برخوردار است و این مسئله باعث ظهور محتوایی رو

 .شامل طیف وسیعی از موضوعات مختلف برای جلب نظر طیفی نسبتا وسیعی از خوانندگان است

ها یکی از انهیه رسعلیرغم نیاز به سرمایه زیاد در بیشتر نیمه دوم قرن بیستم چاپ روزنامه نسبت به بق 

د و ی سورمایه مطمئن جریان نقدینگی قدرتمند حاشیه بالاسودآورترین صنایع با گذشت و بازگشت س

 .های تبلیغاتی بوده استبالاترین سهم از هزینه

ت های جهان متعلق به بخش خصوصی هستند که این هم منعکس کننده این واقعیت اساکثر روزنامه 

 نامه هایروز دلیل که آنها دارای بازگشت سرمایه و سود پیوسته و همچنین وجه اجتماعی هستند به این

زرگ ران بپذیرفته شده در بورس به طور سنتی سرمایه گذاری سالمی محسوب شده و برای سرمایه گذا

 .نهادی از جذابیت برخوردار هستند

 

 

 تلویزیون

تر شود اهمیت آن کمتر خواهد شد جرمی پاک سمان حقیقت این است که هرچه حضور تلویزیون پررنگ

هایی که محصولات علی رغم تمام چالش 2007المللی فیلم مدیا گاردین بینمک تاگرت لکچر جشنواره 

اند تلویزیون هنوز هم یک بخش نافذ و فراگیر از زندگی روزمره ما به شمار ای ایجاد کردهجدیدتر رسانه

می رود در ایالات متحده مردم بیش از هرمحصول رسانه ای دیگری وقت خود را به تلویزیون اختصاص 

ند و زنان در این میان چهار سایت و نیم در روز به تماشای جعبه جادویی می نشینند در حالی که دهمی

گذارند و انگلستان بخش عمده ساعت برای این کار وقت می 3ساعت و کودکان حدود  4مردان حدود 

تگاه درصد از بزرگسالان در خانه خود بیش از یک دس 82کنند و مردم هر روز تلویزیون تماشا می

تلویزیون بیشتر یک فعالیت گروهی بود خانواده ها با هم تلویزیون تماشا می کردند و  .دنتلویزیون دار

وقت خود را بر اساس زمان برنامه ها تنظیم می نمودند شبکه مخاطبان ایالات متحده هنوز هم یکی از 
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تلویزیون کابلی اینترنت و دیگر ترین توجه مخاطبان را دارد اما این مخاطبان بر اساس رقابت میان بزرگ

 .اندقسیم شدهتبه بخش های مختلفی  منابع تفریحی مانند دستگاه های شخصی ضبط ویدیو

المللی  شناسی تلویزیون ملی و بیندر حال حاضر بخش تلویزیون در وضعیت نوسان قرار دارد چون بوم 

زایش عداد کانال های موجود را افید تهای فناوری در بخش تولدچار تغییرات فاحشی شده و پیشرفت

وجه مصرف تهای قوانین و مقررات بیش از پیش خود را بازار وقت داده و رقابت برای جلب داده و سیستم

بقای  یات وحکننده شدیدتر و هزینه برنامه های مردم پسند به طور چشمگیری افزایش پیدا کرده است 

 .شده است تر و نامطمئن ترسازمانها در این بخش پیچیده

 الگوهای کسب و کار آن ها و بخش 

س بندی شود که این گروه بندی عمدتاً بر اساتواند در چهار گروه طبقهدر حال حاضر سند تلویزیون می 

 .ها در زیر شرح داده شده استگیرد این بخشالگوی کسب و کار صورت می

ادر ص 1941ل در سا ونی ایران ایالات متحدهاولین امتیاز ایستگاه تلویزی :تلویزیون با بودجه تبلیغاتی 

شی که آموز شد و مانند امتیازهای دیگری که بعد از آن صادر شد برای پخش تجاری بود ایستگاه های

د از اواخر دهه در ایالات متحده آغاز به کار کردن 1960بعدها به نام پخش عمومی شناخته شدن در دهه 

اس ان بی سی  اصلی پخش پا به عرصه وجود نهاده اند سی بی هایبه شبکه 1950تا اواسط دهه  1940

ننده لید کو بی بی سی ظهور تلویزیون و رادیو هم زمان با افزایش تعداد شرکت های چند ملیتی تو

ا زاد رمحصولات مصرفی بود و یک رابطه همزیستی میان آن دو ایجاد شد که هنوز هم حق تجاری آ

ها به خاطر ه لیغ کنندتب ،کنندها را به سوی مخاطبان ارسال میبرنامهسازان پشتیبانی می کند برنامه

 لیغات نیزسازان پول می دهند بنابراین مانند روزنامه و مجله پخش های مبتنی بر تبفرصتی که برنامه

 .دنبازاری دوگانه شامل بیننده و تبلیغ کننده دار

کار  وت در سراسر دنیا یک الگوی کسب تامین بودجه و پایه تبلیغا :شبکه های ایالات متحده 

ن هستند های یالات متحده نمونه های بارزی از آاستاندارد برای پخش کننده تجاری رایگان بود شبکه

نی بدان مع زیونیمحدودیت در فضای کانال و سرمایه بالای مورد نیاز برای برپا کردن ایستگاه های تلوی

هره زیون بتلویزیون در موقعیتی قرار گرفتند که از تلویاست که شبکه های رادیویی هنگام تاسیس 

 .برداری نمایند
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ا برای شبکه رقابت شدیدی ر 1980ورود تلویزیون کابلی به ایالات متحده در دهه  :تلویزیون کابلی 

سال مخاطبان  10های آمریکایی ایجاد نمود و قدرت آنها را در عرصه داخلی و مخاطره انداخت در طول 

آنها در پاسخ  درصد تنزل یافت ناکامی 80درصد و کودکان  30درصد کاهش به تعداد بیننده ها  25آنها 

ای بی ی زمانیکه اتفاق افتاد یعن 1980به تغییر آن در تغییر مالکیت آنها موثر بود و این پدیده دهه 

 .ان بی سی و سی بی اس واگذار شدسی،

می ن کننده در بخش اروپا بوده و نقش مهخدمات پخش عمومی عاملی تعیی :خدمات پخش عمومی 

گو در ین الدر حال حاضر اهمیت ا .در توسعه فناوری پخش تلویزیونی به محتوای پخش ایفا کرده است

 .بسیاری از کشورها در در حال افول است

 مباحث راهبردی فراروی صنعت تلویزیون 

 حال زوالنها درآنیز دریافتند که سلطه به غیر از ناشران روزنامه پخش کننده های تلویزیونی  :رقابت 

ا د کانالهتعدا است چرا که مشتریان و تبلیغ کنندگان به سمت منابع جدید تفریحی و اطلاعاتی رفتند و

حال  ها به شدت بالا رفته است دربه طور چشمگیری افزایش یافته و کمیت محصولات و خدمات رسانه

ی لات بزرگها مشکها گزینه است تلویزیون نیز مانند روزنامهحاضر تلویزیون تنها یک گزینه در میان صد

توانند نمی مصرف کنندگان در حال پیرشدن بوده و آنها دیگر :را از نظر جمعیت شناسی پیشروی دارد

د تلاش شای .وجود ندارد بغرنج وع مسائل ای هم برای این نمخاطبان جوان را جذب کنند راه حل ساده

 .ناپذیر باشدو قابل دسترس تر یک واکنش اجتناب قاعد کننده ترمتبرای برنامه سازی 

 تغییر از آنالوگ به دیجیتال 

لب ست اغایک پیشرفت مهم در تلویزیون مربوط به تاثیر فناوری های دیجیتال در تولید و توزیع  

جایگزین های آینده سیستم های دیجیتال را ریزی هستند تا طی دههکشورهای پیشرفته در حال برنامه

ها به سازی در اکثر نقاط اروپا شروع شده و تعدادی از کشورسیستم های آنالوگ خود نمایند آماده

اند و بسیاری نیز مهلت های زمانی مشخصی را برای خود های دیجیتالی مناسبی مجهز شدهسیستم

 نس سیاستجاز  هایی تعیین نمودند تا سیستم آنالوگ را کنار بگذارند و البته این فرایند دارای محرک

ا برای واج رنیز است چرا که با کنار گذاشتن سیستم انتقاد آنالوگ دولت ها می توانند این طیف ام

 کنند.کاربردهای دیگر استفاده 



............................. 

  
    48  

 رسانه تیریمد شیکسب و کار گرا تیریمد

های یای است پیش از ظهور فناورماهیت و تغییر شکل تقاضای بازار نیز دچار عدم قطعیت فزاینده 

ل ودی کاناد محدمولاً به این معنی بود که از نظر فن آوری تنها تعدادیجیتال کمبود انتقال تصویر مع

ه ایجاد شود شتابی به سمت ایجاد مخاطبان انبواین وضعیت همانطور که دیده می .امکان حضور داشتند

ود نقش ان ورکرد فناوری دیجیتال تعداد فراوانی کانال جدید ایجاد نمود و این بستر های جدید امک

برای  اشت تقاضاای را به بازار فراهم کرد اما در حالی که تعداد کانالها افزایش چشمگیری دهآفرینان تاز

ا زایش پیدبت افمحتوا کمتر از عرضه برنامه ها رشد می کند چرا که زمان تماشای تلویزیون به همان نس

ثل رست مد .تاس ستقیممغیراما فشگر ثریاثر اینترنت و تلویزیون ا :اینترنت و تعامل .نکرده است

این کند بنابراینکه کتب الکترونیک در بخش توسعه و اختصاص بازار مرحله کودکی خود را سپری می

ل شود ونی تبدیلویزیاینترنت نیز همین حالت را دارد و هنوز نتوانسته به یک ابزار انتقال برای محتوای ت

 جه مخاطبذب تون از جمله توانایی جمهمترین تأثیر اینترنت بر تلویزیون تاکنون ویژگی های متنوعی آ

 .های تلویزیونی بوده استو کم شدن تبلیغات از برنامه

ن با لویزیویک توسعه موازی در سیستم های پخش تلویزیونی ورود یک ت :تلویزیون ها با وضوح بالا 

اند شواهد داده وضوح بالا است تلویزیونهای وضوح بالا کیفیت تصویر و صدا را به طور چشمگیری افزایش

جود های با با وکننده در برابر آن قرار گیرد تا دیگر در مقابله برنامهاین گونه است که کافی از مصرف

 .پایین دچار نارضایتی گردد

 رادیو 

این حقیقت ندارد که من کاری برای انجام نداشتم رادیویی من روشن بود مرلین مونرو با اینکه رادیو  

ونیکی بود یک قرن بعد از اختراع هنوز در زندگی روزمره جای خود را دارد و قدیمی ترین وسیله الکتر

شاید جای تعجب باشد که در فضای فناوری امروزه از رونق خوبی برخوردار است در ایالات متحده رادیو 

درصد از مخاطبان دسترسی دارد و رادیویی داخل خودرو هر هفته از میان هر  95هر هفته به بیش از 

درصد است و با نفوذ تلویزیون  80دهد نفوذ در مرکز اروپا حدود زرگسال چهار نفر را پوشش میپنج ب

میلیارد  245میلیارد نفری جهان حدود  59گزارش داد که برای جمعیت  2002کند در سال برابری می

از رادیو قابل پذیری نشان دهنده مزایای بسیار زیاد و ذاتی رادیو دستگاه رادیو وجود دارد این انعطاف

حمل بوده و می تواند در هر جا و حتی در حین انجام کارهای دیگر مورد استفاده قرار گیرد هزینه به 

های پایدار بنا شده و استفاده از آن آسان و ارزان کارگیری آن نیز پایین است رادیو بر اساس فناوری



 

  
    49  

 

با مبلغ اندکی امکان پذیر است و شخصی و برنامه سازی آن به طور سنتی رایگان بوده و خرید رادیو نیز 

 .رسدقابل اعتماد به نظر می

 بازیگران کلیدی 

های خصوصی اس و کانال کلیر و بخشبیهای خصوصی نظیر چند سلول مدیا سیدر آمریکا شبکه 

ور طبه  س بیپی اهای رادیویی و تلویزیونی تسلط داشته و آن را در اختیار خود دارند در اروپا ایستگاه

ای داشته های اخیر بخش تجاری در این قاره رشد گستردهاما در سال سنتی گردانندگان اصلی بوده اند،

رای آب را ب بت برو دو گروه از نظر درآمد زایی به سرعت در حال پیشرفت بوده و در این زمینه قدرت رقا

 .دندهقابل توجهی از خود نشان می

 الگوی کسب و کار  

شوند رادیویی بخش دولتی از بندی میهای رادیویی به دو دسته دولتی و تجاری طبقهنامههای برایستگاه

یی گاه رادیوشوند البته در بسیاری از کشورها ایستطریق درآمدهای صدور مجوز تامین اعتبار و بودجه می

ا ری بتوانند از طریق پخش آگهی های تبلیغاتی نیز کسب درآمد کنند رادیوهای تجامی پی اس بی

 .شونددرآمدهای حاصل از فروش زمان پخش به شرکتهای تبلیغاتی پشتیبانی مالی می

ر بو عموما  های رادیویی تجاری وی در زمینه محتوای برنامه ها محدودیت و الزام خاصی ندارندایستگاه 

 موفقیت در جذب مخاطب به معنای کسب.ن تمرکز دارندترین بخش های مورد علاقه مخاطباجذاب

 وابت بالا ثهای رادیویی دارای هزینه های درآمد و سود بیشتر از علت این امر این است که پخش برنامه

  .تیت اسهزینه های متغیر پایین است به این معنا که صرفه جویی در مقیاس برای آنها حائز اهم

 زنجیره ارزش در رادیو

جیره ای در حال له دارد اگرچه امروز این زنمرح 5زنجیره ارزش در مورد صنعت برنامه سازی در رادیو  

ن نندگاکتغییر اساسی است و ممکن است برای مدت طولانی ثابت نمانند البته بدیهی است که پخش 

شته سازی های خود نظارت و کنترل دابخش دولتی هنوز هم بر تمامی مراحل این زنجیره در برنامه

ه دقیق زنجیر تجاری فقط بر روی بخش های خاصی از اینباشند و این درحالی است که برخی از رادیوها 

و  اند و برای تکمیل زنجیره و همکاری و تشریک مساعی با همکاران و شرکای کاریو متمرکز شده

 .ورزندتجاری خود می مبادرت می
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ایی گردد که در رابطه با کسب خلق محتواین مرحله شامل تمام فعالیتهای می :محتوا سبخلق یا ک 

ا ر آب و هواز مجموعه اخبا رنامه ها،محتوای بهای ایستگاه یا شبکهامه است و بسته به نوع برنامهبرن

های ارتباط مستقیم تلفنی تا کنسرت های زنده های بدیع برنامهاطلاعات عمومی تا موسیقی نمایشنامه

های قانونی هری جنبتشکیل می شوند الگوها و بادیه نوین توزیع نظیر اینترنت و دستگاه پخش ام پی ت

کنید  لاحظهاین مرحله را پیچیده تر ساخته است مطالب عنوان شده در زیر عنوان پادکست پینگ را م

 .گیردجذب آگهی های بازرگانی نیز در این مرحله قرار می

گیرد به سر یماین بخش مراحل طراحی اجرا هماهنگی و مدیریت فرآیند تولید محتوا را در بر  :تولید 

سازی آماده یرندهنوین دریافت برنامه های تلویزیونی و رادیویی بدان معناست که تولید نیز در برگ های

 .محتوا برای استفاده در انواع مختلفی از بسترها است

های قابل مهه برناباین مرحله به ترکیب انواع گوناگونی از محتوا و تبدیل آنها  :زمانبندی /بسته بندی 

شخصاً نیاز ر حال حاضر تغییر و تحولاتی در این مرحله صورت گرفته است مشود دپخش گفته می

تر آن تفکیک به تقسیم نمود تا های جزئیفزاینده احساس می شود تا بتوان محتوای برنامه را به بخش

وان لف بتعرصه عرضه آنها به روش های مختلف برای الگوی های مختلف امکان پذیر باشد و طرق مخت

 .اختیار شنوندگان قرارداد آنها را در

ارمندان های رادیویی تجاری معمولاً زمان پخش آگهی تبلیغاتی را از طریق کایستگاه :فروش تبلیغات 

اتی های محلی به شرکتهای تبلیغفروش درون سازمانی به شرکتهای تبلیغاتی محلی و از طریق شرکت

های تجاری با توجه به جمعیت ای شرکتنهبرنامه ریزان رسا وای و ملی در سطح کل کشور ان منطقه

رحله کنند در این مهدف و زمانی از روز که مورد نیازشان است این زمان های پخش را خریداری می

 .خدمات پژوهشی یکی از ارکان مهم پشتیبانی است

و ن شتریاممرحله نهایی زنجیره ارزش معرفی شده به ارسال برنامه های زمانبندی شده برای  .پخش 

ایند در ها را از طریق گیرنده های رادیویی خود دریافت نممصرف کنندگان می پردازد تا این برنامه

های جدید دسترسی به ها و روشهای نوین برای ارسال برنامهسالهای اخیر با ظهور تجهیزات و فناوری

 .تر شده استشمگیری پیچیدهچها این فرآیند به میزان برنامه
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 فراروی صنعت رادیو مباحث راهبردی 

های فناوری به ویژه پخش و انتشار های فنی و نظارتی پیشرفترادیو نیز در نتیجه رفع محدودیت 

هی از ت بدیدیجیتالی و پخش با الگوها و روشهای غیر سنتی دچار تحول شده و تغییر ماهیت داده اس

ای  ها جان تازهرسد که این پیشرفتمی رادیو جایگاه خود را از دست نداده و نخواهد داد در واقع به نظر

 ای این بخش نیز باید خود را با تغییراتهای رسانهبه این رسانه بخشیده است البته همچون سایر بخش

گون سازد های فنی و به ویژه در بعد رقابت و جذب مخاطب همراه و هممداوم و برخاسته از این پیشرفت

تریان یک با مشط نزده هزینه های پایین میدان و دامنه نفوذ و ارتبارادیو دارای امتیازات راهبردی است ک

 .از آن جمله است

شدن و  های ملی رادیویی در کل جهان در حال آزاد شدن در حال آزادبه تدریج مجموعه :قانون زدایی 

ویی ادیهای دولتی هستند در اروپا موانع حق مالکیت در حال برطرف شدن بوده مجوز های ررفع نظارت

ز اتی اتجاری بیشتری صادر شده و تعداد دقایق در یک ساعت برای پخش آگهی های تجاری و تبلیغ

 .شودسایش یافتند که این امر به نوبه خود منجر به رشد بخش تجاری می

ه پ موسیقی و فیلم برادیو یک رسانه مستحکم بوده و در حالی که صنایع چا :های فناوریپیشرفت 

 ر گذراندههایی را با لطافت از سه های فناوری به سختی پاسخ دادن رادیو چنین چالشعدم تداوم و وقف

ه گوش کچرا  است این امر شاید به این دلیل باشد که رادیو کمتر با خطر جایگزینی روبرو بوده است

 .داد انجامیز ن رهای دیگرتوان آن را هنگام پرداختن به کاکردن به رادیو همواره فعالیتی بوده است که می

هار نفر به رادیو چآمریکایی  10هزار آمریکا از هر  10از هر  2003از ماه ژوئیه سال  :رادیو اینترنتی 

ت به طوری برابر افزایش یافته اس 5سال به  5دادند و به کارگیری این الگو در مدت اینترنتی گوش می

 ارد و نیمیدکه فقط بر روی اینترنت وجود د های رادیویی گوش می دهنکه اینک نیمی از افراد به برنامه

 د.های رادیویی روی اینترنت روی آوردندیگر به پخش مجدد برنامه های ایستگاه

های پادکست مستقیماً در این اصطلاح ترکیبی از دو واژه پاد و پخش برنامه است برنامه :کستینگپاد 

بر روی اینترنت برای شنوندگان  آر اس اسبا استفاده از بستر ساختارهای  ام پی تریقالب فایل های 

ارسال می شود پادکست ها را می توان به حداقل تجهیزات شامل یک میکروفون یک نرم افزار ساده و 

یک کارت اینترنت ایجاد کرد بسیاری از پادکست ها مشابه وبلاگ ها در اصل میزگرد های رادیویی 
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ها های رادیویی رسمی و روزنامهبا این وجود ایستگاه ای هستند که بر روی شبکه قرار گرفتندغیرحرفه

 .کنندنیز پادکست هایی از مصاحبه میزگردها و آی تی اونها را بر روی اینترنت عرضه می

ملکرد عمریکا از آتا به امروز این فناوری به پیشرفت آن منحصر و خاص کشور  :ایرادیو های ماهواره 

ک وی ویژه یای است با این تفاوت که به این ترتیب ن یک رادیاهوارهاین سیستم بسیار شبیه تلویزیون م

 ای ویژه اتومبیل رامبدل مخصوص رادیویی معمولی و یک سیستم صوتی مجهز به رادیوی ماهواره

ه و ماهوارکنند رادیخریداری کرده و سپس به طور ماهیانه مبلغی را برای دریافت برنامه ها پرداخت می

ای یستگاه هه ها و ایی که از استودیوهای دیجیتال به ماهواره ها مخابره سپس به گیرندهاای با برنامه

ا مقایسه ب شود سر کار دارد هزینه های سرمایه ای بالا بوده و خدمات آن درتقویت کننده با ارسال می

اص و خ لهایرادیوی سنتی گران است اما در هر صورت این رادیو کانال های بیشتری داشته شامل کانا

 .ردار استبرخو جذاب بوده و هیچ نوع آگهی تبلیغاتی در آنها پخش نمی شود از کیفیت صدای بالایی نیز

های رادیویی آغاز شد که بسیاری از ایستگاه 1990پخش صدای دیجیتال درد دهه  :رادیو دیجیتال 

کنند گذشته هداری و پخش میهای خود را به اشکال الگوهای دیجیتال تولید نگبزرگ اروپا امروزه برنامه

ان های بزرگ مقیاس و همکاری دولت برنامه سازها و پروژهاز اینکه تغییر الگو به شکل دیجیتال به طرح

غییر تاین  و دست اندرکاران پخش و تولید کنندگان تجهیزات تخصصی سر و کار دارند به طور کلی به

قانونی و مدیریت  ر آن است که کسب حقوقشود چالش دیگروند عنوان گامی رو به جلو نگاه می

هدا مجموعه های آرشیوی پیچیده تر می شود به طور سنتی حقوق پخش بر اساس کاربرد محدود ا

شود اما در محیط های دیجیتال ضروری است که پخش کنندگان قابل دسترسی دائمی یا حداقل می

و تداوم  و مشترک همیشه با تمدید خودکاره باشند جوامع پویا آیا مدت محتوا برنامه را داشتطولانی

رگ ان بزاستفاده موافقت نمی کنند و حتی اگر هم این موضوع را بپذیرند برای تمامی پخش کنندگ

ست ها عملی نیاصول توافق در مورد همه قراردادهایشان با صاحب امتیاز و حقوق انحصاری برنامه

نها یرا نه تزدارد  های آرشیوی و بایگانی شده نیز وجودمشکلات مشابهی در ارتباط با استفاده از برنامه 

افتن صاری و یقوق نحنیاز به تبدیل آنها از اشکال آنالوگ به دیجیتال است بلکه یافتن اطلاعات مربوط به 

 .قراردادهای قبلی آنها نیز امر چندان آسانی نیست
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 راهبردی روندهای جاری در محیط
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یت است نگارنده کتابی در خصوص مدیر 1960این اظهار نظری که از یک نویسنده کلاسیک دهه 

ت ذکر ست علنوآوری به جز معدود نویسندگانی است که در مثال های خود از صنعت رسانه مدد گرفته ا

ایی هحرک مروزی از این نکته در کتاب مذکور تاکید بر نقش کلید محرک های محیطی در رسانه های ام

ستدام و هیت مکه به معنی تغییر در فناوری و یا تغییر در رفتار مصرف کننده بوده و نشان دهنده ما

نه ها ر رسادپیوسته این تغییرات است این دو عامل همواره هدایت کننده کارکرد و محتوای راهبردی 

یدگی و در نتیجه پیچ در هم تنیدگیرسد سرعت بوده اند آنچه که در فضای کنونی متفاوت به نظر می

 .این عناصر است

 به ،فصل پیش صنعت رسانه ل دهندهها در بخش های تشکیاین فصل با استفاده از تحلیل پیشرفت 

 هبردیدنبال بررسی این دستاوردها و سایر مفاهیم رایجی است که به نوعی شکل دهنده محیط را

 .دنشوا و فرایندهای راهبردی محسوب میای بوده و سوی محرکه محتوهای رسانهبنگاه

 به کارگیری فزاینده الگوی انفجاری 

های بیشتری است لیکن در عصر جهانی گیری موفقیتدر صنایع خلاق موفقیت همواره نویدبخش شکل 

 .تواند به واقع بسیار بزرگ باشدشدن موفقیت می

صنعت رسانه بوده است و به رغم دهها  بینی بودن محتوا همواره یک چالش راهبردی درغیرقابل پیش 

سال تحقیق و ظهور فزاینده فنون بازاریابی باز هم نمی توان پیش بینی کرد که کدام محصول در این 

موفقیت خواهد شد البته شرکت های بسیاری به دنبال پیش بینی آینده از روی شواهد گذشته هستند و 

ای ت که از ترکیب اطلاعات خلاقیت و تفریحات به گونهممنوع این نوع قمار است محتوا نوعی کیمیا اس

حاصل گردیده که ممکن است بتواند سلیقه ای آن را به خود جلب نماید و برعکس ممکن است نتواند 

در این سیستم محرک اصلی خلق محتوا خلاقیت یا هنر است و بر این فرض استوار  .این کار را انجام دهد

های دهان به دهان شود بازاری که از تحسین انتقادی مثبت و توصیهیاست که کار خوب هرگز گمان م

سود می برند محصولات خوبی را در خود جای داده و فروش آنها را از طریق تبلیغات دهان به دهان 

نظر سازمانی این یک رویکرد کاملاً آزاد است کلیه محصولات مقدار مشخصی دهد از نظر نقطهافزایش می

کنند تا جایی که برندگان واقعی مشخص شوند در نقطه ای که اوج توجه بازار ه دریافت میزمان و سرمای

را به خود جلب می نمایند ایراد این رویکرد این است که منابع میان طیف وسیعی از محصولات متنوع 

چنین توزیع گردیده و درآمدها و قابلیت سوددهی اندکی خواهد بود مزیت این رویکرد این است که در 
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شود تا خلاقانه فعالیت نمایند یعنی سطح سیستم هایی به طیف وسیعی از کارکنان اجازه داده می

 «عصر طلایی»های تاریخی از انگیزش ذاتی افراد به صورت خودکار تمایل به افزایش دارد اغلب گزارش

 .کنندحصول توصیف میای را تحت لوای این راهبرد بر مبنای مهای رسانهانتشار کتاب یا مجله سازمان

برای  یک مفهوم جدید باید .کندیمگیری محتوا تحمیل را برای شکل الگوی خاصی راهبرد جنجالی 

خی بیشترین تعداد گروههای مخاطب جذاب بوده و خطرپذیر نشد پذیرفته نشدن محصول توسط بر

تند ایده گر این مفهوم هسهای خاص بازار را حذف نماید فیلم های جذاب و پرفروش به خوبی نمایشگروه

ت ه و قابلیهای مختلف را داشتهای ارائه شده برای یک فیلم جدید باید پتانسیل تجلی یافتند در رسانه

ن له داستاو جم تبدیل شدن به امتیاز تجاری را نیز داشته باشد این امر مستلزم وجود مولفه های خلاق

جذاب  ویژه ه دستگاه های جهانی جلوه های بسیارگویی و شخصیت پردازی های ساده اشاره موضوع ها ب

 .و گیرا برای جبران سادگی سایر عوامل است

 انبوه زدایی و ظهور بازار ویژه 

ت بی حصولامدر حالی که بزرگترین سرمایه و بزرگترین سازمان های سرگرمی کماکان به دنبال ساخت  

 کنند شترین مخاطب ممکن را جذب میعیب و نقص و همه پسند هستند مانند محصولات موفقی که بی

 .و لذا این ترین رشد برخاسته از یک روند متناقض یعنی ظهور بازار ویژه است

ای از مخاطبان مختلف طراحی شده و مبتنی بر محصولات رسانه جمعی برای دستیابی به طیف گسترده 

با هزینه اندک مهیا می سازد فناوری هایی بوده که امکان تکثر فراوان برای توده ای از مخاطبان را 

کنند که مورد علاقه افراد بسیار و تنفر افراد کمی باشند که این دهندگان محصولاتی را انتخاب میآگهی

سازی شهرت دارد با این حال این روش زمانی کارساز امر در سند تلویزیون به حکم اعتراض ترین برنامه

های فناوری موانع موجود بر سر راه محدود باشد پیشرفت خواهد بود که انتخاب گزینه هایی برای دیدن

ای را در دسترس عموم قرار خلق محتوا را کاهش داده و ابزارهای تولیدی را فراهم ابزارهای تولید حرفه

داده و ساختارهایی را نیز برای توزیع و تبلیغات جهانی فراهم نموده است نتیجه این است که در تمامی 

رسانه گروهی به نفع محصولات سفارشی که مخاطبین خاص خود را دارند کاهش ها محصولات بخش

های ملی مجلات به اصطلاح زرد هستند که یابد این محصولات شامل کانالهای تلویزیونی روزنامهمی

ای های مختلف مخاطبان می داند تحلیلگران حرفهموفقیت خود را مرهون خدمات دهی همزمان به گروه
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نماید مراحل این پیشرفت و به پخش محدود توصیف میسیع این حالت را گذر از پخش وصنعت رسانه 

 .توان در شرکت ها و نمودارهای مختلف ملاحظه کردتوسعه را می

 محتوای شخصی و مشارکتی 

حال بخش  های تلویزیونی و روزنامه های ملی دردر حالی که بازار محصولات رسانه جمعی مانند کانال 

یژه ای به ویا انبوه زدایی هستند بازار های مهمی در زمینه انواع محصولات جدید رسانهبخش شدن 

 .رسانه اجتماعی یعنی رسانه مشارکتی یا محتوای مشترک مخاطب ساز هستند

ر ه و منتشذخیر امروزه حجم بسیار زیادی از اطلاعات اغلب توسط کاربران در شبکه های اجتماعی تولید 

یب ها محتوای اطلاعاتی شخصی شده را به وسیله یک بستری مشارکتی ترکین سایتشود در واقع امی

ای از نقد نماید معمولاً نوع محتوایی که در اینگونه سایت ها یافت می شود حوزه بسیار گستردهمی

فتگو گحث و رستوران و فیلم گرفته تا محصولات پیچیده تر مانند وبلاگ ها ویکی ها و انجمن های ب

 .دهدهای عکس و پادکست ها را پوشش میبلاک 

 مکان و تغییر زمان ،چندگانگی ،هاگرانباری رسانه 

 ل زیان وستقباابا توجه به رقابت محصولات ویژه با محصولات عمومی بازار افزایش محتوای اشتراکی و  

مراه در حال های هربران ون توقف رو به افزایش است تلفنای پیش روی کاهای رسانهها گزینهستاره

ا رتصویری  وتی وتبدیل شدن به بستری برای ارائه محتوا بوده و تلویزیون دیجیتالی دامنه گزینه های ص

کنیم باید ده میافزایش می دهد با این وجود در حالی که برای استفاده از رسانه ها بیشتر خود را آما

های مدیر رسانه مرکز مدیریت 2005ر سال بدانیم که این فرآیند نمی تواند تا ابد ادامه داشته باشد د

کنند چرا که زمان و توان ساعت از روز استفاده می 7ساعت رسانه در طول  20دریافت که جوانان از 

ی یات کمترن نشرمالی مصرف کننده ها بی انتها نخواهد بود شواهدی دال بر این وجود دارد که خوانندگا

امه کنند و در حالی که عرضه برق برنواندن گل نشریه میرا مطالعه و زمان کمتری را نیز صرف خ

ی تلویزیون میانگین زمان تماشا 1990تلویزیونی در اروپا به صورت بسط و گسترش یافت در طول دهه 

 .تنها دو دقیقه در سال افزایش داشته است

 محیط راهبردی جدید 

ها و مقررات دائما تغییر پر از فناوری شرکت های موجود در بازار دیجیتال با یک محیط کاری پیچیده و 

گذاری شامل تخصیص میلیاردها دلار برای ساخت و تهدیدهای رقابتی روبرو هستند و خاطرات سرمایه

ارائه محصولات و خدمات جدید خریدها و توسعه بازارهای جدید نوعی بازدارنده محسوب می شوند دیگر 
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وایی به راهبرد طولانی مدت تماس بجویند و پیشرفت نمایند پرروزهایی که سازمانها می توانستند با بی

سپری شده است این تغییرات از نقطه نظر مدیریتی به معنای ظهور یک محیط راهبردی کاملاً متفاوت 

است صنایع پیشرفته و بیوتکنولوژی مثال هایی از محیط های در حال ظهور هستند آنها لزوماً مبهم بوده 

خص سند الگوهای در حال تکامل کسب و کار اولویت های نامعلوم مشتری و رقابت و دارای مرزهای نامش

ناگهانی از جانب بازیگرانی ناشناخته هستند استخر های در حال ظهور نوعی چالش مدیریتی پیچیده را 

 کنند به ویژه برای آنهایی که دست به گریبان سیستم و فرآیندهای قانونی آن هستند آنها بایدارائه می

خط مش های راهبردی بدیعی را به کار گرفته و اگر تغییر شکل بنیادی در کار نباشد حتماً به سمت 

های جدید دارند نباید در زمینه ها و تخصصاحیا شدن ساقه نشان دهند آنها نیاز به کسب مهارت

مضامین و  محصولات جدید به مهارت زیادی دست یابند که این نیز خود مستلزم حضور در انواع مختلف

رقابت های مفهومی متنوع است آنها باید بتوانند سریعتر این راهبرد خود را تعیین نموده و سازمان های 

خود را انعطاف پذیرتر نمایند و این در حالی است که باید تصمیمات مهم کسب و کار با توجه به 

مختلف با به کار گیری اطلاعات های راهبردی گزینه های مرتبط با فناوری و سرمایه گذاری های اولویت

های رسانند پیشرفتناقص اتخاذ شود در آن سو زمانی که آنها به الگوهای فعلی کسب و کار آسیب می

فناوری نیز دست به خلق فرصت می زنند اینترنت موانع موجود بر سر راه رقابت را کاهش داده و اجازه 

بازیگرانی مانند مایس پیس یوتیوب و فیسبوک نمونه ورود افراد جدید به حوزه این صنعت را داده است 

روند محصولات مختص مخاطبان خاص از جایگاه ویژه جمعیتی و های بارزی از این رویداد به شمار می

های محدود در حال ظهور خرید کتاب به صورت آنلاین جایگاه و فروش عناوین در حال چاپ را گروه

عناست که دیگر عناوین مختلف کتاب نیازی به انتظار کشیدن برای احیا کرده و چاپ دیجیتالی به این م

های جدید و های اجتماعی به معنای بروز فرصتهای ضبط دیجیتالی در کنار سایتچاپ ندارند فناوری

بیشتر برای موسیقی دانان در راهیابی آثارشان به بازارها است همانطور که در این فصل دیده شد صنایع 

ین بخش های پا به سن گذاشته پیوسته با افزایش هزینه کاهش درآمد افزایش رقابت برای رسانه ای با ا

جلب توجه مخاطب و زمینه های فناوری جدید دست به گریبانند آنان باید خود را برای تضمین بقا و 

 .رشد آتی با این محیط راهبردی سازگار نمایند که این مستلزم تغییر شکل سازمانی خواهد بود
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 چهارمفصل 

 علل آنو   ییهمگرا
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 ی نسبتاًا شکلبا وجود مشکلات بسیار جدی رویداد دات کام همگرایی یک بار دیگر اهمیت یافت البته ب

یش ر گذشته پرود همراه با مشخصات و نتایج متفاوت با آنچه که دمتفاوت از آنچه که در آغاز انتظار می

ا ی و سپس باتی که انتظار وقوع آمیر بررسایی را از نقطه نظر تغییرشد این فصل از کتاب همگربینی می

از  ینشی و سیهدف این بخش دستیابی به ب.کندتغییراتی که در واقعیت به وقوع پیوسته مقایسه می

 .ها استازمانهای تحت تاثیر سماهیت همگرایی و کاربردهای آن در بخش

 های همگراییسازه 

ز یک اتر اگیر بوده و هم به طور شایسته تعریف نشده است این اصطلاح فراصطلاح همگرایی هم فرا 

حث کلمه نامشخص برای بیان رسمی یک مفهوم است اگرچه یک عامل اساسی از کسب و کار و مبا

دهند در واقع همگرایی رود اما تعاریفی ی همسانی و سازگاری کمی را نشان میسخت مجلس شمار می

انین رسد که در حیطه قوتاثیرگذار در حوزه رسانه وجود دارد به نظر می به صورت یک مفهوم مبهم

 دارد در ت شماسازندگی گرایی همگرایی آنچه که شما از این واژه درک میکنید بستگی به هویت و موقعی

ویکرد رد سه حالی که هیچ گونه تعریف هدفمند مورد توافقی از آنچه که قرار است رخ دهد وجود ندار

 ووت بوده متفا خیص در زمینه تفسیر این پدیده وجود دارد که بسته به بستر و منظره سیرکنندهقابل تش

 .در زیر تشریح می گردد

 تعاریف مبتنی بر شبکه :همگرایی در بستر توزیع 

رای برایی این جنبه از همگرایی مورد توجه بخش مخابراتی است بخش های مخابراتی مسئول تهیه مج 

ه های فکری این نوع تعاریف دریدجدید برخاسته از هم همگرایی هستند زمینه محصولات و خدمات

ر دهه هرت دششاهراه اطلاعاتی به مفهوم یک شبکه اطلاعاتی جهانی برخوردار از بیشترین محبوبیت و 

انون ه ویژه قهان بقرار دارد شاید این مفهوم در ارتباط با قانون زدایی صنایع مخابراتی در سطح ج 1980

رفته در بوده است این درگز همگرایی به پیشرفت های صورت گ 1996مخابراتی ایالات متحده مصوب 

ین اهای انتقال دیجیتالی به عنوان محرک اساسی چنین تغییری می نگرد بر زیبایی زمینه فناوری

به توان به شکل مشامضمون که پیام های مختلفی در یک قالب دیجیتالی مشترک وجود دارند را می

ره ر هزاخپردازش منتقل نمود تعاریف شبکه مورد توجه سیاستگذاران نیز قرار دارد بنابراین در 

بکه ها شمامی قانونگذاران بریتانیایی این موضوع را مطرح کردند که همگرایی زمانی رخ خواهد داد ت

لویزیون یو تراد پخش ماهواره کابلی و خدمات تلفنی هرکدام قادر به ارائه تمام خدمات مختلف باشند

کننده داشته خدمات تلفن داده ها تا زمانی که هر شب که سهم برابری در حمایت و پشتیبانی از مصرف

 .باشد
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یی برای اهنماجدا از یک کانال ارتباطی جهانی تعاریف محصول یا خدمت محور همگرایی را به عنوان ر 

رد بخش گیرند یک ابزار اطلاعاتی چند منظوره که کارکابی به شرایط همگرایی جهانی در نظر میدستی

 رایی استز همگهای همگرا را با هم ترکیب می نماید خانه دیتاری مایکروسافت منعکس کننده این نوع ا

 رای مثالبدارد  نظر محصولات و خدمات یعنی همان تقاضا به همگرایی توجهاین دسته از تعاریف از نقطه

اوری ل از فنآن را به عنوان ترکیبی از محصولات متمایز قبلی تعریف نمود که در عین حا 1997یوفی 

 .اندهای دیجیتالی بهره برده

 همگرایی صنایع تعاریف مبتنی بر بخش 

سانه ریعنی وا ر محتباین دسته از تعاریف همگرایی را به مثابه مفهومی ترکیبی از لحاظ فناوری با تمرکز  

ای و سانهدید رجرایانه یعنی فناوری اطلاعات و ارتباطات یعنی مخابرات رادیو و تلویزیون در یک بخش 

. دسی بیان می شو-3الگویدر الگوی از همگرایی موسوم به  گیرد که این امرارتباطی در نظر می

 اص باخکت ها یک بخش همگرایی های شرکتی زیر مجموعه ای از همگرایی صنایع است از این رو شر

 .کنندهای دیگر متحد شده و یا همگرایی های جدید را در صنایع همگرایی دیگر آغاز میشرکت

اساچوست وری منیکلاس نگروپونته که به عنوان نظریه پرداز همگرایی از آزمایشگاه رسانه موسسه فنا 

دیسی مشترک را تجربه ی های ارتباطی دگربینی کرد که فناورپیش 1979شناخته شده در سال 

ش اد یک بخی ایجخواهند کرد از این رو رادیو تلویزیون و تصاویر متحرک صنعت رایانه و چاپ و نشر برا

 یچیدگیپبه کی پی ام جی جدید و اشکال نوین ارتباطات با یکدیگر متحد خواهند شد شرکت مشاوره 

ود در رژ نمهای این فرآیند از نقطه نظر شد شرکت های رسانه ای در قالب یک تعریف از همگرایی شا

 :شوداین طریق همگرایی اینگونه توصیف می

ارای دلقوه فرآیندی مستمر که مستلزم ترکیب محتوای صنایع صوتی تصویری و نشر بوده و به طور با 

کند که یمیونی یا مخابراتی پشتیبانی مانند آنهایی که از خدمات تلویزهای فیزیکی مجزا است زیرساخت

های ذخیره و پردازش تواند اطلاعات مشابهی را با هزینه های بسیار اندک انتقال دهد و ظرفیتمی

 .یدسهیل نمارا ت تعاملی دنیای رایانه را ارتقا دهند و خدمات الکترونیکی ارائه شده به مصرف کنندگان

تواند سه مرحله متمایز داشته گویند که همگرایی میبنیاد مشاوره اندرسون می :ی همگراییفازها 

می دهد درون یک بخش صنعت روی  همگرایی میان قسمت های مختلف بازار که در :مرحله اول .باشد

بیشتر مانند اتحاد بین اپراتورهای خطوط تلفن ثابت و همراه در زمان نگارش این مرحله از همگرایی در 

های مختلف را تشویق بازارها به خوبی جا افتاده است این امر ورود داوطلبان جدید و رشد در درون بخش
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گذارد لیکن در موقعیت یابی های گیری در این مرحله بر عملکرد آنها تاثیر نمینماید تصمیممی

پی وی سی تلفن همراه های مرحله نخست همگرایی عبارتند از آی بلندمدت اهمیت خواهد داشت نمونه

 .ثابت و ساحل اینترنتی رایانه های متصل به شبکه

ای تند بردر این مرحله موانع ساختاری میان بخش های صنعتی در حال ناپدید شدن هس :مرحله دوم 

ا فعالان های همراه قادر به دریافت برنامه های تلویزیونی شده و فعالان عرصه مخابرات بمثال تلفن

قوع رفته به واند این مرحله از همگرایی نیز در بسیاری از اقتصادهای پیششکیل ائتلاف دادهتلویزیونی ت

 ن هستند وها بیشتر به دنبال اجتناب از فرسایش بالقوه بازارهای شاپیوسته است به دلیل اینکه شرکت

توانند در می خواهند اطمینان یابند کهراهبردها اغلب تدافعی است رقابت شدید است چرا که آنها می

ان سود ها مشتریتمام سطوح یک زنجیره ارزش پیچیده و رو به رشد فعال باقی بمانند و با کاهش قیمت

کنندگان و تا حدی هم به دلیل جذب مشتریان برند و این هم تا حدی ناشی از رقابت میان تهیهمی

 .فراوان است

ه نیاز رایان ویدی موفقیت در ارتباط محتوا کاربردهای توسعه می یابند که به عوامل کل :مرحله سوم 

ی را موسیق وپاد که صنعت رایانه  دشوار می گردد آی تی صنعتدارند در این مرحله اعمال تعاریف سن

 .هایی از یک محصول همگرایی مرحله سوم هستنددهد فیسبوک مای سپیس و یوتیوب نمونهپوشش می

 علل همگرایی

 د محرکو تفسیر آن در راستای مدیریت راهبردی صنعت رسانه بایبه منظور درک مفهوم همگرایی  

ین حرک امهای زیربنایی آن را بررسی نمود پیشرفت های مختلفی که در هم تنیده شده در کنار هم 

که در  تنیدگی است تلاش برای تفکیک عوامل متنوعیپدیده هستند در واقع کلید واژه این بسته درهم

است  یچیدهپایی را رقم زدند تحمیل کننده نوعی نظم مصنوعی در این داده کنار یکدیگر پدیده همگر

املی که نی عوبنابراین عوامل مختلف مذکور باید به عنوان قطعات یک جور چین در نظر گرفته شوند یع

 .دهندبه تنهایی چندان عاشقان نیستند ولی در کنار هم تصویر کامل تری را ارائه می

 ی وباینترنت و شبکه جهان 

رشد تصاعدی اینترنت و شبکه جهانی وب یکی از تصویر کننده های مهم دوش کردن مرزهای مشخص  

ای کننده پدیده همگرایی است در اصل اینترنت یک ماتریس گسسته و شبکه های به هم پیوسته رایانه

کدیگر در ارتباط های شخصی در سراسر جهان بتوانند با هزینه اندک با یشود تا رایانهاست که باعث می

باشند اینترنت تمایز بین بخش های رایانه ارتباطات و همچنین بین ارتباطات و رسانه ها را تا حدی از 
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بین برده است چرا که به عنوان پیوند میان یک بخش و یک رسانه نقطه به نقطه محتوای را که انتقال 

 .تمی دهد ترکیبی از مولفه های ارتباطی اطلاعاتی و تفریحی اس

 

 بسترهای باز الکترونیکی شبکه محور

که ار شبیک پیشرفت حیاتی که در نتیجه پیشرفت های مختلف به فناوری از استاندارد سازی ساخت 

های ارتباطی گرفته تا پیشرفت های فناوری توزیع ایجاد بسترهای رسانه جدید است این دستاورد شبکه

ای به های جمعی اطلاعات رایانهلاعات رسانهفنی تبادل اطای باز نام دارد ارتباط تلپرسرعت چند رسانه

سترده را های دیجیتالی گتدریج با هم ترکیب می شوند تا یک سیستم یکپارچه و به هم پیوسته از شبکه

ه آورد که تنها برای حمل محتوای رسانتشکیل دهند این سیستم یک زیرساخت جهانی را فراهم می

 انطور کهستند هما به عنوان یک استعاره غالب در اقتصاد دیجیتالی مطرح ههنخواهد بود در واقع شبکه

ر گا نظاره مد ینوتعدادی از سامی برای همگرایی وجود دارند که نمایانگر واژه شبکه است آنچنان که میگ

ل باشد ر متصظهور شبکه شبکه ها هستیم یعنی جایی که لزوماً هر موجودیتی باید به یک موجودیت دیگ

ساخت  ع زیرایش در شبکه ها دارای سه جانبه از نخستین که شبکه های بیشتری را می بینیم انواافز

ا هزی شبکه نوسا وهای آنالوگ و دیجیتال با سیم یا بیسیم نقطه به نقطه چند نقطه ای به نقطه به نقطه 

نکه ما ه دوم اینکت ودندکابلی ماهوارهای زمینی امکان اتصال خانه به ادارات بیشتری را به شبکه فراهم نم

و باریک  های باند پهنشبکه های بهتری داریم این هم تا حدودی ناشی از به روزرسانی دائمی زیرساخت

تراکم مای اچ اف سی و دی اس ال و تا حدی هم در نتیجه بهبود عملکرد فیبر نوری تاسیسات ماهواره

های رایانه نهایت اینکه وسایل بیشتری از قبیلدر  افزارهای انعطاف پذیر تر استسازی دیجیتالی و نرم

 .ه وجود دارد که به شبکه ها وصل هستندبری ها و غیرهای همراه بلکشخصی تلفن

 

 قانون زدایی

هم به عنوان پس زمینه هم به عنوان هموارکننده انقلاب دیجیتالی عمل  صنعتنیروهای قانون زدایی  

و حذف نظارت های دولتی بر طیف وسیعی از صنایع از  نموده است در طی دهه اخیر قانون زدایی

بانکداری و هوانوردی گرفته تا حمل و نقل عمومی و صنایع همگانی تاثیر گذاشته است اما خصوصی 

سازی مخابرات ملی به عنوان یک عامل شتاب دهنده مهم مسیر انقلاب دیجیتالی را هموار ساخته است 

نجر به بازسازی بخش مخابرات و تصویر رسانه ها شد پیمان م 1996قانون مخابرات آمریکا مصوب 

سیلی از رقابت را در بازارهای جهانی بر سر حذف موانع حقوقی  1998مخابرات سازمان تجارت جهانی 
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سازی ها راه انداخت به عنوان مثال در بخش های مخابراتی بین برای ورود و هدایت موجی از خصوصی

میلیارد دلار صورت گرفت بحث تفصیلی پیرامون این  100به ارزش  صی سازی هایی 1993های سال

پدیده خارج از حوصله این فصل از اما ذکر این نکته ضروری است که از زیرساختهای قانونی فعلی همواره 

پذیرد نوعی تردید را برای سازمانها و با بازسازی بنیادی بازار در بخش ها که از همگرایی تأثیر می

های جدیدی در طراحی یک ساختار قانونی ن به همراه داشته است قانونگذاران با چالشسیاستگذارا

 .ها در حال ظهور و بخش ارتباطات روبرو هستندمناسب برای رسانه

 جهانی شدن 

اتر آید این هم فرجهانی شدن کسب و کار یک ویژگی تعیین کننده در محیط فعلی سند به حساب می 

دهنده کنند در واقع نشانهانی است در نواحی جغرافیایی پراکنده فعالیت میهای جاز تشکیل سازمان

تباطی و یع ارظهور بازارهای جهانی است رویدادهایی که رابطه تنها تنگی با پیشرفت رسانه ها و صنا

 تشکیل یک توان به مثابهانقلاب در تولید و توزیع دارد در حقیقت در برخی جنبه ها جهانی شدن را می

الاهای با ک که بزرگ جهانی برای تجارت و کسب و کار در نظر گرفت از یک سو و آشنا شدن مشتریانشب

ه ر نقطهاساسی در اقصا نقاط دنیا و سوی دیگر دسترسی به نام های تجاری و کالاهای مشابه در 

د را مشتریان خو کنند تا در تمامی نواحی جغرافیایی با هم رقابت نموده و نیازهایها را مجبور میسازمان

قابتی راملا کدر هر کجا که هستند برآورده سازند این شرایط به نوبه خود منجر به پیدایش یک محیط 

 .زگاری با فناوری های دیجیتالی لازمه آن استشود که توسعه و سامی

 جایگاه همگرایی 

کانون زا راییهمگ عده ببود از آن ب صنعت. رخط هایخارج از س درتدر ابتدا این هزاره همگرایی به ن 

ر از ای ملموس تتوجه خارج شد ولی کاملاً به دست فراموشی سپرده نشده و در واقع شاید به پدیده

در  یم کههمیشه تبدیل شده است برای ارزیابی شرایط همگرایی می توانیم قصه تعریف آن اشاره کن

 .ه حد درست بوده اندابتدای این فصل ذکر شده اند و ببینیم که این استدلال ها تا چ

 رویکردهای شبکه محور 

مام تمایت حدر یک کلام همگرایی شبکه یعنی جایی که شبکه ها قادر به حمل انواع مختلف محتوا و  

ی شبکه مگرایهکاربران باشند که تاکنون به واقعیت تبدیل نشده است یک دلیل آن این است که مفاهیم 

رای بخاص  در مهندسی مخابرات است که مطابق آن شبکه های در تضاد با یک مفهوم مهم پذیرفته شده

ال مختلف های مختلفی برای اشکانواع خاصی از اطلاعات مناسب هستند به طور مشابه کاربران و عملیات

 نماید.اطلاعات نیاز دارند لذا یک شبکه نمی تواند رضایت همگی آنها را تضمین 



 

  
    67  

 رویکردهای محصول و خدمت محور 

وربین ادیو دمشخصات همگرایی کاربردها روی می دهد ارائه خدمات ر ،نظر محصولات و خدماتاز نقطه  

یجیتال دپاافتاده تبدیل شده است سیستم های تلویزیونی و حتی تلویزیون در یک دستگاه به امری پیش

ب می هم ترکی نی باعاملیت ها را از صنعت رایانه جعبه آنتن مخابرات کابل و رسانه برنامه سازی تلویزیو

 .کند

جود رسانی چند منظوره و چند کاربردی خواهد بود که هنوز به وآنچه گفته شد یک دستگاه اطلاع 

ای رسانی چند منظوره انبوهی از دستگاه هنیامده است در حقیقت به جای ظهور یک دستگاه اطلاع

چیده یف و پینیازهای ظر ایدیجیتالی جدید و کاربردهای نوین پدیدار شده اند که به طور فزاینده

ر از ر دقیق تبسیا مشتریان دیتا را برآورده می سازد بنابراین از دیدگاه وسیله ممکن است واژه واگرایی

 ای احتمالاً در تعدادی از بستر ها و خط مش هایهای رسانههمگرایی باشد این بدان معناست که بنگاه

 .پیش بینی دارند مختلف خود نیاز به بازبینی برای یک آینده قابل

 

 رویکردهای مبتنی بر بخش های صنعت

شد یا بینی میخوانیم اساساً به صورتی که در ابتدای پیشآنچه را که ما آنرا همگرایی بزرگ سیاسی می 

به طور  1999مارس  18پراید نقل از تایمز مالی در بدون نحوه که مورد انتظار بود پیداش نشده است نام

ر آشکا والی که بخش های رسانه مخابرات و فناوری اطلاعات همگی به طور واضح خیلی خلاصه در ح

جود نعت وصقابل تشخیص و تمایز هستند همچنان شواهدی دال بر وجود ابهام در این گروه بندی های 

 های مخابرات فعالانه مشغول ایجاد بسته بندی و ارسال اشکال وها در بخشدارد برای مثال اکثر شرکت

 .هایی از محتوا و به ویژه محتویات مربوط به سرگرمی علاوه بر صدا هستند قالب

سافت به های فراوانی از همگرایی وجود که سالهاست که مایکروبه طور مشابه در سطح یک شرکت نمونه 

ح شدن با از طریق مطر )یوییوید های برد و در بازیطور جدی و فعالانه از پتانسیل همگرایی بهره می

ام ا شترک بتلویزیون از طریق سرمایه گذاری م یم ورکز(به طور مشترک با در)فیلم سازی (سگا شرکت

فعال  نیز ی(لینگ کیندررسلاز طریق خرید و در نتیجه مالکیت دور  )و در انتشار کتاب اس ان بی سی

ش بخ های خوبی است عوامل مخابراتی هستند که درو بریتیش تلکام نمونه کنیشرکت های تلف .است

 .گذاری کردندمحتوا سرمایه
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ان بینی شده و با گذشت زمبا این وجود این پیشرفت بسیار آهسته تر از آن چیزی بوده که پیش 

های خود کمتر مطمئن و جهانی هستند این هم معرف وجود بینیمفسران نیز به طور محسوسی در پیش

 :جام دادند ناچیز شمرده شده استهای قبلی را انبینیموانعی است که توسط افرادی که پیش

مصرفی  کنیم و عادت هایما به محصولات و خدمات جدید ارتباط برقرار می .عادت های ماندگار مشتری

شتریان مبینی شده تغییر می دهیم بسیاری از رسانه های مان را بسیار آهسته تر از آن چیزی که پیش

 .نداد بسیار نزدیک توانند ظرف رسانه کننکم وقت باستان های که می

ن و بر است تعویض و جایگزینی یک سیستم پیچیده خطوط تلفتعویض و جایگزینی فناوری موجود زمان

 .ای قدیمی و اجناس خانگی قدیمی سالها زمان لازم داردهای رایانهشکلهای تلفن سیستم

مشی طدر تداوی و خ ها را مخدوش می نماید تغییرات مداوم و پیوستهقانون زدایی فضای فکری شرکت

عث ست بادعمومی هراز و مزایده گذاشتن پهنای بانک تعویض و دگرگونی دیجیتال و مواردی از این 

 .شوندتغییر شکل محیط های سنتی رقابت و پیچیده شدن تصمیمات راهبردی می

بینی شیان پکسب و کارهای سنتی رسانه ثابت کردند که بسیاری مقاوم تر از آن چیزی هستند که مفسر

های بسیار مهم کسب و کارهای سنتی رسانه پس از ورود اینترنت به بینیکنند برخلاف برخی پیشمی

ش گان پخنموده اند برای نمونه در قرن جدید تعداد کل بینند ایستادگیعرصه صنعت نیز به خوبی 

کان مبیت و جذا کننده های ایالات متحده افزایش داشته است عمدتا به خاطر تغییرات جمعیت شناسی

بب به س های تبلیغاتی در ساعات اوج در شبکه های کلان واقعا افزایش یافته است و بخشی از آن

برای  های اقتصادی جدیدچندپارگی مخاطبین و بخشی نیز به سبب موج عظیم تبلیغاتی از جانب بنگاه

د ربه نمودنر بسیار کمی را تجفشا بینی شده بودرسانه قدیمی بود در نتیجه آنها نسبت به آنچه که پیش

ط رات مربوتغیی تا سبب تغییری بنیادی گردند حال با این وجود بسیار روشن و آشکار است که اینترنت و

رسد که یمدریجی الگوهای کسب و کار پرفروش سنتی خواهد شد به نظر تضعیف تبه آن باعث تحلیل و 

 دقیقه قبل تا انواع راهبردهای گذار را که حدود یکای سنتی همچنان فعال خواهند بود های رسانهبنگاه

 .بینی شده بودند را به کار گیرندپیش

 

 

 

 

 



 

 پنجمفصل 

 خلاقیت و نوآوری
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وضوعات مهای گذشته دارد به بررسی یکی از مهمترین این فصل در عین حال که پیوند تنگاتنگی با بحث

وری پردازد بنابراین جز اصلی تمام پیشرفت های فناای یعنی خلاقیت میهای رسانهراهبردی بنگاه

های جدید اغلب محرکی مهم در راستای پاسخ های خلاقانه محسوب محسوب گردیده و فناوری

 .شوندمی

ای با نگاه خاص به اهمیت راهبردی آن های رسانههدف از این فصل به بررسی نقش خلاقیت در سازمان 

عنی یرتبط ط کنونی است و مانند سایر فصول با مرور دانش نظری مو علت افزایش این اهمیت در محی

عریف ن و تخلاقیت در محیط سازمانی آغاز می گردد در ادامه به چگونگی توسعه خلاقیت در طول زما

 .دهد  یح میخلاقیت از این دیدگاه پرداخته و در این فرآیند تفاوت میان خلاقیت و نوآوری را توض

ه اعی باین فصل تنها از یک بعد نظری یعنی رویکردهای ساخت گرایی اجتم پس از آن بخش عمده  

ها را ازمانسعکس العمل های خلاق در افراد است و  ءخلاقیت سازمانی می پردازد این رویکردها منشا

العمل را فراهم کند که موجبات این عکسهایی از شرایط کار را مشخص میشناسایی نموده و جنبه

ن راهم نمودفحوزه رسانه و  یل تمرکز بر این رویکرد خواست نخست ارتباط بسیار زیاد آن بانماید دلامی

ای است دوم اینکه به های رسانهبینش های روشنگرانه در خصوص دلایل تفاوت عملکردی میان بنگاه

داف های از اعتقاد من با وجود این اهمیت به خوبی توسط پژوهشگران و مدیران شناخته نشده است یک

ید و ی تاکاین فصل تصحیح این درک با بررسی رسانه گرای نظریه ها است و از دو بررسی موردی برا

ه و ای باید در دامنه گسترده خلاقیت داشتهای رسانهرابطه این نظریه با رسانه استفاده شده است بنگاه

ا از لحاظ ربخش خلاقیت  این کنند اکتفا کنند در نتیجهنباید ساده انگارانه به محتوایی که تولید می

ال تشریح کند این موضوع را با دو مثسیستم ها و الگوهای کسب و کار و مفاهیم راهبردی آن بررسی می

 .می کنیم سی ان ان و فری ویدیو تلویزیون دیجیتال بریتانیا در فصل قبل معرفی گردید

 

 خلاقیت و رسانه

ساسی و مهم است بدین معنا که یک ایده جدید اولین طور حد خلاقیت در تمامی سازمان ها امری ابه 

ها مرحله اجتناب ناپذیر در تمام نابرابری های سازمانی است که شامل محصولات باشد یا فرآیندها یا رویه

این محصولات فرایندها و رویه های جدید شالوده و اساس توانایی سازمان برای تطابق رشد و رقابت 

های مرتبط با خلاقیت یعنی تخصص هایی که به طور عمده ان گردیده گروههستند آن طور که باید بی

شک دهد بیدرگیر نوآوری طراحی و حل مسئله هستند یک سوم نیروی کار ایالات متحده را تشکیل می
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ای مهمتر است چرا که آنها نیاز به ایده های بزرگ در زمان های های رسانهنقش خلاقیت در بنگاه

بلکه نیازمند تولید مداوم ایده خلاق هستند عملکرد به شدت تحت فیت محتوایی است متناوب نداشته 

که غرب می گردد عمل تولید محتوا فعالیت اصلی این بخش و علت وجودی و ضامن بقای آن است و 

 .همین علت نیاز به خلاقیت همیشگی است

رود ر میه شماع راهبردی حیاتی باز دیدگاه اقتصادی خلاقیت به دلیل ماهیت کالاهای فرهنگی یک منب 

سازی  نداردعلت این است که کالاهای مذکور به ندرت می توانند برای یک بازه زمانی بلندمدت استا

ای در ارضای های رسانهثبات است در نتیجه توانایی بالاتر بنگاهشوند و دیگر اینکه تقاضای مشتری بی

عث مر باای برای مزیت رقابتی محسوب می گردد این نیاز مشتری تعیین کننده بوده و پتانسیل خوب

آن ها  شود زیرا اگر کارکنانافزایش برتری و تقدم خلاقیت به عنوان یک منبع سازمانی راهبردی می

 .دنمی گرد منسوخای های رسانههای قابل تجاری شدن نداشته باشند محصولات قابل فروش بنگاهایده

فعالیت های روزانه بوده و اغلب تشخیص آن در  دی ان ایاز  خلاقیت سهم بیشتری صنعتدر این  

رسد پژوهشگرانی که فاقد تجربه عملی در این بخش هستند ممکن سطح ظاهر این مشکل به نظر می

است از نبود نقش ها یا واحدهای تجاری با مأموریت نوآوری یا تحقیق و توسعه متعجب گردیده و به 

به طور شگفت آوری تاکید کمی بر چنین عامل مهمی  صنعتد که این اشتباه چنین نتیجه گیری نماین

دارد آنچه که در آنها مورد توجه قرار ندادند این است که در واقع خلاقیت در درون بسیاری از نقش های 

های بدی را در بر داشته و چگونگی عادی و روزمره قرار دارد نیاز به خلاقیت بسترهای فراتر از ارائه ایده

د با های فناوری یافتن قیمت بهای صحیح استخدام صحیح افراعه و تولید بهره گیری از ویژگیتوس

و تبلیغ محصول در صنعت و نیز مشتریان را شامل می گردد نیاز به خلاقیت نه تنها در استعداد 

ند به های زمانی تشدید می شود که محیط های آشفته تر می شوای بلکه در همه بنگاههای رسانهبنگاه

های نیز باشد یعنی همان چیزی که در حال حاضر در ویژه زمانی که این آشفته ای شامل ظهور فناوری

خصوص بخش رسانه موضوعیت دارد بنابراین با وجود اینکه خلاقیت همواره عاملی حیاتی در صنعت 

وده است به حدی که رسانه بوده موج کنونی تغییرات فناوری که آغاز گردیده نیز این نیاز را تشدید نم

خیراً ها نیز می گردد در پژوهشی که اهایی در زمینه سیستم ها برایندها و راهبرد سازمانشامل فعالیت

در زمینه راهبردهای همگرایی رسانه انجام شد دنیز وارلی و شریدان اظهار داشتند که همانطور که در 

حال حاضر خلاقیت به عنوان یک ویژگی مورد نویسندگان تولیدکنندگان و طراحان مطرح گردید در 
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حیاتی برای مدیران و مجریان نیز مطرح است تا حدودی علت آن این است که برخی تولیدکنندگان 

ای از مدیران محتوا نقشی محوری داشته و تجربه اندکی پیرامون پایگاه ها دارند در نتیجه به طور فزاینده

در جستجوی روش ها و شیوه های نوین ارتباطی هستند در رود تا علاوه بر اینکه اجرایی انتظار می

خصوص ترکیب و یکپارچه سازی محتوا راهبردهای بازاریابی و اطلاعات مخاطبین ضربه چندین دهه 

گیرند خلاقیت در یک مجموعه را بیندیشند نیاز به الگوهای کسب و کاری که از همگرایی بهره می

 .حیاتی می سازد

 پژوهش در خلاقیت

رباره ماهیت و دبه بعد جریان پیوسته و رو به رشدی از پژوهشگران  1950خلاف این تردیدها از دهه بر 

ها در زمینه صنعت رسانه نبوده است در بازه های خلاقیت تحقیق نموده اند البته این پژوهشانگیزه

ها در هشدو مسیر مشخص در این رابطه وجود داشته است دسته از پژو 1980تا دهه  1950زمانی 

 .مرکز داشتندتخصوص فرد خلاق و گروه دیگر بر فرایند خلاق در 

ر زمان دبیش  پژوهش در خصوص افراد دارای نبوغ و استعداد بر این فرض مبتنی بوده که خلاقیت کم و 

نام  «دیرویکرد فر» این روش که «آیندخلاق به دنیا می»تولد تعیین شده و تعداد بسیار کمی از افراد 

 هستند و خلاق به مطالعه افرادی می پردازد که به طور تحسین برانگیزی در حوزه های علم و هنر دارد

وشته نود فرد خاز طریق تحلیل زندگی نامه هایی که توسط  به گذشته افراد اغلب با توجه مطالعه این 

های یی و ویژگپذیرد و فرایندهای شناختشده نامه ها مجلات و سایر شهرهای فرد مورد نظر صورت می

این  کند که ممکن است پیش بینی کننده عملکرد خلاق باشد بر اساس یکی ازشخصیتی را شناسایی می

ه ری است کیس فکیافته ها خلاقیت به جای اینکه یک فرایند تصادفی باشد ناشی از ارتباط اندی دو ماتر

ا ببغه و است فکر یک فرد ناپیش از این ارتباطی با یکدیگر نداشتند فرآیندهای تحقیق و پژوهش 

یی از لگوهاااستعداد به دیدگاه وسیع تر و متنوع تر تشخیص شخصیت افراد خلاق تغییر یافتند یعنی 

 .خصیصه ها که ویژگی افراد خلاق است رویکردی که ریشه در آزمون روان سنجی دارد

حصولات خلاق تولید های خلاقیت معطوف به برآیندی است که در آن مجریان مهم دوم در پژوهش 

شود این جریان در ویژگی فرآیندهای تمرکز فرایند محصول به خلاقیت نامیده میشوند اغلب رویکرد می

شوند در حال حاضر رویکرد غالب در این حوزه است در این د منتج به پیامدهای خلاق میدارد که متن

ها در ه شده است هرچند اکثر این پژوهشها زمینه متغیری است که به ندرت صراحتاً به آن اشارپژوهش
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وضعیت های خلاق و آموزشی مانند دانشگاه ها و انواع مختلف نهادهای فرهنگی انجام شده اند طی 

های محدوده پژوهش وسیع تر گردیده و شامل موقعیت های سازمانی معمولی نیز گردیده و از سال

اگرچه تحقیقات گروه های کوچک به طور معمول  گیردهای سازمانی را در برمیها تا همه محیطگروه

 .غالب است

 تعریف خلاقیت

ی ماین فصل به مطالعه و بررسی پژوهش های اخیر در خصوص خلاقیت در وضعیت های سازمانی  

ران همکا وپردازد جایی که ورودی های خلاق در راستای اهداف کسب و کار تعیین گردیده اند لمپن 

یت ای را ناشی از این واقعف مشخص و قطعی از کیفیت در محصولات رسانههای مرتبط با تعریچالش

 .ی استدانند که مصرف آنها تجربه به شدت شخصمی

نوان افی به عحد ک با این وجود نظریه های خلاقیت سازمانی تعریف از خلاقیت را ارائه می نمایند که تا 

شود که الف لاق ارزیابی میی به عنوان خرسد محصول یا پاسخمبنایی برای پژوهش کامل به نظر می

یفه ین وظبدیع و نو بوده و پاسخی مناسب مفید صحیح یا ارزشمند به وظیفه پیش رو باشد به همچن

توان یلاک را ممهارم ابتکاری باشد تا اینکه الگوریتمی گام به رحله به مرحله با استفاده از این تعریف چ

 :خدمت شناسایی نمود برای تعریف خلاقیت در یک محصول یا

چ مسیر کند که بی انتهاست جایی که هیابتکاری و بدیع و منحصر به فرد است و چالشی را حل می .1 

نه  وکاری مستقیم مشخصی به سمت یک پیامد قابل قبول وجود ندارد از دید روانشناسی یک مورد ابت

ای وظایف اتی است در راستحل حییک پاسخ الگوریتمی به یک مسئله اصطلاح مسیر به سمت راه

ار های مهم وظیفه خلاق این است که حل کننده مسئله به شناسایی یک راهکاکتشافی یکی از جنبه

لات محصو مناسب و تعیین ماهیت و محدوده مسئله بپردازد تازگی و نوظهور بودن برای آن دسته از

های ختن نیازده ساکه برای برای برآور تجاری که ملزم به دستیابی به بازار هستند معمولاً با محصولاتی

ای تجاری در اند در تقابل است ابتکاری بودن مهم است اما محصولات رسانهفرهنگی و هنری ساخته شده

یندی ند که فرآآل عناصر شناخته شده و بدی را با هم می آمیزند و ترکیبی از این دو را می یابحالت ایده

اهمیت تخصص  .ه به سطوح بالای تخصص در این بخش استبه شدت شخصی و ذهنی بوده و وابست

 .برای خلاقیت ماندگار در ادامه مورد بحث قرار گرفته است
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توان گفت یمحصول که در نظر عموم مهم جلوه می نماید و یا به موفقیت تجاری دست می یابد و م .2

دید جری و ک محصول ابتکاکه سودمند است ارزش دارد و یا برای دیگران منفعت به همراه می آورد ی

آورد  ه دستکه تنها رضایتمندی خلق کنندگان خود و شاید هم گروه منتخبی از کارشناسان صنعت را ب

ودیت تواند یک موجو توسط کاربران بالقوه ارزشمند و بدی شناخته نمی شود مطابق این نظریه نمی

 .خلاق موفق نام بگیرد

شکل  ریافت می کند ارزیابی خلاقیت به لحاظ اجتماعیاین محصول تحسین عمومی قاطعی را د.3 

د گیرد یعنی هیچ ملاک قطعی برای قضاوت در مورد اینکه آیا یک محصول خلاق است یا نه وجومی

 .ندارد و همیشه این ارزیابی متضمن قضاوت ذهنی و شخصی افراد است

ست در ی بایحصول خلاق باشد مسرانجام اهمیت دورنمای سازمانی مطرح می گردد برای اینکه یک م .4 

ود عمل ها و چارچوب های زمانی موجراستای نیل به اهداف راهبردی سازمان بوده و در محدوده بودجه

 .نماید

 خلاقیت در برابر نوآوری

خته ت سانوآوری مفهوم وسیع تری است نظریه های نوآوری برآیند هایی را که وسیله آنها محصولا 

کنند و همچنین روابط پشتیبانی می انی و راهبردی هایی که این فرآیندها راشوند ساختارهای سازممی

نوان تجاری نوآوری را به ع 2000دهد بنابراین جانسون میان نوآوری و عملکرد شرکت را مد نظر قرار می

ندسی و های نوآوری اساساً نشأت گرفته از حوزه های مهسازی ایده های جدید تعریف می نماید نظریه

را  د خلاقیتگیرن یریت فناوری هستند این نظریه ها تمایل دارند که خلاقیت را زیر چتر نوآوری و نظرمد

ای  یر مجموعهزای از حوزه وسیع تر نوآوری در نظر گرفته و نوآوری را نیز به عنوان به عنوان زیرمجموعه

داشته  ه نزدیکیرابط نی کارآفرینیاز ساختار بزرگتر تغییر سازمانی می داند یه نوآوری با مطالعه کارآفری

 .کند و در نتیجه دراکر نیز آن را این گونه توصیف می

 های خلاقیت مولفه 

معرفی موفق برنامه ها محصولات و خدمات جدید به شخص یا تیمی بستگی دارد که ایده خوب ومناسب 

له فرآیند خلاق به شدت دارد بارقه خلاقیت سپس می توان این ایده را بیشتر توسعه داد هر دو مرح

تحت تاثیر محیط اجتماعی در درون سازمان است مطابق رویکردهای ساختارگرایی اجتماعی در آینده 

خلاقیت رخ دهد سه مولفه باید در محیط اجتماعی وجود داشته باشد که در قسمتهای زیر مطرح 

 .شودمی
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 مهارت های مرتبط با خلاقیت

لاق و فکر ختخوب داشتن ایده های زیاد است این جمله به قابلیت  بهترین روش برای داشتن یک ایده 

یده های اه به خلق گزینه های متفاوت اشاره می نماید گزینه های متفاوت ضروری هستند زیرا افرادی ک

اد وابط ایجرشتری متنوعی دسترسی دارند و این ایده ها به طور بالقوه مرتبط به هم هستند با احتمال بی

 از: که منجر به خلاقیت می گردد مهارت های مرتبط با خلاقیت عبارتندمی نماید 

له سبک شناختی این سبک توانایی درک پیچیدگی ها تجزیه مجموعه شناختی در حین حل مسئ.  

دی ز دسته بنها استفاده امحدودیت قائل نشدن در ارائه گزینه ها تا حد امکان به تاخیر انداختن قضاوت

 ادآوریرابطه هایی را میان قسمت های متنوع اطلاعات امکان پذیر می سازد یهای وسیع که کشف 

کنند که اعضای اشاره می 1997و بیدرمن  می گردد.بنیس دقیق و تفکیک اسناد عملکردی را شامل

 .دهای با خلاقیت بالا تمایل دارند از این نوع فعالیت حل مسئله برای خودشان بهره گیرنتیم

ه تواند به تجزیتجربه اکتشافی شامل روشهای برخورد با یک مسئله است که میخلاقیت مبتنی بر 

اشد اما بهای جدید منجر شود این روش ها می تواند بسیار مربوط با طرز فکر خاص فرد مجموعه و ایده

 .باید امکان بررسی مسیرهای شناختی جدید را فراهم نماید

فرض مامون درباره سبک کاری با عقاید و پیش سبک کاری خلاقیت مستلزم یک سبک کاری است که

لازم  شود تیم های خلاقافراد خلاق متفاوت است به جای بی نظمی و آشفتگی که عموماً استنتاج می

نی ای از قابلیت های نسبتا عملگرایانه را ترکیب نمایند تمرکز بر دوره های طولاای گسترهاست گسترده

ر بالای انرژی د ا کردند اما وقتی مسائل دشوار سماجت سطوححاصل یا ررها کردن جستجوهای بی

نابودی  وری خویشتنداری توانایی به تاخیر انداختن احساس رضایت پشتکار در مقابلسطوح بالای بهره

 .رتریبقضاوت مستقلانه تحمل ابهام تمایل خطر کردن سطح بالای ابتکار کوشش وظیفه گرا برای 

 تخصص

نشان  ی شودمانشناسان به عنوان مهارت های مرتبط در حیطه مورد نظر نامیده این واژه که توسط رو 

مراه هدهنده ترکیبی از دانش حقایق موجود و مباحث مرتبط با یک حوزه خاص است که با تجربه 

شک ناشی از درگیری شود تا قادر به یافتن راه حل های ممکن برای مسائل آن حوزه باشد تبحر بیمی

ص شغل ر خصوند و تجربه است و همین دلیل تازه واردان به حوزه که فاقد دانش لازم دیک فعالیت شد

 .های واقعاً خلاق بیاندیشندپیشرو هستند و بعید است که در زمینه راه حل
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هارت مص از تخصص در حوزه رسانه گرایش دارد تا به جای دانش مدون بر دانش ضمنی اتکا نماید تخص 

شود ناشی نمی شود بلکه ترکیبی های مهندسی یا مالی گفته میآنچه در حوزه های به دست آمده مانند

شناس دی نااز تجارب است که از رویارویی با ایده های جدید در حوزه مربوط به قضاوت و بصیرت فر

  .گرددمی

 انگیزش درونی 

 چالش ومشکل بزرگترین لذتی که زندگی باید ارائه دهد رضایتی است که از شرکت در یک مسئولیت 

تردید انگیزش درونی که در اینجا به عنوان مولفه آخر خلاقیت ذکر شده گردد بیبرانگیز حاصل می

 درونی در دهد به عنوان نظریه انگیزشمهمترین است این عامل که پایه و اساس این نظریه را تشکیل می

است این  ت در جریان بودند آشنابرای بسیاری به عنوان حال شود انگیزش درونیخلاقیت نیز نامیده می

دف هق یک بدان معنا است که برانگیخته شدن برای انجام کاری پیش از این که وسیله ای برای تحق

رای برونی دبیرونی باشد به خاطر خودکار است چراکه خودکار رضایت بخش و انگیزاننده است انگیزش 

با  واجههطاف پذیری شناختی و توانایی مخلاقیت مهم است زیرا هنگامی که سطح کار بالا است انع

 ووزیری باشند  به احتمال آن بیشتر است که افراد به دنبال خطر 1978پیچیدگی نیز بالا است مک گراو 

عداد اد با استکند که چرا بسیاری از افرگزینه ها و تجارب جدید را دنبال نمایند انگیزش درونی روشن می

ار لاق کرغم حقوق های نسبتاً کم در صنعت رسانه و حرفه های خو تحصیلکرده علاقمند هستند علی

خت پردا کنند این احساس به قدری رضایت بخش است که افراد حقوق کم را تحمل خواهد کرد یا عدم

ن یدن به آهت رسحقوق در زمان کارآموزی در بسیاری از موارد شرایط نامساعد فیزیکی و روانی را نیز ج

ز اری اموضوعی که صنعت رسانه و بخش فرهنگی به طور عمدی یا سهوی بسی لذت تحمل خواهند نمود

 ه است.آن بهره برد

رسایش ل و فدر مقابل انگیزش بیرونی یعنی انگیزشی که از اهداف خارجی نشأت می گیرد امکان تحلی 

ت ود کار اسخآورد انگیزش بیرونی نوعی از انگیزش است که ناشی از منابع بیرون از خلاقیت را فراهم می

 .ها رقابت ها و حتی یک والد ایجو در مورد یک کودکالعجل ها پاداشمانند ارزیابی ضرب

 عواملی موثر برانگیزش درونی در محیط کار

پذیر است در واژگان متناقض باشد اما هدف اصلی و ممکن است این ایده که سازماندهی خلاقیت امکان 

تواند اثر مستقیمی در رات برنامه ریزی شده در محیط کاری میمهم نظریه این است که نشان دهد تغیی
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عامل در محیط کار به عنوان عوامل تأثیرگذار  5سطوح انگیزش درونی و در نتیجه بر خلاف داشته باشد 

 .اندشناخته شده

 تشویق

هنده دنشان اگر کارکنان مردم و خلاقیت باشند می بایست به طور سریع و بازه مشخص گردد این امر 

ونه تی چگاقدامی بیش از پذیرش تملق آمیز نسبت به ایده خلاقیت است باید از طریق اقدام مدیری

 ها مهم تر هستند که رفتاری شایسته پاداش هستند نشان داده شود کهها تنظیم شود کدام پروژهاولویت

ق به خلای عالیت ها.فخلاقیت عامل اصلی در پروژه های جاری و موفقیت آینده سازمان است لازم است

 وزخوردها ین بااطور علنی مورد تجلیل قرار گیرند بازخوردها درباره ایده های جدید نیز مهم است اگر 

توانند احساس کنند که توجه به اهمیت تلقی شده و یا به طور نامطلوب ارائه گردد کارکنان میهم بی

ت زیرا اک اسق دلسرد گردند این امر خطرنخلاقیت صرفاً نمایشی بوده و در نتیجه از تجربه های خلا

بد  وب یاسطوح بالای خلاقیت مستلزم سطوح بالایی از تجربه کردن است باید به همه پیشنهادات خ

 .ب هستند باید به طور مفهومی ارزیابی شودهایی که مناستوجه شود و ایده

 

 چالش

ز هر ااس خوشایندی هستند که ل احسکنند آنها به دنباافراد خلاق باعث چالش و حل مسئله کار می 

خواهند کار خوب انجام دهد یک استثنا برای این قانون که محرک های شود آنها مییک مسئله ناشی می

ت شود این است که خلاقیت وسیله اهدافی که به روشنی تعریف شده تقویبیرونی مانع خلاقیت می

راری هستند انگیزش نگیز چند وجهی و غیر تکای که چالش براهای چند وجهی پیچیدهشود فعالیتمی

ای هدهند اما شدت و اندازه آن باید به دقت تنظیم شود درست است که چالش درونی را افزایش می

 اسبی میانفرسا باشند و باید تطابق منپیچیده باید به جریان در آینده ولی نباید فشار آورد و طاقت

ها دارد که چگونه تنظیم چالشبیان می 2006اشد کانتر تخصص مهارتهای تفکر خلاق وجود داشته ب

ر د مجله دار آمکخلاقیت را در مجله تایم انصار افزایش داد در هزار می که مدیرعامل جدید لوگان روی 

یز چل از هر ید قبایجاد عناوین جدید ضعیف بود و با جایگزینی نیازهای مورد تقاضا موقعیت آن بلکه گرد

رای ایدهبباید  باید پتانسیل موفقیت فوری در بازار را داشته باشند و سپس کارکناناین مفاهیم جدید 

 .های اولیه پتانسیل کار طولانی مدت را داشته باشد
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 استقلال  

ست د نیاز ای موراستقلال احتمالا عامل در میان عوامل دیگر است که برای سطوح بالایی از انگیزه درون

ه کد افرادی شود شد تا نباید از انگیزه دقیقاً سنجیده شور اینجا بحث میاما مانند عوامل دیگری که د

زامات یل الدرگیر پروژه های خلاق هستند نیازمند استقلال به ویژه آزادی از قیود سازمانی از قب

صل شود های پروژه ماند و تعهد های غیر ضروری هستند در رابطه با اینکه هدف چگونه باید حاگزارش

اضح و اید وبیند ها نیز باید استقلال وجود داشته باشد همان در مورد ماهیت خود هدف که یعنی فرآ

رورش می پت را روشن ثابت و به دور از هر گونه ابهامی باقی بماند و فرایندهای استقلال محور خلاقی

مکان را ا این دهند به این علت که احساس مالکیت و لذا انگیزش درونی را تشدید نموده و به کارکنان

 .دمهارت آنها به کار گرفته شو که بیشترین رد نماینددهد که با مسائل ورزش به روشی برخومی

های کوچک و خلاقیت برای برخی از بازیگران بزرگ عرصه رسد رابطه میان استقلال گروهبه نظر می 

اتی وان عاملی حیهای کوچک تمرکززدایی شده را به عنسند آشنا باشد شرکت نیوز کورپوریشن گروه

رداک در وت مرپبرای ایجاد محتوای با کیفیت در متن یک گروه رسانه جهانی می داند و مدیرعاملان را

ه باست  مورد دشواری ایجاد توازن میان ترویج استقلال و اطمینان از مسئولیت کلی صحبت نموده

ای هشوند لیکن در وضعیت  مواجه دهد که با مسائلمدیران اجرایی در سطح ملی این اختیار را می

 .مداخله می نماید ابحرانی شخص

 منابع 

زمان که همانند استقلال سطوح هر دو باید به دقت ارزیابی شود آنها باید  پولمنابع حیاتی عبارتند از  

پذیر باشد اما نباید بیش از حد باشند چرا که بی ملاحظگی در ای باشند تا انجام کار امکانباید به اندازه

گذاری ناچیز و اندک باشد منابع می تواند تمرکز و نظم پروژه را کاهش دهد از سوی دیگر اگر سرمایه

خلاقیت می تواند به سوی یافتن سرمایه های اضافی هدایت شود اگر به شرکت نیوز کورپوریشن برگردیم 

های ویژه در نظر میلیون دلار را در بودجه خود برای فیلم 15شرکت فاکس سرچ لایت ماکزیمم مقدار 

نماید که مخاطرات بزرگتر بر عهده گرفته می شوند زیرا آسیب گرفت این اقدام فرهنگی را ایجاد می

العجل های پروژه های خلاق نیازمند ارزیابی شود از بعد زمان به عنوان یک منبع ضرببالقوه محدود می

مرکز نموده و خلاقیت را ذهن را مت االاجل هدقیق هستند با وجود این منطقه پذیرفته شده به ضرب

دهند اگر این زمانبندی ها سختگیرانه و غیر واقعی باشند کارکنان زمانی برای کار با مفاهیم و افزایش می
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راه حل ها نخواهند داشت مهم این است که خلاقیت و تشکیل تعداد زیادی تداعی معانی در ذهن ناشی 

شود یی هایی که به طور خاص جالب و مفید هستند دنبال میمی شود و پس از آن با انتخابی از صدا

 .ندفشارهای زمانی تمایل دارند چنین نقش ترکیبی را کمرنگ نموده و خطر افسردگی را پیش آور

 ترکیب تیم و عملکرد 

روژه ذیر در پپلهام در حالی که خلاقیت به طور عام ناشی از انزوا تجرد در نظر گرفته می شود اقدامات ا 

ها تجربه دهنده تنوع دیدگاهای خلاق سازمانی مستلزم همکاری هماهنگ شده یک تیم است که نشانه

ینحل های خلاقیت اغلب از لحاظ معرفت شناختی برای یک نفر لاو سابقه است دلیل این است که چالش

از ی هستند و مستلزم ورودی هایی از چندین رشته تخصصی و گسترده هم پیوستگی اجتماعی وسیع

کنند زیرا به هم پیوستگی های همگن در جهت مخالف با خلاقیت عمل میتوقف و مهارت است تیم

های تیمی ها جلوگیری نموده و خلاقیت را کاهش دهد فعالیتتواند از تبادل ایدهاجتماعی زیاد می

و گربه  یج نمایدترو انیازمند این است که باز بوده تا بتواند مواجه سازنده با ایده ها و تعهدات مشترک ر

های ارتباطی تیم باید توجه تواند ایجاد یک خرده فرهنگ را میسر سازد به مهارتجواب موفق باشد می

گردد  ار میشود چرا که در این صورت مهارت و تخصص افراد و نیز دانش ضمنی که در طول پروژه پدید

 .به اشتراک گذاشته نخواهد شد

 او.بی.دپارتمان برنامه سازی اچ

ار در کحل برای مخلاق را شکل داده است که تقریباً از نظر هر فرد این شرکت بهترین محیطی  اچ بی او 

 .این شهر است

ط ت که توسده اسسینمای خانگی یا به اختصار اچ بی او یک شبکه تلویزیونی کابلی پولی در ایالات متح 

 د را با یکاره می کند اچ بی او عمر خوتاسیس شد و آن طور که نام آن اش 1972شرکت تایم در سال 

قات مساب شبکه کابلی و پولی فیلم خدمات ویژه در نیویورک شروع نمود و فیلم های اخیر هالیوود

ک یش از حساس بوکس را نمایش می داد هنگامی که این کانال محتوای سرگرمی خود را عوض نمود بی

سه با جویی گرایانه خود در مقایمیانرو و صرفهساعت در روز برنامه نداشت و شبکه به خاطر رفتار 

 .تلویزیون شبکه های مورد توجه قرار گرفت

های تعویض شده مختلف واحد برق  ریزی این شرکت تا حدی روشن نمود به با این حال در میان شبکه 

های ای از موفقیتطوری که در برنامه ریزی خلاق پیشرو و رهبری این صنعت بوده و به دار زنجیره
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افزایش  .و شهر و شش فوت زیر زمین بوده است کسس ،های سوپرانوسحیاتی و تجاری شامل برنامه

یک سوم خانوارهای  2003ها است تا حدی که در سالن تعداد مشترکین تایید کننده این موقعیت

 .آمریکایی در شبکه اچ بی او در کانال همکاران سینمکس مشترک بودند

ر کانون دیع دیون نیست بلکه سینمای خانگی است و هم اینکه برنامه های نو و بتحت شعار این تلویز 

توان زیرزمین را می تشش فوو  شهرو  کسهای مانند سموقعیت راهبردی اچ بی او قرار دارد برنامه

شخصه یرا متحت تعریف که قبلاً در این فصل ارائه شد خلاق در نظر گرفت آنها نوع و بدی هستند ز

ناصر پیش ها به عنوان عچ بی او قابلیت آن در نادیده گرفتن عناصری است که توسط سایر شبکهتجاری ا

ودند وفق بفرض مانند کاراکتر های دوست داشتنی در موقعیت تجاری شناخته شده و تا به حال نیز م

ل ست در سایکا اثانیا از لحاظ موفقیت تجاری هیچ بیو یکی از سودآورترین شرکت های تلویزیونی در آمر

ه میلیارد میلیون دلار بوده که از درآمدی معادل س 874سودان بدون کسورات و مالی آن است  2002

های ا شرکتبنماید که همراه دلار است و آن را یکی از موفق ترین بخشهای خدمات آنلاین تایم وارنر می

حاظ تعداد ه سوپرانوز از لکشور می رسد فصل آخر برنام 50میلیون مشترک در بیش از  16همکار به 

 24رکت شهای دیگر غالب شد ثالثاً بیو از تحصیل عمومی نیز بهره مند است این بیننده بر همه شبکه

سی بیمراه با انو رانده شده که ه 2002جایزه امی جایزه بهترین های تلویزیون را در قابل رقابت سال 

لدن گلوب را گبیشتر از هر شبکه دیگری جوایز  2003بیشترین تعداد جوایز را به دست آورد و در سال 

 .برنده شد

ان د در سازمها نامزده جوایز گلدن گلوب بوده است مدیران ارشدو برابر سایر شبکه اچ بی اوسریال های  

چ پی او اولات های رقابتی شبکه را به عنوان ابزار برجسته در برنامه نویسی خلاق می دانند لذا محص

 .دنبخشنظر در تعریف خلاقیت را تحقق میمعیار مورد 

از لحاظ مولفه های اساسی مورد نیاز برای خلاقیت در محیط های سازمانی دو عامل قابل ذکر است اول  

مهارت بخش است مدیران ارشد دانشگاه عمیق در محتوای سرگرمی را به بهترین شکل با هم تکرار می 

ه ها داستان شخصیت های داستان گفتگوها و غیره همچنین کند یعنی نوشتن متن برنامه ها و فیلمنام

چگونگی عملکرد تلویزیون کابلی به ویژه رفتار مخاطبان و الگوهای کسب و کار چنین مهارتهایی بیشتر 

شود تحسین فراوانی که از برنا ه های اچ دی و می شود و مانند از کارکنان خلاق و پاره وقت ناشی می

مهارت های بالای آن  .کند و نویسندگان ماه را جذب خود می نمایدنقش می یک محصول مناسب ایفای
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شود و جذب های کانال موثر واقع گردیده و و منجر به موفقیت تجاری میدر کیفیت دائمی برنامه

 .یابدکارکنان پاره وقت و خلاق ادامه می

مند است که هلی بهرسطح بالای استقلااز لحاظ استقلال اگرچه اچ بی او بخشی از تایم وارنر است ولی از  

ست رمندان اق کانوعاً در سایر فعالیت های تلویزیونی کمتر دیده می شود سیاست شبکه ارائه دیدگاه خلا

ه های باشند کالنویسندگان سطوح بالایی از آزادی هنر را دارند هستند لیکن باید به دنبال تولید سری

ل خلاق ستقلاااشته باشد همچنین الگوی کسب و کار اچ بی او به تحسین و تایید بینندگان را در پی د

ست که افهوم کمک می نماید چراکه تامین وجوه از طریق هم به حق اشتراک تلویزیونی کابلی به این م

 .دنمای کمتر در موقعیت های زودگذر متکی بوده که کمتر برمبنای مقررات سایر شبکه ها عمل می

این  از نیستندشود اما منابع مالی فراتر از حد نیو به قدر کافی تامین مالی میاز لحاظ منابع طبیعی ا 

کنند که حدود یک چهارم کمتر از گذاری میمیلیون دلار در برنامه نویسی سرمایه 400شرکت سالیان 

نا است شود بدین معرقبای شبکه است با این حال این حقیقت این سرمایه از حق اشتراک اعضا تهیه می

رار تاثیر ق ای را تحتکه درآمد آن نسبتاً پایدار است و چندان به رکود های اقتصادی که تبلیغات رسانه

یق و الاجل های به کارکنان این امکان را می دهد به طور دقمی دهد حساس نیز از لحاظ زمان ضرب

هت جآزادی ذهنی  ای است که در راستای ایجاد ثبات خلاق ومفهومی کار کنند اچ بی او تنها شبکه

 .دهدساله پیشنهاد می 5پذیرش خطر نویسندگان قراردادهای 

 

 استودیو تصاویر متحرک پیکسار

وسسات و متاسیس شد زمانی که استیو جابز یکی از  1986شرکت پیکسار انیمیشن استادیوم در سال  

به  س تیلشرکت لوکامدیر شرکت رایانه اپل سرمایه شخصی خود را جهت خرید پیشرفت های رایانه ای 

دف و هن شد میلیون دلار به کار گرفت و از ادغام آن شرکتی تاسیس نمود که خود مدیرعاملا 10قیمت 

یلم فی کرد تا ای را باز و خلاقانه ترکیب مایجاد یک استودیوی فیلمسازی بود که فناوری انیمیشن رایانه

 .ن را جذب نمایدهای بلند انیمیشنی تولید نماید که مخاطبان از همه سنی

میلیون  40شرکت رایانه ای را تولید نمود گرافیک سه بعدی را با سرعت  1986در انتهای سال  

دستورالعمل در ثانیه پردازش می کرد تیم های خلاق و فنی پیکسار با همکاری هم توانستند تا سیستم 

سازی انیمیشن سازی و  افزاری انیمیشن که در الگواختصاصی سه وجهی تولید نمایند سیستم نرم
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نورپردازی به کار می روند سیستم تولید که در برنامه ریزی هماهنگ سازی و کنترل پروژه های 

انیمیشن کاربرد دارد و در نهایت سیستم رندرمن که برای به کار بردن زمینه ها و رنگ ها در تصاویر سه 

ود درآمدها و ملت آن از فروش نرم افزارهای دهه اول از نظر مالی چالش برانگیز ب .شودبعدی استفاده می

های تجاری متمرکز بود به طوری که در اوایل ناشی می شد و فعالیت های فیلمسازی در آغاز بر آگهی

های کوتاه فیلم در سال تولید نمود با این حال این شرکت شروع به تولید فیلم 15در نهایت  1990سال 

نمود که اولین  1988و اسباب بازی کودک کوچک  1986دوم  و تحسین برانگیزی از قبیل لوکس او

ای برای اولین موفقیت اصلی به نام ای بود که جایزه آکادمی را برنده شد این مقدمهفیلم انیمیشن رایانه

پخش شد و اولین فیلم بلند سه بعدی انیمیشن و اولین فیلم  1995داستان اسباب بازی بود در سال 

ای بود که جایزه آکادمی را دریافت نمود از آن زمان این استودیو فیلمسازی پیشرفت هبلند انیمیشن رایان

 است. خوبی در کسب موفقیت گیشه داشت

داد که در ای را با شرکت دیزنی امضا کنم اون که سفیدم را پوشش میپیکسار توافقنامه 1991در سال  

این  مود دیزنیا را کنترل می نبازاریابی و مجوزه کرد و دیزیآن پیکسار متن نمایش ها آنها را تولید می

 م سهمی ازهها را تامین مالی و توزیع کرد و آنها را تحت نام شرکت والت دیزنی  نمود و پیکسار فیلم

 ای داشت به علاوه دیزنی به حقوق تجاری پایبند بوده و حق تولیدهای توسعهدرآمد ها را برای هزینه

سود ها را برای  درصد 90پس از موفقیت اولین فیلم داستان اسباب بازی دیزنی  دنباله فیلم ها را داشت

در  ر دو طرفهشده  خود نگه داشت این قرارداد دوباره مورد مذاکره قرار گرفت مطابق با قرارداد بازنگری

 ودرصدی که حذف خواهد شد  12سود ها به طور مساوی سهیم هستند و قبل از آن یک حق پخش 

 .عدد افزایش دهد 5وافق نمود که تعداد فیلم های مشترک را به پیکسار ت

را رد  خواستبه دنبال موفقیت فیلم در جستجوی نمو پیکسار خواستار مذاکره مجدد شد دیزنی این در 

ن حال پس از به اتمام رسید با ای 2004کرد و روابط تا حدی وخیم شد و چرا کتان آن دو در ثانویه 

دیزنی شرکت  2006ترک کرد روابط دوباره احیا شد که در  2005دیزنی را در سال اینکه مایکل ایسنر 

 یزنی پیوست ومیلیارد دلار خریداری نمود استیو جابز به هیئت مدیره د 74پیکسار را یکجا به قیمت 

 .جان لستر مدیر خلاق پیکسل مدیرعامل دیزنی شد

ا همه معیارهای تعریفِ محصولات خلاق محصولات پیکسار در دوره قبل از خریدش توسط دیزنی ب 

مطابقت داشت از لحاظ منحصر به فرد بودند فیلم های پیکسار نوع و جدید بودند نه تنها دارای محتوای 
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جدید بود بلکه انواع فیلم های انیمیشن را احیا نموده و توسعه داد و این امکان را فراهم نمود که صنعت 

فنی و هم از لحاظ زیبایی شناسی رهبری نماید فرآیندی که جایگاه انیمیشن رایانه ای را هم از نظر 

ای را ایجاد نمود که تکرار آن برای رقبا بسیار دشوار بود شرکت انیمیشن دستی را به نفع انیمیشن ویژه

ها به دیجیتال کنار گذاشت اما این هنر را همچنان برای ایجاد سطوح بالایی از زمینه به جزئیات صحنه

 .گرفت برای مثال در اثر را تا طویل می توان آن را مشاهده نمودکار می

ی که همچنین در اندیشه بنیادی الگوی کسب و کار این شرکت به چشم می خورد به طور خلاقیت 

ند جذب نمای شوند تا بزرگسالان نیز همانند کودکانفیلم های انیمیشن به اندازه کافی پیچیده تولید می

 .ان در هر دو بازار حضور یابندو لذا به طور همزم

 خلاقیت با الگوی کسب و کار 

رمایه ساس سابه طور مثال آورده شده در این بخش سینمای خانگی و پیکسار نگاه کنیم در حالی که   

ظت ز حفااگذاری های شان متفاوت است شیوه کسب و کارشان از این نهاد شبیه به هم است یک درجه 

ز این د یعنی اگردی را فراهم نمودند سرمایه اچ بی او از طریق اشتراک تامین می در برابر نیروهای بازار

ز طریق اتوانستند مزیت بهره مند بود وقتی مردم با تازگی محصولات آنها خوب می گرفتند به مرور می

 .تبلیغات شفاهی نیز مخاطبان را برای خود جذب کنند

 وسعه ایدهعنا است که آزادی بیشتری برای تت این بدین مگذاران مشترکی با دیزنی داشپیکسار سرمایه 

ی بشده  ها و تجربیات و مخاطرات خلاق وجود داشت همچنین این پویایی در برنامه های کمدی ضبط

با  هایی مانند برجهای فالتی و مانتی پایتوندهد تا برنامهبی سی نیز وجود دارد هزینه مجوز اجازه می

 .انددهان داخاطبان در نهایت خود را به عنوان محصولات بلند مدت موفق نشوجود ایراد های اولیه م

 ها و راهبردخلاقیت سیستم 

محدود کردن جستجوی خلاقیت در صنعت رسانه به قلمروی محتوا آسان است و ما خلاقیت در  

نه ها نیز ضروری است از قبیل فعالیت های مرتبط به اینکه چگوای از فعالیتمجموعه گسترده

های نسبت به محیط راهبردی خود واکنش نشان می دهند ایده های جدید و بکری لازم است تا سازمان

ای قادر به رشد سازگاری و رقابت باشند همانگونه که ملاحظه شد صنعت رسانه در های رسانهشرکت

رائه محصولات تغییرات اساسی در فناوری مورد استفاده برای توسعه و ا نباله داری ازمعرض جریان د

است که از بستر های جدیدی مانند کابل ماهواره و اینترنت گرفته تا برگرفتن دیجیتال رشت را گذاری 

ای را شامل می گردد این مسئله باعث ایجاد نیاز مداوم به نوسازی سیستم ها و فرآیندها های رسانهبرنامه
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می گردد همان گونه که دو نمونه مذکور در ای جدید و راهبردها صرف نظر از به توسعه محصولات رسانه

ها و تسلط یابند می توانند پایه های قدرتمندی هایی که بر این چالشدهد سازمانزمینه پخش نشان می

 .از امتیازات راهبردی را ایجاد نمایند

 ان.ان.سی

سیدن رتا زمان به قدرت  1986سال اول حیات خود از زمان تاسیس در سال  16سی ان ان در طی  

ر سی ه است راهکانمونه های زیادی از خلاقیت در سیستم ها و راهبرد را عرضه نمود 1996تایم وارنر در 

رد ر ظهور کین باان ان به طور بسیار گسترده توسط صنعت رسانه الگوبرداری گردید و زمانی که برای اول

 .استثنایی تلقی نمود توان آن را مهم وبسیار تازگی داشت لیکن در حال حاضر به سختی می

ه خبر پخش کنند ساعت 24ایده اولیه سی ان ان ایجاد کانال ای بود که تنها بر اخبار تمرکز داشته و  

اتفاق  کرد تا به جای این که اخبار را پس از اتمامایست زنده و سراسری باشند سی ان ان تلاش می

 ن در ایننندگام این بود تا نقشی برای بیگزارش کند آن را در لحظه اتفاق افتادن پوشش داد نکته مه

ر دهای یالات متحده حرکت فرآیند ایجاد شود این امر از طریق اجتناب از روش مورد توجه شبکه

سندیت  وهای خبر و شیوه ارائه خبری که سه فوریتی بازگشته بودند راستای مجموعه های باز در اتاق

 پذیر از ایناشا بینندگان داستان در حال جریان است امکانشود که در هنگام تمدهد و طوری القا میمی

ضوع ورد و موغان آشیوه غیرمعمول با غلبه بر بدبینی صنعت رسانه جاذبه واقعی را برای بینندگان به ارم

ن و ای ان سرا که تبدیل به یک روش کهنه شده بود از نو زنده نمود تا جایی که دو دهه بعد شیوه 

 .ای خبر رسانی در سراسر جهان گردیدروشی استاندارد بر

ها و توان به عنوان محصول خلاق دسته بندی نمود اما خلاقیت در سیستمبنابراین محصول اصلی را می 

خورد راهکار سیاسی برای دستیابی کنند نیز به چشم میفرایندهایی که محتویات موضوع را تامین می

های سایز کوچک قابل های ارتباطی ماهوارهکابلی ماهوارههمزمان به توسعه فناوری از جمله تلویزیون 

های تولید و پخش اخبار طراحی حمل و دوربین های کوچک فیلمبرداری به منظور ساخت مجدد شیوه

شده بود تعدادی فرآیند بسیار ابتکاری جهت پیاده سازی این راهبرد در برابر منابع به شدت محدود هم 

 وی یا مالی ارائه شد احتمالاً مشهورترین نمونه آن ابداع گزارشگر ویدیوییاز لحاظ زمانی هم از لحاظ 

تواند یک گزارش را به تنهایی و بدون هزینه جی یک گروه تلویزیونی یک نفر است که می وی .جی است

یک گروه کامل تهیه کند و تصویربرداری و گزارش و ویرایش را یک نفره انجام دهد همانند بسیاری از 
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رات تد ترنر این مفهوم هم اکنون توسط تمامی خبرگزاری ها در سراسر دنیا استفاده می شود ابتکا

توان در خبرگزاری های وابسته به شبکه سی ان ان در سرتاسر جهان خلاقیت سازمانی مشابهی را می

و اغلب یافت رابطه وابستگی سنتی یک رابطه یک طرفه از کانال یا شبکه به خبرگزاری های وابسته است 

کنند سی ان ان از طریق ایجاد یک شبکه های خبری انحصاری بودن محتوای شان افتخار میسازمان

ایستگاه تلویزیونی در سرتاسر جهان که از سی ان ان خبر می گیرند و در مقابل برای سی  600متقابل با 

وش یک راه حل ان برای نیاز ان ان خبر می فرستند بازنگری هایی در این شیوه انجام داد در ابتدا این ر

به پوشش سراسری بدون وجود منابع کافی بود اما بعدها تبدیل به یک دارایی راهبردی گردید که سی 

ان ان را قادر به حضور سراسری سریع ساخت به طوری که می توانست تنها با پرداخت هزینه جمع آوری 

سیار سریعتر از آنچه که خبرنگاران رقیب خبر مربوط به خود از خبرهای دست اول در سرتاسر جهان ب

 .بتوانم عمل کنند خبر تهیه کند

 یوو فری 

سی را قادر ساخت به صورت و با موفقیت به تلویزیون دیجیتال پیچیده دست یابد بیبی، یوو مسئله فری 

ا ب وع رادر بخش قبلی توضیح داده شد در این بخش با نگاه به نقش خلاقیت در خطرپذیری این موض

 .است خواهیم نمود

یدیو وای غیرمعمول است بیشتر یک نام تجاری تا یک کانال یا پخش کننده یک محصول رسانه یوو فری 

رک میان گذاری مشتارائه دهنده خدمات دیجیتال مانند تلویزیون رادیو تعاملی است و به صورت سرمایه

های خارجی دیگری نیز شود البته سازمانسی کراون غسل و بی اسکای وی مدیریت و بازاریابی می بیبی

ه ید گیرندا تولهدر این خدمات اخیر هستند تامین برنامه مدیریت مخابره ترکیبی مدیریت انتقال دهنده 

 زش گذاریتم ارهای تلویزیون دیجیتال تا باکس فروش آنها ارتقای آنتن های هوایی به موارد دیگر سیس

های ارزش ی رسانه همگرا زنجیرهلیه است و اینکه چگونه در دنیاهای مشابه طرح اوآن تقریباً نمونه

 .های ارزش ساز پیچیده دست اندرکاران وابسته به یکدیگر ربوده می شوندمتوالی توسط شبکه

سی مدت زمان مدیدی رقیب یکدیگر بیهای پروژه و غافلگیرکننده است اسکای و بیبسیاری از جنبه 

به  2010آغاز شد و پیشنهاد در ماه می  2001وع شد کار در اواخر سال بودند پروژه بسیار سریع شر

اکتبر همان سال شروع به کار  30مدیران ایالات متحده ارائه شد مجوز در اوایل جولای گرفته شد و در 

کرد این سرعت بر خلاف پس زمینه موجود دارای پیچیدگی بیش از حد از محدودیت های ذاتی 
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خورده پشتیبانان پیشینیان های موروثی شکستسی گرفته تا مشتریان و سیستمبیاختیارات عملیاتی بی

سی و اسکان در سایر حوزه ها و الزام جلب موافقت دولت در تمامی بیآی تی وی دیجیتال رقابت بین بی

 .مراحل بود

یرکل دها مدخصی که بعشنسبت داد  ک دایکتوان به گرجرقه اولیه را می .بود بکر به خودی خود ایده

سی شد و فهمیده بود که تقاضای واقعی برای کانال های جدیدی که تلویزیونهای دیجیتال بیبی

ند وست نداردو بنابراین  خو گرفته اند ز طرف بینندگان خواهد بود که پخش رایگاناتوانند ارائه دهند می

 این مفهوم این بینش به وجود آمدن دیجیتال پرداخت نمایند مفهوم فریبی او با ای بابت تلویزیوهزینه

بق آن ه مطاکهنجارهای حاکم بر تلویزیون دیجیتال اروپا در آن زمان را نقض نموده انجام کارهایی 

 م بود یکا لازتلویزیون دیجیتال مترادف با پرداخت هزینه برای هر بار تماشا بود مشتریان فریو تنه

به این  نند وآن را به تلویزیون آنالوگ خود وصل ک دستگاه گیرنده امواج دیجیتال تا باکس خریده و

اشد زان بطریق دیگر نیازی به پرداخت هزینه نبود همچنین این گیرنده می بایست تا حد امکان ار

 .یورو بود و سرعت به مبلغی کمتر از نصف این قیمت کاهش یافت 99های اولیه حدود قیمت

ی اشت شبکه آی تی وا فناوری محصول نیز تاثیر دهای مرتبط بهمچنین بینش های خلاق بر جنبه 

د و قلب ر نکردیجیتال تا حد زیادی با شکست روبرو شد زیرا این فناوری در بیشتر مناطق به خوبی کا

می شوند  ای در یخچال خود را باز کند امواج دریافتی دچار اختلالگزارش می شد که زمانی که بیننده

فنی را  ص هایمبنی بر اینکه در ازای دریافت مجوز پخش خود این نق ائتلاف ملی و تعهدات صریحی داد

اهش انالها ککعداد قبل از آغاز به کار خدماتش برطرف نماید این ائتلاف دریافت که برای این کار باید ت

 د زیرا کهبو «نچارچوب شک»یابد تا بتوان امواج را قوی تر و قابل اطمینان تر ارسال نمود این تشخیص 

ز آی تی انال ااز آن این گونه پنداشته می شد که تلویزیون دیجیتال خود شامل تعداد ار زیادی کقبل 

درت قد که وی دیجیتال تا جای امکان کانال هایش را به صورت ترکیبی مخابره کرد به نتیجه این ش

ود ر بکاموج و استانی تنزل یافت همچنین خلاقیت در زمینه سیستم های سازمانی رهبری پرورش آش

ا و این ت ه شودقاعده تا حدی اینگونه بود که باید واکنشی عملگرا به مهلت زمانی بسیار کم نشان داد

ی که رهبر حدی تابعی از پیچیدگی پروژه بود رهبری فریو به صورت اشتراکی بود یعنی سیستم تقویت

لف ه طی مراحل مختهای رهبری به طور مشترک برای اجرای جنبه های مختلف پروژبه وسیله آن تیم

 .دشکردند و هر فردی که مهارت ضروری در سطح مناسب داشت به تیم رهبری ملحق می پروژه کار می
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د و وعات بودنان و سیاستگذاران و مطبای همواره زیر نگاه موشکافانه قانونگذارهای رسانهرهبران سازمان

ت ا برای تحرهای فراوانی این به دلیل سهم بالقوه رسانه در کنترل محتوای اخبار از که در نتیجه فرصت

نمایند م میتاثیر قرار دادن افکار عمومی ساخت چهره عمومی افراد و دسترسی به سیاستمداران فراه

ینگر رنولد شوارتزآدر کالیفرنیا با حضور تونی بلر بیل کلینتون راپرت مرداک که  2006کنفرانس سالانه )

زرگان بست از صنعت رسانه نیز رهبران برا بازی را به خود دیده ا (.گور و شیمون پرز برگزار شد ال

 وز مانندهایی که امرولغگرفته تا  ،کلیفثنور ،بیور بروک ،مطبوعاتی در اوایل قرن بیستم مانند هرست

سیاری به کنند علیرغم اینکه مطبوعات تجاری توجه بز امپراتوری های جهان را کنترل میبجا رداک ووم

ری ها توجه کمتری از سوی محققین مدیریت رسانه به موضوع رهباین اشخاص دارند در صنعت رسانه

 انه ازها مدیریت رسشده است این محققان به طرز بحث برانگیزی در مباحث تحقیقاتی و توسعه نظریه

 .موضوع رهبری غفلت نموده اند

 ه مرور آنکند این فصل باین بخش از کتاب رهبری در صنعت رسانه و اثرات آن بر راهبرد را بررسی می 

خش پردازد که در خصوص موضوع رهبری و حواشی آن بوده و اغلب در بدسته از رویکردهای نظری می

زمینه  را در این مبحث آورده شده که هم نظریهرسانه به کار گرفته می شود چندین مطالعه موردی در 

 ن فصلخود قرار داده و مفاهیم ضروری خواست رهبری در رسانه را مطرح می نماید در نتیجه ای

زی کند که در آن نقش رهبری در تشکیل و پیاده سارویکردهای انطباقی راهبرد را طوری بازی می

 اجتماعی اختارسفسیری از این منظر که چگونه راهبران راهبرد بررسی گردیده و در ادامه رویکرد های ت

 .رددگبرند و بررسی می سازی راهبرد به کار میسازمان را به منظور پیاده

 ؟رهبری چیست 

یت ی مدیر مطالعه در بحث رهبری به دوران یونان باستان باز می گردد اما بررسی از دیدگاه های 

های نظریه مختلف با های بعدی رهبری از دیدگاهو در سال آغاز 1920دیدگاه تاریخی در اوایل دهه 

 .ده استششناسی گوناگون بررسی استفاده از انواع رویکردهای روش

های موجود به طور شگرفی تغییر جهت دادند و اصلی که فرض می کرد با پیشرفت تحقیقات دیدگاه 

تضایی دنبال گشت که تاکید بر این داشت تنها یک بهترین راه برای هدایت وجود دارند با رویکردهای اق

های شخصیتی توانایی و سبک ها که ماهیت رهبری وابسته محیط است از این رو تمرکز ابزاری بر ویژگی

برای مشارکت در فرآیند های تعاملی رهبر و پیرو گسترش یافت تمرکز امین و رهبری از دریچه 

شامل روابط و زمینه های راهبردی شده است  ها مشخصات رهبر وارد یک چارچوب مفهومیتوانایی

گیرد توسط رویکردهای عینی که رهبری را به عنوان یک موجودیت کامل و قابل سنجش در نظر می
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رویکردهای ذهنی که رهبری را به عنوان موجودیتی شکل گرفته از روابط اجتماعی می دانند به چالش 

 .کشیده شد

ر ها است که فاقد تعاریف همه پسند بوده و از منظاز نظریهای ها حجم گستردهنتیجه این چالش 

تعریف  شناسی از یکدیگر متمایز هستند و در واقع بحث درباره موارد بنیادین مانندروانشناسی روش

راد که های شخصیتی افرهبری همچنان ادامه دارد به عنوان مثال آیا رهبری در مجموعه ای از ویژگی

د اجتماعی است و یا اینکه رهبری یک فراین 1982دارند خلاصه می گردد جار گو این پست را در اختیار 

و همچنان در این بخش اجماع  1988کند کوتر که گروهی از افراد را به سوی یک هدف مشخص می

 1999انگار  های مدیر و رهبر را جایگزین هم دانستهدرباره منشأ رهبری وجود ندارد و هیچ محققان واژه

رین به کنند که قدرت به طور اجتناب ناپذیری شامل درجه ای از توانایی و رهبری است ساییو فرض م

ی ت راهبردصمیماعنوان نمونه نظریه پردازان تحول بر این باورند که رهبران افرادی بزرگ و موثر در ت

د را در های شخصیتی فردی را که مسئولیت هدایت گروهی از افراهای مبتنی بر ویژگیهستند نظریه

شخص  راستای رسیدن به یک هدف نهایی برعهده دارد به عنوان رهبر می شناسد به خصوص اگر آن

 .های لازم به منظور تاثیرگذاری در شرایط موجود خود را داشته باشدتوانایی

 رویکردهای شخصیتی،رهبران ذاتی

لین از او شود معرف برخیرویکردهای شخصیتی که به عنوان رویکردهای انسان بزرگ نیز شناخته می  

شخصیتی  رویکردهای 1940تا  1900تحقیقات نظام مند در خصوص رهبری است در واقع از اوایل دهه 

ه صورت دانستند که رهبران برهبری را به عنوان صفاتی از ویژگی های درونی قابل تعریف و سنجش می

قطع گرفته تا جنبه های شخصیتی صات فیزیکی مانند و مشخ 1982بردند جارو ذاتی از آن بهره می

های یژگیوها را شامل می شود محققان سعی کردند تا آن دسته از مانند خلق او انگیزه نیازها و ارزش

لئون انند ناپم یخیشود و اغلب آنها را افرادی تارشخصیتی را که به طور مثبت به رهبران موفق و داده می

های یژگیکه و اده های خود شناسایی کنند فرزین بود هنگامییا گاندی تبدیل کرده است را به عنوان د

 خصوص شخصیتی درست شناسایی شود رهبرانی که دارای پتانسیل رهبری هستند با استفاده از این

ت وسیع رویکرد های شخصیتی کاملا صعودی بوده و با وجود تحقیقا 1982شوند یا رگو زیاد شناخته می

 .ی یک رهبر به دست نیامده استهاهرگز لیست دقیقی از ویژگی

 ها خطرپذیری و رهبری رسانه 

ایمون سیانگ و .)میلیون دلاری را روی پیکسار انجام داد و باخت 60تا  50جابز یک شرط بندی  

2005) 
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 جابز جزو کند علاوه بر استیوادبیات کسب و کار اغلب توانایی کارآفرینی رهبران رسانه ها تاکید می

ه همین بهبری اندل او هرست تندر راپرت مرداک رابط مکسول و سایرین نیز از لحاظ رکولیتز ویلیام ر

 .اندصورت توصیف شده

 گاتنگ باور تنطاز دیدگاه نظریه های رهبری یک رهبر کارآفرین به عنوان فردی تعریف می گردد که به  

ر رفتا وتفسیر نموده تغییرات محیطی در ارتباط بوده و با ترکیبی درونی تجربه و بینش محیط و 

ی ی براراهبردی او منجر به شکار به کشف فرصت های موجود در محیط و فراهم آوردن منابع ضرور

 لمر چنینو پا پاسخ به این تغییرات است این تعریف به غول های رسانه شوی است و از این رو اینستال

ای کسی که خطر زرگ رسانههای بشرکت کند مالک و گردانندهشخصی را به صورت زیر تشریح می

تواند سازد عنصر کارآفرینی میای خود را میپذیری کارآفرینی بر عهده اوست کسی که امپراتوری رسانه

ای عامل ای باشد اما اغلب خرید و کنترل شرکتهای موجود رسانههای جدید رسانهشامل ایجاد شرکت

ها انهول رسهم برای رهبر کارآفرین و هم ق مفهوم یک تشکیلات خطر وزیر .کارآفرینی محسوب می شود

کند به اعتقاد او رهبران تفاوت ارزش بین محاسبه و قمار را مطرح می 1961رود پلنت به کار می

کنند و در یکارآفرین موفق به جای قمار و تکیه بر شانس اقدام پذیرش خطرات کاملاً محاسبه شده م

نر رداد و ترمها است برای مثال ینامه تعدادی از رهبران رسانهپذیری راهبردی نیز در مواردی تجلی زندگ

ه ش از آنکیی بیبه داشتن قریه خطرپذیری شهرت دارند در هر دو مورد این اشاره شده است که این توانا

ی مقمار  اکتسابی باشد یک ویژگی ذاتی است طبق گزارشات موجود هر دو نفر از کودکیتوانایی  یک

 یچکس همهکه ه ی خود را با گذاشتن اوف پذیرش خطر بنا نهادن از این رو گفته شدهو امپراطور .کردند

 ها و ترنر به عنوان یککرد تواناترین فرصت طلب در رسانهدارایی خود را مانند مرداک شرط بندی نمی

شته فرصت طلب خطرپذیر شناخته شده است مردان علاقه شدیدی به شرط بندی بر مواردی خاص دا

ون اتریش را قرارداد بین مدیران تلویزی 1960گردد برای مثال در دهه داً به سه دهه قبل باز میکه حدو

لار در سال دهزار دلار در برای هر ساعت برنامه و قبول پرداخت یک میلیون  6وارد پرداخت بیش از 

 .سال آینده شکست 5در  ای بی سیبرای تمامی محصولات 

 

 یادگیری است رویکردهای مهارتی رهبری قابل

کنند که تنها یک روش صحیح برای رهبری وجود رویکردهای شخصیتی مطلق گرا هستند و فرض می 

داشته و آن نیز وابسته مجموعه از استعدادهای تغییرناپذیر است رویکرد های مهارتی بیشتر تصاویر طلب 
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رینی پیشرفت کاری شاگردی و های مانند برنامه های تمهستند و رهبری را به صورت ترکیبی از توانایی

 .غیره می دانند که به شکل تجربه کسب می شوند بنابراین افراد زیادی قادر به رهبری کردن هستند

است که  هایی در این رویکرد هدف از تحقیقات شناسایی توانایی قابل یادگیری دانش رفتار و صلاحیت 

سایی ها را شناهارتما انجام داده سه دسته از این و رهبری موثر تاکید دارد که اولیه را در این زمینه ر

اد مل استعدو شا نمود اولین مورد توانایی های فنی است این توانایی در کار با تجهیزات خلاصه می شود

سانی ای انهلی و همچنین کارشناسی در فنون و ابزار های حوزه مربوطه است دومین گروه مسلح داده 

ها  یدگاهیی کار موثر با همکاران در سطوح مختلف حساسیت نسبت به داست این مهارت ها در توانا

ه گردد سومین گروهای جوانان و توانایی به وجود آوردن فضای مطمئن در کار تعریف مینیازها و انگیزه

 .دارد های مفروضاستعداد مفهومی است که دلالت بر توانایی برخورد با ایده ها نظریه ها و اندیشه

د ششناخته  مفهوم مهارت ها و قابلیت های تغییر یافته به عنوان استعدادی های 1990هه در طول د 

ه سازد و گسترش تحقیقات استعدادهای شناخت حل مشکلات و ایجاد راکه رهبری موثر را ممکن می

رد که های فرضی و نظری داحل یکی از نقاط ثقل تبدیل شد این استعدادها نیاز به وضعیتی با ایده

بینی ده را پیشدهد تا روابط پیچیده را بر شناسایی و بر اساس اطلاعات حال اتفاقات آینبران اجازه میره

 .لات جدید غیرعادی و نامشخص پیدا کندهایی برای مشکحلو راه( 2002یوکل  .)نمایند
 

 هامهارت های رهبری در رسانه 

ایی ها ضروری است سانچز تواندر رسانهوجود یک پیکره تحقیقاتی کوچک درباره مهارت های رهبری  

دادن  های خوب را اینگونه شناسایی کردند که شامل یک جفت گیری طولانی توانایی انگیزهساخت تیم

خاص  ه طوربداشتن باورهای استوار و درک نیازهای مشتری است برنز در حالی که به صنعت رسانه ها 

را در  ت دیگرهای دارای نوآوری بیشتر بودند دو مهاراشاره نکرده اند و مشغول تحقیق درباره محیط 

های متغیر محیط راهبردی به خصوص محیط های مرتبط با کند درک پویاییرابطه با رهبری معرفی می

عهدات نگر تفناوری و تنظیم گام به گام محیط درونی سازمان با آن و دوم تعریف وضعیت کار که نشا

 .دستیابی به آنها داشته باشند ز افراد می بایست سعی درها و دادن اعتماد به نفس اتلاش

ها توانایی تشخیص فرصت های کسب و کار در محیط های آشفته اغلب در تحلیل رهبران موفق رسانه 

شود اسپار در تحقیقات درباره ایجاد بستر تلویزیون پول انگلستان بی اسکای بی استعداد های مشاهده می

الگوهای کسب و کار را نشان می دهد و این نکته را به خوبی باز می کند که  برجسته مرداک در طراحی

او یک عدم اطمینان چندگانه را به کار می گیرد در این نمونه می توان به پیشرفت در فناوری های 
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ماهواره و رمزگذاری اطلاعات یک خلاء قانونی برخاسته از تلافی قوانین پخش محلی و سراسری اتحادیه 

 .و تمایل دولت انگلستان و افزایش رقابت در بخش اشاره نمود اروپا

 

 رویکرد سبک رهبری 

های شخصیتی منجر به نارضایتی از رویکردهای ویژگی 1960و  1950های به دهه 1940در اواخر دهه  

ر ادنظر قرمگران این شد تا محققان بر سبک رهبری تمرکز نموده و ارتباط رفتار رهبر و اثرات آن بر دی

دو بعد از  وصورت گرفت  1940گیرد اولین مطالعات تجربی در دانشگاه ایالتی اوهایو در اواخر دهه 

هبر ره یک کرهبری شناسایی شد مراعات میزان ارتباطات دو طرفه اطمینان احترام و صمیمیت متقابل 

جاد روه و ایگضای ان اعنسبت به پیروانش دارد و ابتکار عمل میزان توانایی رهبر در سازماندهی رابطه می

 ادهاستف های تعریف مسئولیت گروهی و این دو بود در سبک بهینه رهبریکانال های ارتباطی و روش

عال در قشی فنتحقیقات نشان داد که یک رهبر موفق علاوه بر برقراری رابطه خوب و دوطرفه  .می شوند

بک سدر دانشگاه میشیگان دود اساسی عدی بهای گروهی داشت تحقیقات برنامه ریزی و هدایت فعالیت

 1980ط دهه اواس رهبری را شناسایی کرد کارمند مدار اهمیت به افراد و وظیفه مدار اهمیت به تولید در

که  فاده کردی استبلیک و متن از این مواد به عنوان مبنایی برای ابزار تشخیصی مدیران در شبکه مدیریت

 .پنج الگوی مختلف رهبری را معرفی کرد

 

 سبک های رهبری در رسانه

می دهد  ها چندین دیدگاه درباره سبک رهبری را پیشنهادتحقیق درباره استعدادهای رهبری در رسانه 

تر از ناسبمکند مبنا بر اینکه رویکردهای مبتنی برای اجماع پیشنهاداتی که یک روند کلی را دنبال می

طر می ده خادان مبتکر از شنیدن دستورالعمل رنجیرویکردهای سلسله مراتب قدرت بوده چرا که کارمن

کنند ر میری کاو زمانی که به عنوان گزارشگر خب .دنپرسش دستورات بالا را قبول نمی کن دونشوند و ب

 بک رهبریسد دو نیاز به آزادی در ویرایش و امنیت در برابر تأثیرات مدیریتی و مالکیتی دارد پیشنها

ساختاری و مبتنی بر  بکسمن و یک  الهامی و فره سبکیک  :را دادندای های رسانهبرای سازمان

 .عملکرد که شامل مجموعه نظام من از اهداف راهبردی شرکت و اهداف شخصی است

 رهبری تحول گرا 

منشاء این مفهوم به برنز جامعه شناس  .است «تحول گرا رهبری»یه یکی از مفاهیم مهم اخیر در نظر 

داند که سازمان را به طور اساسی تغییر داده و آن را متحول رهبری را فردی می گردد وسیاسی باز می
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ها درجهت تحقق های درونی پیروان و تحت کنترل درآوردن آنمی سازد و این از طریق شناسایی انگیزه

پذیرد تمرکز بر انگیزه های درونی رویکرد تحول گرا را از بازده عملکردی ما برای انتظار صورت می

 .کنندکند که در آن پیروان منظور کسب پاداش بیرونی عمل میای متمایز میرهبری مبادله

مان به های رهبران تحول گرا برای تغییر در یک سازمان عناصر موجود در ساختار اجتماعی سازاهرم 

 است که یه هایهمراه مجموعه ای از رفتارهای خاص است باز و به ترغیب افراد به زیر سوال بردن فرضی

شکلات رای مبمنجر به عقب نگه داشتن فرایند تغییرات می شوند و نیز شامل یافتن راه حل های جدید 

 .موجود انتخاب راهکارهای جدید خواهد شد

شم انداز آل بخش مهم این نظریه است که یک حس تعهد را نسبت به چجاذبه رهبر به عنوان تاثیر ایده 

اف ن به اهدرسید پیروان و ترغیب آنها به ارتقای خواسته های خود برای با درگیر کردن نیازهای بالاتر

یی که کند رهبری تحول گرا مفروضات و رنگی را نیز با به خدمت گرفتن ساز و کارهاجدید ایجاد می

 .دهدالگوهای جدیدی را در خود دارد تغییر می

صیص ار تخسبت به وقایع مهم معیموضوعات مهمی که رهبر به آن توجه دارد شامل عکس العمل رهبر ن

 .منابع و ترفیع افراد و یا اخراج آنها است

ان پیرو سایر ابزارها شامل فراهم نمودن بستر مربیگری مشاوره و افزایش فرصت هایی برای رشد 

ند که یادآوری کرده ا 1992یادآوری کردند  (1992:مینتزبرگ و وستلی)شودعد می ارتباطات مست

 .ا دارنداره هب قدرت شگفت آور در زبان به ویژه در نماد سازی و استفاده از استعرهبران تحولی اغل

 

 مند رهبری فره 

است در  دانستند ممکنگیرایی فوق العاده او که مردم را به سمت خود می کشید حتی زمانی که آنها می

 ز مدیرانکی اداد اندهر لحظه به آنها حمله کند حدی از وفاداری را به وجود آورد که نظیر آن در تع

 (. 2005تعریف یکی از همکاران استیو جابز درباره اشاره شده در یانگ و سیمون  .)وجود داشت

هور می کند هیچ یک از رهبری زمانی ظ 1999مند شباهت نزدیکی با رهبری تحول گرا دارد  رهبری فره

ها ادن آنتحت تاثیر قرار دکه یک رهبر از جذابیت شخصی در جهت به دست آوردن اعتماد پیروان و 

کنند مانند انجام فعالیت در مسیرهای مشخص در راستای کسب اهداف تعیین شده استفاده می

ن وجود گرا رهبری فرهمند رویکرد جمعی فرایندی و اسنادی یکی یعنی در اراک دیگرارویکردهای تحول

 .بخشد دارد شناخته شده و رضایت انگیزه و عملکرد کارمندان را بهبود می
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رود یک می گرا چشم انداز به عنوان ابزار اصلی به شماردر رهبری فرهمند نیز مانند رویکردهای تحول 

تیبانی جی پشتعریف از این نمونه رهبران بارت هست از شخصی دارای الهام درونی که توسط حقایق خار

العاده  ی فوقی با مهارت هانمی شود یک نمونه مهم استیو جابز است که چشم انداز و ساخت ماشین های

کند که ح میتشری بود در جهان تغییراتی به وجود آورد و اهداف عقلایی را کنار می زنند یک کارمند اپل

شد اما سعی چگونه ما به کار خود اعتقاد داشتیم نکته کلیدی این بود که کار برای پول انجام نمی

 .داشتیم دنیا را عوض کنیم

وند آنان پی ل هایآه سوی نیازهای برتر پیروان تمایل داشته و با ارزش ها و ایده یک چشم انداز باید ب 

آورده  های بالا مشخص است این شرایط یک تعهد احساسی را به وجودداشته باشد همانطور که در گفته

 .و گروه و اعضا را ترغیب نمود تا در جهت رسیدن به هدف اصلی همکاری کنند

ه کنیست  دهنده یک حرکت وضعی از جایگاه قبلی است لیکن من قدرت نمایشیچشم انداز اغلب نشان  

ندازها دن چشم اار داپیروان آن را دارد کنند و گام همگام با ناامیدی پیروان از شرایط جاری است برای قر

دد رهبر های پیروان منطبق با چشم انداز گردر الگوهای رهبری فرهمند باید رفتارها مفاهیم و ارزش

ه بر نمون مچنین باید غیررسمی رفتار نموده و فداکاری کرده و مخاطرات شخصی انجام دهد و برایه

 .اهمیت تغییراتی که نیاز به انجام شدن دارد تاکید نماید
 

 رهبری برای خلاقیت

رچه ها به رابطه میان رهبری به خلاقیت بستگی دارد اگجنبه مهمی از رهبری راهبردی در رسانه 

چنان وع همبسیاری برای سازمان هایی که نیاز به خلاقیت دارند مطرح شده اما این موض پیشنهادات

ی سازد دود متحت بررسی است برای مثال سرکای مدیریتی سلسله مراتبی و پدر سالارانه خلاقیت را مح

قیت خلا کنند باعث پیشرفتو الگوهای فراگیر که تصمیم گیری ابتکاری را در سراسر سازمان توزیع می

 .می شود

های سازمانی خلاقیت توان به نظریهبرای درک بهتر از ساز و کارهایی که در این ارتباط تاکید دارند می 

رجوع کرد که پیوند بدیهی بین رهبری و خلاقیت سازمانی را شناسایی می کنند اولین مورد انگیزه 

در نظریه های خلاقیت بسیار مهم درونی است که در نظریه های رهبری فرهمند و تحول گرا و همچنین 

دهند در نظریه خلاقیت انگیزه درونی تخصص و مهارت های است با این حال به آن امتیازات متفاوتی می

های رهبری انگیزه درونی بخشد در نظریههای جدید تسریع میتفکر خلاق فرد را جهت ارائه راه حل



 

  
    97  

های خود خواهانه را ا افزایش می دهد و تمام خواستهآمادگی پیروان برای حرکت به سوی اهداف بالاتر ر

 .برداز بین می

رود به می شمار دومین پیوند چشم انداز است چشم انداز رهبر به عنوان عامل محرکه اقدامات رهبری به 

یار مهم انداز در خلاقیت نیز بسخصوص زمانی که رهبر سعی دارد تغییرات تحول گرایانه صورت در چشم

ابل اده قز آنجایی که هیچ محصول یا خدمت جدیدی بدون چشم اندازی واضح و در عین حال ساست و ا

های درونی هدسترسی نیست چشم انداز همچنان محرک و انگیزه دهنده است چشم انداز دقیقاً با انگیز

ردن آو وجود گذشته هماهنگی دارد و موفقیت نهایی را با ارائه پاسخ های خلاق به مفهوم اصلی و به

 .کندریزی را آغاز میاحساس مسئولیت امید برای رسیدن به اهداف بنیادی پایه

هبری لیه رسومین پیوند ایجاد یک محیط رویج کننده خلاقیت است به این موضوع در بخش ساختار او 

ساب به ح در رویکردهای سبکی هر چند به صورت سطحی اشاره شد که رهبر به عنوان معمار محیط کار

های بیشتری یند تا ماهیت مشکلات ناشی از خلاقیت را گفته منابع را تخصیص داده و عناصر زمآیمی

راهم امل فشمانند ساختار هماهنگی ساز و کار و فرهنگ و فرایندهای کاری را ایجاد نماید همچنین 

 .نمودن استقلال برای تیم هایی است که ملزم به خلاق بودن هستند

ان شود تعهد احساسی توسط رهبر مشارکت احساسی از طرف پیروحساسات مینکته چهارم مربوط به ا 

ر دنیز  مسئله بنیادی در رهبری تحول گرا و فرهمند است احساس احساسات خواسته خوشحالی تمایل

ری ر رهبدمیزان انگیزه درونی مهم بوده و اهمیت بسیاری در خلاقیت سازمانی دارد نقش احساسات 

ود که اینگونه استدلال کرده است که نبوغ مائو تست تنگ این ب 1978نز شناخته شده است و بر

 .کرداحساسات دیگران را درک می
 

 مایکل ایزنر در والت دیزنی:رهبری وخلاقیت

به عنوان مدیر کل شرکت دیزنی دیدگاه های با ارزشی را درباره روابط میان یک هه ای ایزنرحضور دو د 

شرکت دیزنی در وضعیت نامطلوبی بود و  1984دهد در سال قیت به ما میرهبر و راهبردها و نتایج خلا

سعی در حفظ استقلال خود داشت تا حدی که دیگر به عنوان یک استدیو نیز دسته بندی نمی شد تیم 

دیزنی متشکل از مایکل ایزنر به عنوان مدیرکل فرانک ولز به عنوان رئیس و جفری کاتزنبرگ به عنوان 

 1990در نیمه دهه  1980کردند بین نیمه دهه یلم بود برای نجات سازمان تلاش میرهبر استدیو ف

العاده رشد کرد در طی چهار سال به صورت فوق (نامش تغییر کرد 1986در سال )شرکت والت دیزنی 

 1994شیر شاه در سال )حوزه تصاویر متحرک شد در  این شرکت به عنوان استودیو شماره یک موجود
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و کارهای جدیدی نیز شامل  (به عنوان دومین فیلم پرفروش تاریخ نام گرفت 1995در سال  اکران شده

دیزنی یک شرکت ترکیبی تخصصی  1987انتشارات خرده فروشی و بیسبال صورت گرفته در سال 

میلیون دلار افزایش یافت این  800میلیون تقریباً به  300حاصل از ادغام عمودی بود که درآمد آن از 

به یکی از با ارزش ترین نام های تجاری دنیا تبدیل شد و به عنوان یک مطالعه موردی درباره  شرکت

 .برداری قاطع از هم افزایی در تمامی کلاسهای مدیریت اجرایی تدریس شدمدیریت داخلی دقیق و بهره

ز ایکی  بخش بزرگی از موفقیتش را به فرمول خود برای رهبری خلاقانه نسبت داده است و زنرای 

فکار خود های اصلی این شرکت جلسه دوشنبه های کارکنان بود جایی که افراد نمی ترسند درباره اپایه

رح ام مطصحبت کنند و نامربوط باشد محیط زیست محیطی که در آن افراد از ایراد گرفته شدن هنگ

انند ینجا را ماریم افراد اکنیم اینجا لذت ببریم سعی دکردن یک ایده احمقانه در امان هستند ما سعی می

 طمینان واست و اخانه خود بدانند و ایده هایشان را مبادله کنند در همین حین بحث ما بسیار صادقانه 

 .اعتماد به نفس را به همراه دارد

یمات ا که تصمند چردر مورد منابع کارکنان خلاق زمان لازم برای عملی کردن ایده ها را در اختیار داشت 

ت بود که انداختند ل افزایش یافت و علت آن جلسه های طولانی خلاقیرا عمداً به تأخیر می جلوبرنده

گ در عتقد بزروان مفارغ از سلسله مراتب گشته و همه در یک ساعت برابر قرار داشتند ایزنر خود را به عن

لیل اینکه نیروی های خلاقیت به دداند و همچنین از تنوع در تیمابتکار و مسئولیت در همه سطوح می

یز نائه شده ای ارعظیمی به سوی افکار خلاقانه بود پشتیبانی می کرد هرچه سازمان متنوع تر بود میوه ه

 .متنوع تر می شد

کوپتر کشته شد ایزنر تحت ولز در یک تصادف هلی ند،مشکلات ظاهر شد 1994با این حال در سال  

ر این رکت دشاینکه جایگاه ورژن شد استعفا داد و  عمل جراحی قلب قرار گرفت و تضمین برگ به دلیل

 45های بند شرکت های فیلمسازی کرد در مارس همان سال مرکز اسکای جی را تسخیر کرد در سال

 .موددرصد سهامداران از انتخاب دوباره ایزنر امتناع کرده و نیز استعفای خود را اعلام ن

در  .ایزنرهم عظیمی در مدیریت خلاقانه ایزنر داشتعملکرد اقتصادی ضعیف دیزنی س یوبه گفته است 

ابتدا به یک نیروی ناعادلانه که موجب گردید تا استعدادهای خلاق نتوانند مجال ابزار ابراز بیابند و 

های درون سازمانی دیزنی به دور از احساسات سرکوب کننده جرقه خلاقیت شرکت متهم شد سیاست

گشت اگر این انتقادات صحیح باشد پایان شرایط موجود میبه تکرار بیبود و تمرکز بر هم افزایی منجر 

کردند و شاید نگاران که به طور سوری باقلا قیت های انحصاری همراهی میاین موارد عموماً از روزنامه

کردند که با اینکه این نسبت به درآمد این نیز حسودی می کردند نشأت می گرفت آنها اینگونه مطرح می
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و کار نهادینه شده را ایجاد نمود که خلاقیت بیشتری به همراه داشت اما سایر جنبه های مدیریت ساز 

  .این ویژگی را تضعیف می کرد
 

 هارهبری مشارکتی در رسانه

ست اگونه رهبری اغلب به صورت یک فعالیت منفصل منفرد فرض می شود لیکن در واقعیت به نظرت این

یم فر تقسقدرت نهایی در شرکت را دارند معمولاً رهبری میان چند ندر عمل علی رغم اینکه رهبر 

یئت شود به طور کلاسیک در ترکیب های سنتی مدیر اجرایی و مدیر عامل و مدیر عامل و رئیس همی

 .مدیره حضور دارند

ه شود در نظریمسئله رهبری مشارکتی در ادبیات اعمال اختیار و نظرات و نظارت شرکت مطرح می 

اد ا به افرر تنهی مشارکتی وجود دارد اینکه نقش رهبرهبر ی جریان نوظهور تحقیقات درباره ساختاررهبر

شود و رهبران و پیروان قابل جانشینی هستند و اینکه نقش های مشخص شده رسمی محدود نمی

ها ارهند بمختلف رهبری ممکن است در یک گروه صورت گیرد به صورتی که هر کدام کار خاصی انجام د

وح مختلف تغییر ابتکار عمل شامل این است که چندی از رهبران در سط 1982مورد گفتگو بوده است 

ته یک ست رفدرهبری کار کنند تا شرکت فعالیت موثرتری را انجام دهد و اغلب برای تغییر فرهنگ از 

 .سازمان برای انطباق با محیط متغیر چندین راه برای مورد نیاز است

حول تیک الگوی ترکیبی از مفاهیمی رویکردی و ( 2007و همکاران  انوآنک )شدهرهبری توزیع  

رقراری ارتباط بتوانایی مفهوم سازی در که زمینه  4رویکردی مهارتی و تحول گرا فرهمند است که شامل 

نداز اچشم  گوش دادن فعال طرفداری از یک دیدگاه ارتباط با دیگران چشم انداز سازی خلق مشارکتی

کی از گذاری تبدیل یک چشم انداز به واقعیت امروزی است از آنجایی که تعداد اندک و سرمایهمشتر

نها کار کنند آانند با ه بتوکافراد چهار توانایی را یکجا دارند بیشتر رهبران نیاز به یافتن افراد دیگری دارند 

 اف رهبریانحر تحقیق درباره و در نتیجه وظیفه رهبری تقسیم شود یک رابطه جالب این الگو یافته های

اده ران استفا دیگبکه در زیر مطرح شده وجود دارد هر دو مورد بر اهمیت توانایی رهبر در زمینه ارتباط 

ید چیده تاکو پی از این توانایی به عنوان مبنایی برای رهبری تیم و توانایی رهبری در محیط های پویا

 .کنندمی

ی مشارکتی معمول بوده به حکایت های مستند که در دلالت بر تأثیر در صنعت رسانه به کارگیری رهبر 

مثبت چنین الگوهایی بر عملکرد رسانه دارند فراوان است این موضوع یک بحث نهادینه شده نه تنها 

های کسب و کار و وظیفه رهبری ها بلکه در تمامی صنایع است پیچیدگی رو به رشد محیطبرای رسانه
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های لازم جهت کنترل محیط های بری انفرادی که در آن یک نفر تمامی ویژگیشود تا رهباعث می

داخلی و خارجی را دارد روز به روز غیر ممکن تر شود پیکسار همواره رهبری مشارکتی داشته به شکلی 

که وظایف بین جان لاستر و استیو جابز تقسیم شده است در روزهای اولیه ریوار دیزنی کنترل استودیو 

ا تقسیم کرده بودند روی نگهبان و محافظ ای بود که اجازه داد تا یک استعداد و نبوغ شکوفا گردد خود ر

اون تنها وارد را آزاد گذاشت تا تصمیمات خلاقانه بگیرد بلکه در انجام کارهای تجاری نیز نیز استعداد 

 .فراوانی داشت

 درک زمان رفتن

 ایزنر تنرف.دیدتر استبالاتر باشد سقوطشان جالب تر و ششوند هرچه مقام افرادی که مرتکب اشتباه می 

ین رد لویکی از چندین خروج ناشیانه ای بود که توسط رهبران صنعت رسانه رخ داده که شبیه جرا

ث شود ه باعکتوماس میدونم این معماری اسکیس گرگ دایک و البته رابرت مکسول بود توانایی و درکی 

ج سئله خرونست مته باشد را می توان به عنوان استعداد نهایی رهبری داکه یک رهبر خروجی با وقار داش

 وولیه ارهبری به شدت مورد مطالعه قرار گرفته لیکن تنوع در زمینه تحقیق روش شناسی تعاریف 

 .ستهای تحقیق نتیجه گیری کلی از آن را برای تعیین راهبرد در بخش رسانه دشوار نموده احوزه

 1980و  1970ا از مطالعات صورت گرفته در مرکز راهبری و رهبری خلاق در دهه دقیق ترین یافته ه 

عنوان دلایل اصلی خروج مدیران شناسایی شده است به  علت چهاردر این مطالعات  .ت گرفته استانش

نکته بسیار جالب این است که تعدادی از این موارد در باره ایزنر صحبت می کند اولین مورد مشکلات در 

نه روابط میان فردی است که اغلب ناشی از شکست در گذار از رهبری وظیفه مدار بر مبنای نقش زمی

قبلی به رهبری رابطه مدار است که بر اساس نیاز مدیریت عمومی نشأت می گیرد دومین مورد شکست 

نوعی در رسیدن به اهداف تجاری به دلیل پویایی و پیچیدگی تجدید شده محیط است این مورد نیز به 

از اشتباه در گذار از یک زمینه رهبری به زمینه دیگر از شکست در اینجا یک تیم و رهبری آن سومین 

دهد که مشکلاتی در تغییر رویکرد وظیفه مدار به یک رویکرد رابطه مورد از این وضعیت زمانی رخ می

ا تغییرات در بازار یا فرهنگ مدار و مبتنی بر همکاری وجود داشته باشد مشکل نهایی ناتوانی در انطباق ب

های تحقیقات درباره جانشین گماردن جانشین مناسب قسمتی از وظیفه خروج است یافته .سازمانی است

رهبری متناقض است که احتمالاً به دلیل آن وجود مشکلات روانشناسی در سنجش تاثیرات رهبر از 

م تطابق میان سازمان و محیط آن است و جانشینی مدیر اجرایی ابزار قدرتمندی در راستای اصلاح عد

اغلب تغییر در رهبری در سازمان هایی که در مرحله بلوغ قرار دارند و یا پتانسیل صعود دارند ضروری 

هایی که هنوز ورشکست شدند میزان کمتری است شرکت های ورشکسته نسبت به شرکت
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ناگزیر رهبری در تغییر الگوهای  از مشکلات یی میتواندشکست ها چنینپروری موفق دارند جانشین

 .گیردموجود نشأت می

ود خآنچه  مشکلات خاصی در رها کردن (هر دو در بخش رسانه ها شایع هستند)کارآفرینان و موسسان 

ت ز به قدرمدی اعساختند دارند آنها ممکن است آگاهانه به دنبال تعیین جانشین باشند اما به طور غیر 

ه نها اجازکند ولی به آوانا جلوگیری می نمایند و یا اینکه جانشین مشخص میرسیدن افراد قدرتمند و ت

این شدهد تا نسبت به چگونگی انجام کار شناخت حاصل نماید یادگیری مسئولیت های فراوان را نمی

س ستون کند که رابرت مرداک و سامنو وقایع اخیر در شرکت نیوز کرپر ریش و بی آکام بیان می 1992

 .ت است در حال تجربه تضادهایی در این زمینه ها باشندممکن اس
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ی باشد. وی در سال سابقه کار م 16ساله در حوزه روزنامه نگاری با  38خانم مائه تایلر یک پیشکسوت 

بعد از ظهر به  6الی  5ری کارشناس هر روزه بین ساعت یک ایستگاه رادیو تلویزیونی محلی به عنوان مج

ماه  هجده موضوعات مختلفی از دادگاه و شهرداری گرفته تا مدارس محلی می پردازد و  این کار از

و  یر اخبارز، مدگذشته آغاز شده است. وی ادعا می کند که از کارهای خود شادمان است، اما چارلز گاین

در  ه مائهپندارند که مائه چندان هم خرسند نیست. وی اظهار می کند کرئیس مستقیم وی، چنین می 

می  ا فراموشامه راتاق خبر هیچگاه لبخند نمی زند، اخیرا زیاد بیمار شده است، گهگاهی زمان اتمام برن

 د، مرتبای کننکند و زمانی که خبرنگاران و گزارشگران محلی یک ماجرای جدید یا دست اول را ارائه م

نامه ری برض می کند. شکایت های وی شامل حقوقش نیز می شود که به زعم او کمتر از حقوق مجاعترا

ظهر وی تنزل  بعد از 5بعداز ظهر یعنی مارک ویگار است. اخیرا میزان محبوبیت برنامه ساعت  6ساعت 

انی که مو ز کرده است. وی نخستین زنی بوده که جوایز عمده گزارشگری را در ایستگاه دریافت نموده

 ی الگوییوت که وی به عنوان سرپرست برنامه ارتقا یافت، مدیر کل ایستگاه آنتونی لورنز ، اذعان داش

ابند. می ی برای سایر خانم های ایستگاه و شهر است. هنوز نگرش های مائه همانند یک خمیازه شیوع

یژه در اری به وگو بردیرند، این التر وی در اتاق خبر اغلب در موارد مختلف از او الگو می گهمکاران جوان

 شروع به آرام پوشش دادن به موضوعاتی چون داستان و انتخاب مبدا، بیشتر نمود می یابد. چارلز آرام

ه دنبال وی ب ونگران شدن می کند که اگر کاری نکند ممکن است دیگر قادر به اداره کردن مائه نباشد 

ه ی کند، کمفکر  در انجام وظایفش پیشرفت نماید، اما مائه راهی است تا در مائه ایجاد انگیزه کند تا

ونه به و چگ چارلز تبعیض جنسی قائل می شود. او دیده که چگونه چارلز با مارک خوب برخورد می کند

ه ه نسبت بکحالی طور متفاوتی از گویندگان خبر زن انتقاد می کند او با مائه بسیار رک و صریح است در

 .مارک معذوریت دارد

انگیزش به شیوه ای که چارلز به آن می نگرد، می تواند یک کارمند را وادار نماید تا آنگونه عمل کند که 

دلخواه مدیر است. البته هنوز چارلز نمی تواند تشخیص دهد که انگیزش چیزی بیش از عمل به نقش یا 

وجه قادر به کنترل آن  وظیفه را شامل می شود. در واقع، انگیزش ممکن است چیزی که چارلز به هیچ

نیست باشد. مشکل مائه احتمالا منبعث از آنچه چارلز انجام می دهد نیز باشد. مدیران رسانه ها کارکنان 

خلاق را در محیط هایی سرپرستی می کنند که نیاز به تفکر عادی از جهل و تعصب دارد. انگیزش 

د موفق با کارکنان می باشند، باید آن را در مفهومی پیچیده است و مدیران در صورتی که به دنبال برخور
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(. محیط کاری رسانه ها با ماهیت سریع  و چرخه 1993زمینه و بافت مربوطه اش درک نمایند )فینک، 

ای و تولید، اغلب باعث ایجاد شرایط غیر معمول، توان فرسا و در پاره ای موارد آشفته برای مدیریت می 

 نگیزش و فرصت های مربوط به آن، به یک چارچوب هدفمند نیاز دارند.شود. مدیران رسانه برای بررسی ا

 ایجاد انگیزه در افراد 

 نیازهای معمول و تاثیرات آنها

د. به دارن هریک از رسانه های ارتباط جمعی جهت تحقق هدف به بسیاری از وظایف کارکنان خود نیاز

آنها  ون نموده تدوی ز دارد تا خبرهای واصله راعنوان مثال، یک اتاق خبر تلویزیون به گویندگان خبری نیا

جاعت، رت، شرا گزارش کنند، اما همچنین تفکر منتقدانه ، شکاک بودن )حتی به شکل بدبینانه(، جسا

نیز مورد  مهارت در مدیریت زمان ، هماهنگی و همکاری، توسعه حس اجتماعی و مواردی از این دست،

نجام اری را اف بسیان ـ به ویژه کارکنان مشاغل خلاق ـ باید تکالیانتظار است. رسانه هرچه باشد، کارکن

تا بی  ترحم دهند. در انجام این وظایف آنها احساساتی را تجربه می کنند که ممکن است از شوخی یا

 حوصلگی کامل را شامل شود.

، (های شغلی نیاز مدیران اغلب می توانند به انگیزش، به عنوان یک فرایند اساسی نیازها ) در این مثال

رند. آبراهام مازلو مورد نظر انجامید، بنگ ایجاد سائقه ها یا محرک هایی که بعدها به دستیابی به اهداف

 ( این نیاز ها را به پنج طبقه ی سلسله مراتبی تقسیم نموده است:1954)

 فیزیولوژیکی )غذا و تشنگی ، خواب ، سلامتی ( -

 ایمنی )سرپناه ، امنیت ( -

 ذیرش ، حس تعلق ، عضویت گروهی ، عشق (اجتماعی )پ -

 احترام ) شناخت و شأن ، موفقیت ( -

 خودیابی ) بالفعل کردن تمامی بالقوه ها( -

بسته به فرد الزامات شغلی ممکن است یکی یا همه ی نیاز ها را تحت تاثیر قرار دهد . با این وجود مازلو 

به تحرک وا می دارد، نظر دارد. این نیازها به تنها به یکی از ستوه نیازهایی در یک زمان خاص فرد را 

ترتیب از پایین ترین آنها )نیازهای فیزیولوژیکی ( گرفته تا بالاترین آنها )خودیابی ( ، به همان صورت در 

 شکل زیر به تصویر کشیده شده ارضا می شوند.
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طور کامل ببی و نه ( اذعان داشت که نیازهای یک کارمند ممکن است به طور نس1972کلایتون آلدرفر)

ا ن نیاز یآر از مرتفع گردد یا اینکه هر فردی ممکن است از یک یا چند نیاز تاثیر بپذیرد و تحت تاثی

یاز به نی ( و نز ایمنیازها در او انگیزه ایجاد شود. به عنوان مثال، مائه ممکن است برای حقوق خود )نیا

لا ی سطح بایاز هاناحترام ( نگران باشد. اگر چنانچه ارتقا شغلی به عنوان یک سرپرست برنامه )نیاز به 

یاز سطح یک ن مدنظر باشد ـ مثل نیاز مائه به منزلت روزنامه نگاری ـ در این صورت وی ممکن است از

 پایین تاثیر نپذیرفته و به انگیزه لازم دست نیابد.
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 نیازهای کمبود                         

 

 

 

      

 سلسه مراتب نیازهای مازلو

بی نیازهای مربوط به خودیا

 )خلاقیت(

 نیازهای مربوط به احترام) شناخت(

 نیازهای مربوط به حس تعلق 

 ) پذیرش ، عشق(

نیازهای فیزیولوژیکی ) غذا ، آب ، 

 نیاز جنسی(

 نیازهای مربوط به امنیت ) سرپناه(
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ه هدف مائ آنکه چارلز به خوبی شکایت های مائه در مورد حقوق خود را بررسی خواهد کرد. هنوز به دلیل

جر شود. مل منعبرآورده نشده است، منطقی بنظر می رسد که نیز محرک یا انگیزه ای وجود ندارد که به 

طالبی عصر ، م 5این مورد می تواند در تصمیمی که قادر باشد در پخش خبر ساعت  این محرک در

ینه ر این زمهد. ددرمورد بهداشت ارائه نماید نمود یابد. چارلز باید نیازها و اهداف مائه را تشخیص د

 علاوه بر الزامات شغلی بایستی سایر عوامل نیز درنظر گرفته شوند .

تمایل دارند  تر افرادد، بیشراهبرد نیاز دارد. علاوه بر نیاز دستیابی که قبلا ذکر شایجاد انگیزه در افراد به 

(  به تعلق نیاز )تا دیگران را تحت تاثیر قرار دهند) نیاز به قدرت( و مورد توجه و محبت قرار گیرند 

ر بنیازها  ینز اروانشناسی به نام دیوید مک کللند این نوع شناسی را بسط داد و اظهار نمود که یکی ا

ی هند و سعشخیص دشود. پس مدیران برای ایجاد انگیزه موثر، باید همه ی این نیازها را تبقیه غالب می

 کنند تا تعیین کنند که کدام یک از آنها بیشتر مورد توجه یک کارمند است. 

« رت قد»  چارلز با درنظر گرفتن تلاش مائه برای هدایت گزارشگران جوان، نیاز مائه را در حیطه

توجه  ر عدمتشخیص می دهد. نیاز وی به تعلق کمتر مشهود است، اگر چه شکایت او می تواند گواهی ب

 به تعلق وی باشد.

د ر موردهم چنین چارلز احتمالا نیاز شدیدی به قدرت و دستیابی موفقیت دارد که مفروضاتش را 

مد (. بنا« ت نقصان موفقی» ارلز آنرا عملکرد مائه تحت تاثیر قرار می دهد)یا چیزی که ممکن است چ

غلی وی شلکرد بنابراین آگاهی به این که چه نیازی بر بقیه غالب می شود یا کلید انگیزش مائه و عم

ند و چه کار کچچیست تنها بخشی از قضیه است. پس از این مرحله چارلز باید بداند، باین آگاهی باید 

 نتایجی انتظار می رود.

شده به قویت ننشان می دهد که رفتار تقویت شده به طور ارادی تکرار شده و رفتار تشرطی سازی عامل 

 احتمال زیاد تکرار نمی شود.

تقویت می تواند مثبت ) مانند زمانی که چارلز باید رفتار مطلوب تولید برنامه پر مخاطب، به مائه پاداش 

ب مائه از ابراز نارضایتی و شکایت، از طریق می دهد( یا منفی باشد )مانند زمانی که چارلز در ازای اجتنا

افزایش حقوق به وی پاداش می دهد(، به شکل تنبیه باشد ) مانند زمانی که چارلز به خاطر شکایت 

نامطلوب مائه پیامد منفی اخراج وی را ارائه می کند( یا به شکل خاموش سازی باشد) مانند زمانی که 
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برد(. بدون توجه به اینکه چگونه راض ناخواسته وی را از بین میچارلز از طریق بی توجهی به مائه اعت

 چارلز سعی می کند با مائه برخورد کند ، او باید از تمامی گزینه ها و نتایج آنها آگاه باشد .

 مسائل مربوط به عملکرد شغلی

امل جه به تعتو نددر کنار الزامات شغلی و نیازهایی که آنها به وجود می آورند، مدیران هم چنین نیازم

ر یک ابزا براینبین شغل و کارمند هستند. این کار باعث شناخت بیشتر مدیر از رفتار کارمند شده، بنا

ری، ه ی برابنظری تصمیم گیری دیگر فراهم می سازد. ابتدا مدیران باید فرایند انگیزش را بشناسند و سه

 ی دهند.انتظار، هدف گذاری ایده ی مطرح شده را مورد توجه قرار م

اس می ن احسدر نظریه ی برابری، اینکه نابرابری یک محرک است، مفروض گرفته می شود. وقتی کارکنا

مائه  ناراحتی . اگرکنند که با آنها ناعادلانه رفتار شده، تلاش می کنند تا به احساس برابری دست یابند

زایش ود را افقوق خحار خود بکوشد تا ریشه در نابرابری داشته باشد، او می تواند از طریق تغییر میزان ک

عادی  ا را غیریسه هدهد، یا اینکه از طریق ارزیابی اینکه او چطور خود را مقایسه می کند، می تواند مقا

 جلوه داده و مرجع مقایسه ی خود را تغییر دهد.

ی هالاحیتصو  یندر خصوص مائه، چارلز باید خود را با هداف او آشنا سازد، میزان دشواری آنها را تعی

 د کرد تاخواه واقع بینانه و موقعیت مائه برای دستیابی به آنها تشخیص دهد.این اقدامات به او کمک

د و راهبردهای یاب دریابد که آیا توانایی کمک به مائه را دارد تا تا مائه اهداف مورد نظر خود دست

 دستیابی به آنها را توسعه دهد.

مشورت کند و از  با مائه اهداف مذکور غیرقابل دستیابی هستند، می تواند اگر چنانچه چارلز فکر کند که

 او بخواهد تا از انتظارات یا توقعات خود بکاهد.

ی قرار تعامل بین شغل و کارمند را مورد بررس همچنین مدیران ممکن است از منظر رضایت شغلی،

. ده می پردازداساس نیازهای مرتفع نش( به بررسی و تعریف نقش ناکامی، بر 1972دهند. نظریه آلدرفر)

عمل کس العشناخت عامل ناکامی مبین این است که یک مدیر می تواند به شکل مثبت به مورد ناکامی 

فردریک هرزبرگ و همکارزان  نشان داده به خشنود ساختن کارکنانش کمک کند.

 املی را اشاعه دادند.ع-( نظریه دو1968او)هرزبرگ،موسنر،سنیدرمن،
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ا و محرک های اما از نیازه آن دارد که رضایت و نارضایتی ربطی به هم ندارند، نظریه دلالت براین 

 متفاوت تاثیر می پذیرد.

ی توانند از ماما  هرزبرگ اذعان داشت که عوامل بهداشتی و پیشگیرانه باعث ایجاد انگیزش نمی شوند،

اری، کسیاست های  شرایط کاری، یت،امن مقام، این عوامل که شامل پول، وقوع آن جلوگیری کنند.

یک اگر .سرپرستی و روابط بین فردی می باشند بعضی مواقع به عنوان تاثیر محیطی مطرح می شوند

ین ا با شت.هد دامدیر این موارد را مدنظر قرار دهد، کارکنان را از شرایط عدم رضایت به دور نگه خوا

 و پیشرفت تشخیص، مسئولیت فزاینده، لشی،حال،محرک های وابسته به شغل مثل موفقیت، کارچا

ظریه نالبته  باعث ایجاد انگیزش می شود. زمانی که با عوامل بهداشتی ترکیب شوند، رشدشخصی،

ت های ظرفیت بنابراین،مدیران رسانه ها باید به تفاو هرزبرگ همیشه مورد حمایت قرار نگرفته است.

 موجود در مفهوم رضایت توجه داشته باشند.

ی گران مطبوعاتسیلوای دریافتند که رضایت و عدم رضایت به طور متفاوتی گزارش نوان مثال چانگ وبه ع

یدند که روزنامه به این نتیجه رس ویلهویت و ویور طی یک بررسی گسترده، را تحت تاثیر قرار داده اند.

انه ه نوع رسته بند بسنگاران از نظر آنچه آنها به عنوان مهم ترین عامل رضایت شغلی مدنظر قرار می ده

 تفاوت دارند.

ست های ه ژورنالیتلگراف و ژورنالیست های رادیویی، امنیت شغلی را ذکر کرده اند، در حالی ک روزنامه،

رداخت، در پبه عنوان یک عامل اصلی تاکید کردند.گرچه میزان  تلویزیونی به اهمیت کمک به افراد،

نوان یک عحقوق به  تلویزیونی از-ت، ژورنالیست های رادیوانتهای فهرست اکثر ژورنالیست ها قرار داش

 مسئله در رضایت شغلی یاد می کردند.

نظرهای  مطالعات دیگری نشان می دهد که مدیریت کارآمد جهت ایجاد رضایت چگونه می تواند باشد.

که در روزنامه ، برای همه روزنامه نگاران به استثنای آنهایی 1980دراوایل دهه  دریافت شده از مدیران،

های متوسط اندازه کار می کردند،یک ابزار پیش بینی قوی رضایت بود.قوی ترین پیش بینی کننده 

بود که روزنامه نگاران فکر می کردند، عمل اطلاع رسانی به  رضایت شغلی در روزنامه های کوچک این

بعد، تاثیراندازه از میان رفت.  مردم که توسط روزنامه های آنها انجام می شود، چقدر مفید است. یک دهه

تصور در مورد کار، پیش بینی کنندگان عمده برای روزنامه نگاران قدیمی تر در روزنامه های کوچک و 
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، روزنامه نگاران قدیمی درروزنامه های 1990بیشتر راضی بودند، اما با شروع دهه  1980متوسط،در دهه

 کوچک و بزرگ ابراز رضایت بیشتری کردند.

ن به استقلال به ، روزنامه نگارا1970ین محققان رضایت را به استقلال کاری ربط داده اند. از دهههمچن

فراد ل کاری استقلاعنوان عاملی مهم در رضایت شغلی نگریسته اند. اندازه و نوع مالکیت نیز، بر احساس ا

ی یاد آزادال زد به احتمتاثیرگذارند. روزنامه نگارانی که برای رسانه های مستقل و کوچک کار می کنن

ل کاملا با این ( اذعان داشتند که استقلا1996کنند. ویور و ویلهویت)عمل بیشتری را در کار گزارش می

ست. شناخت اتحلیل رفته  1980عوامل توضیح داده نشده و احساس استقلال روزنامه نگاران پس از دهه

و مبین  ی کندکند تا رفتار مائه را شناسای چنین احساساتی در مورد عدم قدرتمندی به چارلز کمک می

ی مبرخورد  شغلی این است که مدیران باید منابع کارمندان و این مسئله که آنان چگونه با پدیده رضایت

 کنند را مورد بررسی قرار دهند.

لی ممکن عات مالبته همه این بینش ها همیشه به مدیر کمک نمی کند. افراد با هم فرق می کنند، مطال

 تواساسا، متفا است تفاوت های آنها را بر ملا سازد و در بعضی مواقع موضوعات دیگری نیز مطرح شوند.

ارمندان با ک به معنای دشوار جهت اداره کردن است، مدیران رسانه ها به طور سنتی با این که چگونه

وده و بت از هم تفاومرمندان الگو، مانند مائه رفتار کنند، دست به گریبان بوده اند. زیرا عملکرد کاری کا

جه ر نتیداغلب ناشی از یک رویکرد شغلی منحصر به فرد است که ازشخصیت های آنها نشات میگیرد. 

ا، یران آنهیل مدچنین کارمندانی تمایل ندارند به روش های انگیزشی معمولی، پاسخ بگویند. به همین دل

ر پدیدا شماری باشند که یکی پس از دیگریمجبورند در جست و جوی جایگزین هایی برای مسائل بی

و ندان الگ)کارممی شوند، نظیر انصاف)کارمندان کم استعداد با آن مواجه می باشند(، پاداش های مناسب

 همیشه به پول یا ترفیع بها نمی دهند(، ارزیابی)یک استاندارد کاری مناسب چیست؟(.

ل ق، در حاتحقی بدیل شده است. حجم روبه رشدی ازبا آغاز قرن جدید، تفاوت به طور فزاینده به تنوع ت

ست اضایت تبیین عوامل متعددی است که تنوع فزاینده در محیط های کاری مقدمه ای برای برابری ر

 متر وعدهاران،کنگاران مطبوعاتی رنگین پوست، نسبت به سایر روزنامه نگپیشنهاد می کند که، روزنامه

ه بستند. د.آنها بیشتر در جست وجوی مسیرهای شغلی جایگزین هپذیرنوعیدهای پیشرفت شغلی را می

 ویژه زنان به عنوان یک گروه اقلیت، همواره با خطر جابه جا شدن مواجعه اند.
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نامه نگاران آمریکایی آفریقایی تبار و روزنامه نگاران ز( دریافتند که رو1993-1992سالامون)-براملت

رصت ارند و فغلی دو برابر روزنامه نگاران سفیدپوست، نارضایتی شدارای ملیت هایی از آمریکای لاتین، د

 های پیشرفت شغلی را هنگام قضاوت درمورد جذابیت شغلی، مورد تاکید قرار می دهند.

ارمندان به ک درنهایت تکنولوژی نیز بر انگیزش فردی تاثیر می گذارد. وقتی مدیریت یک تکنولوژی را

 لا در یک قالب سه بعدی متغیرند؛کند،پیامدها معموخود معرفی می

ش از واکن ناشی الف:مستقیم)تغییراتی که در حالت واکنش سریع اتفاق می افتد( یا غیر مستقیم)تغییرات

 های سریع(

 کردی(ب:مطلوب)به شکل موثرتری به کارکرد کارمند یا سیستم کمک می کند( یا نامطلوب)غیرکار

 ییراتو مورد نظر مدیریت(، یا پیش بینی نشده)تغ ج: پیش بینی شده)تغییرات تشخیص داده شده

 شناخته نشده و مورد توجه واقع نشده(

تا  می کنند تلاش از دیدگاه انگیزشی مدیریت نیاز دارد تا یک تکنولوژی مناسب را تضمین نماید. مدیران

 کارکنان دریابند که تکنولوژی جدید ویژگی های زیر را دارد.

 آنبهتر بودن از نمونه قبلی  .1

 سازگار و هماهنگ با ارزش های موجود .2

 سازگار و هماهنگ با تجربیات گذشته و نیازهای کارکنان .3

 درک و استفاده نسبتا آسان .4

 به طور تجربی دوستانه .5

 مستعد یک اثر شغلی قابل مشاهده .6

 صلی ایناسئله مدرمورد مائه، ممکن است چارلز تکنیک های بهبود یافته مدیریت زمان را معرفی نماید. 

اری و ر روال کمده دخواهد بود که آیا او می تواند به مائه نشان دهد که تکنیک ها، بدون ایجاد اختلال ع

 زندگی شخصی وی موفق خواهند بود.
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وری آجمع  بعضی مواقع تکنولوژی یک محرک محسوب می شود. ظرفیت اینترنت برای ارتقای توانایی در

 ان آشکارب چندولوژی، به وجد می آورد.گاهی اوقات، انتخااطلاعات، روزنامه نگاران را در گزینش تکن

 نمی باشد.

ن مثال، عنوا نظام های پاداش و جبران خدمات سازمانی باید از تکنولوژی اتخاذ شده حمایت کنند. به

ام ین نظامعمولا صنعت پخش بر اساس حق العمل مستقیم به فروشندگان خود، حقوق پرداخت می کند. 

 د مناسبیدرآم کنان را تشویق می کند تا تنها کالاهای تایید شده را که فروش خوب وبیشتر اوقات کار

ی ویج مدارند، به فروش برسانند. این سیستم همچنین رقابت و تعارض در اداره های فروش را تر

اره یس ادکند)معمولا رقابت بر سر اداراتی است که دارای بهترین لیست حساب می باشند(.اغلب رئ

 موثرتری ه شکلاز دارد، نظامی از حق العمل های ترکیبی را با حقوق و مزایا تدوین کند تا بفروش نی

 فروشندگان را برانگیخته و نیازهای آنها را برآورده سازد.

ای ز قالب هتا ا حرکت به سوی همگرایی تکنولوژیکی که از طریق آن، رسانه ها از کارکنان انتظار دارند

یزشی ردهای انگلویزیونی، ارتباط آنلاین و چاپ(، استفاده کنند، نیاز به راهبت-متفاوت) مثلا پخش رادیو

ان باید مدیر جایگزین را شتاب بخشیده است. همگرایی غالبا به معنی کار بیشتر برای کارمند است که

 نسبت به آن آگاهی داشته باشند تا کارمندان را به این امر تشویق کنند.

ارلز از چئه و تشخیص بدهند که هرکارمند چه منفعتی به حال شغل دارد. ما خلاصه این که مدیران باید

 ه های اوگلای زوایایی مختلفی موقعیت خود را بررسی می کنند. مائه احتمالا خواهد گفت که بیماری و

. امه داردت برنریشه در نبود استقلال در بودجه برنامه، حقوق نسبتا پایین و کمبود زمان ارتقا کیفی

ود و نب قابل، چارلز ممکن است اظهار کند که مسائل و مشکلات به دلیل تنبلی،کمبود اشتیاقدرم

ایی از نبه همدیریت زمان است. یک مدیر خوب این را می داند که ادراک گزینشی است و هر فرد، به ج

ین ند. ایک موقعیت توجه می کند که با عقاید، نگرش ها و ارزش های آن فرد بیشتر همخوانی دار

 موقعیت ها بیشتر در گروه ها تکامل می یابد.

 گروه ها

سازمان های رسانه ای از گروه هایی چون کمیته ها، نیروهای وظیفه ای، انجمن ها و موجودیت هایی که 

 در تحقق یافتن اهداف سازمان کمک می کنند تشکیل شده اند.
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ه سازمان ت و توسعسلام ها و تاثیرات آنها بر مدیران رسانه ها برای ایجاد انگیزه اثر بخش تر باید با گروه

 ای است. حرفه آشنا شوند. یک گروه ویژه که مدیران رسانه ها باید با آن آشنایی داشته باشند، گروه

را که  هایی گروه حرفه ای مجموعه ای از افرادی است که یک مجموعه از ارزش ها، استاندارد و نگرش

بادل تاری و است، باهم تسهیم می کنند. این گروه با یکدیگر همکمربوط به محیط کاری و ماورای آن 

نند. می ک نظر داشته و در نهایت به عنوان مشارکت کنندگان مهم، در اتخاذ تصمیمات سازمانی عمل

روه گر یک داگرچه استخدام افراد یک تصمیم کلیدی است، اما وقتی که یک مدیر یک کارمند جدید را 

ت ا به حرکروه ربور باید از یک سری مقررات پیروی کند تا با نیروهایی را که گجای می دهد،کارمند مز

ه، خص، وظیفثیر شدرمی آورند آشنا شود. بنابراین چارلز نباید تنها به مائه به عنوان شخصی که تحت تا

 د.ه نمایز توجعملکرد و مسائل فنی است، توجه کند، بلکه باید به او در چارچوب عضویت های گروهی نی

 تاثیرات گروه

ر ا از سایو لذ اعضای گروه غالبا هویت ها یا تصویرهای ذهنی خود را از نقش های گروه حرفه ای گرفته

کنند.  رت میاعضای گروه به عنوان گروه مرجع اولیه خود یاد می کنند و اغلب با همالان گروه معاش

 گروه ها دارای دو شکل اصلی می باشند:رسمی و غیر رسمی.

گروه  ظیفه،ون در حین متعهد نمودن دو یا چند نفر برای تخصیص زمان و منابع برای انجام یک مدیرا

وژه ای ای پرهای رسمی را شکل می دهند. چنین گروه هایی شامل کمیته ها، نیروهای وظیفه ای، تیم ه

مکن است م غلبیا دپارتمان های کاری می باشند. سازمان ها نمی توانند بدون وجود این گروه ها که ا

اعضا،  نتخاباقدرت و اعتبار قابل توجهی به دست آورند، عمل کنند. مدیران به طور مستقیم از طریق 

عیین روه، تگکنند. در اغلب موارد هدف و جایگاه تعیین اهداف و بررسی عملکرد، گروه را کنترل می

ه های ا گرویجایگاه بالا  کننده سطح انگیزش آن است. به عنوان مثال، انتخاب شدن در گروه های با

ه ارها بودجام کای برای انقدرتمند، نیازهای معین برخی افراد را تحقق می بخشد. گروه های رسمی شیوه

 و یک ابزار ساختاری انگیزش را فراهم می آورند.

ستند، انی هگروه های غیر رسمی دارای یک مسئله پیچیده ترند.گروه های رسمی بخشی از ساختار سازم

اختار صورتی که گروه های غیر رسمی به طور غیرمستقیم از فرآیند اجتماعی شدن که توسط سدر 

 رسمی تشویق می شود،توسعه می یابد.
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ارزش  ته تاتاثیرات سازنده در گروه های غیر رسمی از مجاورت فیزیکی محیط های کاری کارکنان گرف

یز یگری نها، دارای کارکردهای خاص دهای مشترک شغلی و سوابق در تغییر است. همچنین این گروه 

 د.هستند که ممکن است این کارکرد لزوما کارکردی که مدیر پیشنهاد و توصیه می کند نباش

دهی کار اختارسمدیران می توانند توسعه گروه های حرفه ای را از طریق شناخت چگونگی برنامه ریزی و 

ا ف را اجروظای اساسا تضمین می کند،آنهایی که آنها هدایت کنند. سازماندهی کار بر مبنای وظیفه ای،

ای همی کنند، گروه های غیر رسمی را شکل خواهند داد. چنین موردی در خصوص بیشتر سازمان 

ای یک ه داررسانه ای صدق می کند؛ اگرچه برخی شرکت ها با اتکا به محصولات خاصی)مثلا سازمانی ک

تی )مثلا وقژه ایکارکنانش را توسعه دهد( یا بازارهای ویوب سایت است نیاز دارد تا برای نگهداری آن،

یص ر تشخکه ایستگاهی یک دفتر منطقه ای راه اندازی میکند( سازماندهی می شوند.اقدام مهم مدی

 محصولات فرعی گروه های غیر رسمی است.

 وا ارهچنین پیامدی، مشتمل بر شکل گیری گروه های فشار در سازمان می باشد. اعضای گروه هنج

باهم  نند وکارزش های مشترکی به دست آورده، به عنوان گروه انسجام یافته، سایر اعضا را جذب می 

می رود  یشتریمتحد می شوند. هر میزان که جذب اعضا و وفاداری آنها به گروه بیشتر باشد، احتمال ب

 که اعضای جذب شده، خود را باهنجارها و ارزش های گروه وفق دهند.

آوری د، نوروهی غیررسمی دیگر که دارای اهمیت ویژه ای در محیط های رسانه ای می باشیک پدیده گ

ه های رسان است که گروه ها ترویج می دهند. رسانه ها به طور دائم عقاید جدیدی را خلق می کنند؛

ای م هکانیزمرفتن مطبوعاتی روزانه این کار را انجام می دهند. مدیران رسانه خلاقیت را بدون در نظر گ

چاپی(، حق  )درروزنامه نگاری و رسانه های انگیزشی لازم برای آن نظیر اعطا حق درج نام نویسنده

عاده، رق الشایستگی توسعه می دهند.کارمندان خلاق رسانه نیز به طور طبیعی قاطعیت، رفتارهای خا

ا به هنوآوری  یشتربذارند. شجاعت و تجربه مورد نیاز برای خلاقیت و ابتکار را با یکدیگر به اشتراک می گ

د، ی کننمفرهنگ سازمانی یا گروهی، به مکان و درجه ای که کارمندان با سازمان احساس همبستگی 

 بستگی دارد.

 محیط گروه های غیر رسمی همچنان به طور مستمر نیازمند معانی و مفاهیم مشترک، سازگاری با

فاقی ور اتط، زمانی که دو گروه غیر رسمی به خارجی و یک چشم انداز مشترک اند. این موارد مشترک

 باهم ادغام می شوند به سهولت یافت نمی شود.



 

  
   115  

ا منسجم روه هگهمچنین گروه ها به طور اجتناب ناپذیری با سایر گروه ها تعارض پیدا می کنند. هرچه 

 هایتی)ومیل بهد-تر می شوند و اعضای آنها رابطه تنگاتنگ تری با یکدیگر برقرار می کنند، ظرفیت خود

 اشند.می ب استقلال( آنها نیز افزایش می یابد. گروه های مختلف یک سازمان دارای اهداف متفاوتی

در یک  فرعی مطالعات متعدد نشان داده است که رسانه ها باهم فرق ندارند. به عنوان مثال بخش های

نند؛ جرا می کین و اخاص خود را تدوایستگاه تولید کننده تلویزیونی، هریک در زمینه تولید، برنامه کاری 

نظر مورد عضویت بخشی، اینکه چگونه کارمندان ایستگاه پخش تعارض ها را حل می کنند و به اهداف

ان های سازم دست می یابند را تحت تاثیر قرار می دهد. بخشی از مشکلات، ریشه در پیچیدگی فزاینده

 پیشرفته دارد.

افراد  وندهی ود، به سلسله مراتب خود می افزاید و زنجیره فرماهرچقدر که یک شرکت پیچیده تر می ش

ارضات پس تعتحت امر خود را طولانی تر می کند.دراین صورت احتمال ایجاد اختلاف در ارتباطات و س

ته و ی ساخافزایش می یابد. این پیچیدگی روبه رشد،گروه ها را متقاعد به داشتن تخصص خود کنترل

 اختیار آنها می شود.منجر به آزادی عمل و 

یجاد شبکه ه و با ار داددرنتیجه، مدیران کارآمد رسانه، نیاز دارند تا گروه ها را مورد مطالعه و بررسی قرا

هتری بدرک  های ارتباطی درون گروهی به کسب شناخت از این گروها شتاب بخشند. مدیران با این کار

 بهتری گروهی کسب کرده در نهایت به شناختدر خصوص جریان اطلاعات و پویایی های تصمیم گیری 

 یابند.از نیازهای انگیزشی گروه را دست می

 مشکلات و مسائل رایج

عات با موضو پذیریسازمان های کاربر در مقابل سرمایه بر، مانند شرکت های رسانه ای، به طور اجتناب نا

ن یراموپر این خصوص و بحث انگیزشی درگیرند. بخش بعدی به چندین مورد از پیچیدگی های رایج د

 برخی از راهبردهایی که یک مدیر می تواند اعمال کند، می پردازد.   

 حفظ و نگهداشت

مهم ترین مشکل انگیزشی، ترک خدمت کارمندان و زمانی است که او به صورت داوطلبانه شرکت را 

ایت از شرایط کاری می کند.دلایل این امر متفاوت اند، اما مضمون رایج عموما حول عدم رضترک می
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چرخد. میزان ترک خدمت در شرکت های مختلف متفاوت بوده، اما این میزان در رسانه ها معمولا تا 

 درصد درسال است. 50حد

دی را د جدیچنین استعفاهایی هزینه بر می باشند،زیرا مدیران باید برای پست های خالی شده، افرا

نگران  ه نیزموزش دهند. علاوه بر آن کارمندان باقی ماندانتخاب و استخدام کنند و سپس آنها را آ

 موقعیت خود خواهند شد.

سهم عمده ای ترک خدمت، دشمن ناسازگار مدیران رسانه هاست.در روزنامه ها،گروه های اقلیت و زنان،

 سایر از کارکنان ترک خدمتی را تشکیل می دهند. دربرخی سال ها، سازمان های معینی نسبت به

 ها با ترک خدمت بیشتری مواجه بوده اند.سازمان 

رگ لا بزحفظ و نگهداشت کارکنان خوب در اتاق های خبر و سایر محیط های کاری رسانه ها، احتما

رد. گی داترین چالش مدیران رسانه هاست. بیشتر راه حل ها به کشف نیازهای ضروری کارمندان بست

ه چه اینک که نظرهای گروه های اقلیت در خصوص باتوجه به تنوع، بررسی های متعدد مشخص کرده اند

جله حد ع چیزی آنها را درشغل خود محفوظ می کند،متفاوت است. مدیران نباید برای تعمیم بیش از

ار داشته نند، اظهمی ک کنند. روزنامه نگاران آمریکایی آفریقایی تبار که در روزنامه های ایالات متحده کار

ه به فرد بست حصربهنامه نگاران به عنوان افرادی که علایق و دغدغه هایی مناند که سردبیران از درک روز

 ند.اتوانتربیت و تجارب خود دارند و یا افرادی که از کمبود مهارت های لازمه رنج می برند، ن

 استرس

 هبشغل را  ا اینزندگی رسانه ای استرس زاست. بسیاری از روزنامه نگاران مستعفی بیان می کنند که آنه

 خاطر ناکامی، دستمزد پایین، مدیریت ضعیف و ساعات بدکاری رها کرده اند.

م ان، اعلاارشگرسردبیران روزنامه ها، سطح بالاتری از فرسایش عاطفی و روابط غیرشخصی را نسبت به گز

 ند.غل دارشدارند. نزدیک به دو پنجم سردبیران نیز اظهار می کنند که مشکل سلامتی مرتبط با می

صد ی متراسترس بسته به واکنش کارمند به تقاضاهای شغلی فرق می کند. مدیر رسانه بایست اثرات

ه یرد کگکشف علائم استرس باشد، اما مسئله این است که استرس می تواند اشکال متعددی به خود 

 باعث می شود آن تا حدودی نامشهود باشد.
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گر یک اوند. شغیرعادی بودنشان شناخته می  عموما این علائم توسط تعداد دفعات وقوع، شدت آنها، یا

اقعی وخصیت کارمند بسیاری از ضرب الاجل ها را فراموش کند، یا به طور احساسی برخورد نماید و ش

 خود را بروز ندهد، آنگاه مدیر باید یک تصویر ذهنی از این وقایع ایجاد کند.

 از دست دادن منبع الهام،خلاقیت یا چالش

مانی ند. از زتکی امبه منظور خلق، واکنش سازنده یا فهم کارشان به توانایی های خود  کارمندان رسانه ها

رگرم سه اخبار یا خواه در زمین-که افراد نسل بعد از جنگ جهانی دوم به جرگه نیروی کار پیوستند

در  مانعیبر  ندازه توانایی نوآوری یا خلق چیزی یا غلبهاهیچ چیزی به -سازی، تبلیغات، توزیع یا تولید

 .جهت تولید محصول کیفی به نقش کارمند و هویت سازمانی و حرفه ای او مرتبط نبوده است

لاقه عدیدی یک روزنامه نگار شاد یا کسی که در صدد ترک حرفه خود است هردو می توانند به چالش ج

ی یابد اهش مکمند باشند. مدیر رسانه ها به عنوان عامل حیات سازمان رسانه ای، هنگامی که خلاقیت 

 یوظیفه دشوار شوند، در کمک به کارمند برای بازگرداندن مجدد منبع الهام وی،یا با مشکل مواجه می

 بر دوش دارد.

، ت طولانیساعا بخش اعظم مسئله ریشه در منابع ناکافی، استخدام کارمند و فضا دارد. سایر عوامل مثل

 ین زمینهدر ا ریزی شده و مسائلی از این دست نیز سرپرستی ناکافی، شغلی که به طور نامناسب برنامه

ان ر کارمندیژه دبی تاثیر نیستند. شاید دلیل اولیه، نیاز فزاینده به خود تشخیصی در حوزه شغلی به و

ل و ، استقلاان ترجوان تر باشد. دو مورد از عوامل مهم تعیین کننده رضایت شغلی در روزنامه نگاران جو

 ند.علاقه یا چالش می باش

 لاق مشکلدان خمدیران رسانه در ارتباط با خلاقیت و استقلال، اغلب اظهار می دارند که اداره کارمن

های  ازمانساست، زیرا این کارمندان نسبت به سایرین استقلال بیشتری طلب می کنند و این امر در 

 وند.سوب می شرسانه ای چندان مرسوم نیست، جایی که کارکنان هریک به نوعی ستاره و شاخص مح

علی رغم این نگرش، شیوه مدیریت یک مدیر رسانه در این زمینه که چگونه یک کارمند، بسته به محیط 

کار و موفقیت شغلی برانگیخته می شود، حیاتی است.در تلویزیون یک انتقال تدریجی در شیوه 

د، درحالی که برای مدیریتی)از خودکامگی تا مشارکت جویی( رضایت شغلی و بهره وری را افزایش دا

 برخی روزنامه نگاران مطبوعاتی، سبک مدیر، ارتباط آنها را با سردبیران شان، تحت تاثیر قرار نداد.
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ت ای مدیرییز برخلاصه اینکه به موازات تغییر نیروی کار اقتصاد جهانی تر می شود، انگیزش کارکنان ن

ست تا امیدوار ارسانه ای برای هر مدیری که ها، اهمیت فزاینده ای می یابد. سازمان های موفق رسانه

سیار بیرد، بدون هیچ درکی از نیازها و خواسته های انسانی اداره چنین سازمان هایی را در دست گ

 پیچیده و منحصر به فرد است.
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 هشتم  فصل

 رسانه ای با رویکرد صنعت به رسانه رهبری

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

اصطلاح صنعت رسانه یک بحث اقتصادی است و طرح مسائل تخصیص بودجه و توزیع  روشن است که

وری آن دارد در که معنادار تحول سیاسی آن نقش اساسی در درک فرایند های توسعه ارتباطی به بهره
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مستلزم آن است که با ابعاد نمادین فرایندهای اقتصادی مواجه شویم بردیو  سیاستگذاریبرای آن 

عقولی برای پرهیز از سوالات متضاد در حوزه منافع مادی و ایدئولوژی اقدامات دولت را شکل جایگزین م

های مردمی مستقل از دولت و سرمایه گذاران در کند و به وجود آمدن آن گروهدهد پیشنهاد میمی

 های مختلف از جمله رسانه است صنعت رسانه به طور معمول به دلیل دگرگونی های اجتماعیحوزه

اقتصادی و سیاسی از یک سو و توسعه فناوری و از سوی دیگر همواره در معرض تغییر بوده است از آنجا 

داند این تغییرات سبب که رسانه خود را موظف به هماهنگ شدن با جامعه و بازتاب نیازهای آن می

 شود.ها میهای رسانهها و رسالتتحولاتی در مأموریت

 

 سیاستگذاری صنعت رسانه

 کند اما این نقش در مواردی منجر به تضمیندر صنعت رسانه ای نقش مهمی بازی مییاستگذاری س

 ی شودعملکرد عادلانه ایجاد بازی دست برای همه و تضمین حفاظت از من محتوای مضرس آنها نم

به را  ای بهترین خدمتها سعی می کنند فقط با عدم مداخله در امور کسب و کار رسانهبرخی از دولت

می شود و  دولت به عنوان خطر اصلی طلب ،در نگرش آزادی رسانه ها( 2009وارمر )عموم مردم کنند 

ید در می آ قدرت دولت نیز به طور بالقوه مانع اصلی جریان عاری از محدودیت آزادی بیان به حساب

 اقدامات وال بردنها در استقلال از دخالت و کنترل دولت و همچنین زیر ساینجا آزادی توانایی رسانه

گیرد ظهور های همه نهادهای جامعه را در بر میها در نظارت بر فعالیتدولت است همچنین آزادی رسانه

ل بیشتر از سوی در حالی که به سمت کنتر ،ها استم از کنترل دولتهای آزاد داستان آزادی مردرسانه

 .رود داران پیش میسرمایه

نظیم ت «الیانقلاب دیجیت»یستم های رسانه خود را در چارچوب قوانین دولت ها در پی آن هستند که س

ا در ن دولت هدر آ کنند این امر به ویژه در حوزه استفاده از اینترنت با پهنای باند زیاد صادق است که

ا بترنت سراسر جهان در تلاشند تا از مزایای اجتماعی سیاسی و اقتصادی زیرساخت های شبکه این

 هره ببرند.سرعت بالا ب

 سه مدل از صنعت رسانه در جوامع کاپیتالیستی

 مدل بازاری
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ر د .ر استبازا مدل بازاری مدل منطبق بر اصول یک جامعه دموکراتیک لیبرال و دارای اقتصاد مبتنی بر

شوند که با فراهم کردن سود برای این مدل مخاطب به صورت مصرف کنندگانی در نظر گرفته می

 کنترل :زرتند ابر خروجی رسانه ها تاثیر می گذارند بنابراین صاحبان رسانه ها عباصاحبان رسانه ها 

ت به رقاب اطبانآنها بر سر تامین تقاضای مخ ،کنندگان و تولید کنندگان ای که به دنبال مخاطب هستند

ود به وج اریپردازند و بین صاحبان رسانه و نمایندگان دولتی هیچگونه توانی وجود ندارد چرا که بازمی

ها دامنه نهدر این مدل رسا .پردازندآمده که همه کنشگران برای به دست آوردن سود بیشتر به رقابت می

گفته  .شوندیکنند و تنهاموارد غیرقانونی و غیر قابل فروش مستثنا مآرا و عقاید را ارائه می ازوسیعی 

شار توسط هت پخش رادیو تلویزیونی و انتدر اخبار واقعیت عینی دارند ج شود رویدادهای ارائه شدهمی

 :رتند ازمنتقدانی مدل عبا .شوندخاب میای بازار محور انتروزنامه ها بر اساس یک مبنای حرفه

ی مها که مسئله کنترل الیگارشی یعنی مدیریت رسانه ها توسط افرادی محدود را مطرح مارکسیست

 ند.ها که مدعی دخالت کنترل دولت هستکنند و لیبرال

 

 مدل نفوذ جمعی

صلی بر ذار امدل دوم نفوذ جمعی است که در آن بر خلاف مدل بازاری مخاطبان به جای اینکه تاثیر گ

د ای در نظر گرفته می شونهای رسانهرسانه ها باشند به عنوان دریافت کننده منفعل و غیر منتقد پیام

قد کند و معتجهانی دوم پشتیبانی می پیش از جنگ «تزریق زیر پوستی»این مدل همچنان از دیدگاه 

 سایر واست توطئه ای در کار است تا استانداردهای متعارف و مرسوم را از طریق نمایش خشونت 

بته یک ستی این مدل بین جامعه شناسان است النسخه مارکسی .های اخلاقیات سنتی از میان ببردچالش

قد است به رهبری رالف میلیبند معت وسیله گرایانها وجود دارد به این مناقشه داخلی بین مارکسیست

هربرت  وای کنترل مستقیم دارند و ساختارگرایان به رهبری لویی آلتوسر طبق حاکم  بر تولید رسانه

ز منافع ود ابه میل خ مارکوزه که معتقدند روزنامه نگاران از نظریه طبقه حاکم تاثیر می پذیرند و

شود طرح میها و تعامل گرایان مانتقادها به این مدل نیز از سوی لیبرال .کنندها تبعیت میکاپیتالیست

 ست.اکنند که شواهد تمرکز مالکیت در رسانه ها یا حتی سوگیری خاص مخاطب ناکافی آنها بیان می
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 مدل تعامل گرا

دل م ر اینمدل نهایی مدل تعامل گراست که برخی از عناصر دو مدل قبلی را با هم ترکیب می کند د

شود به ایجاد و تقویت های موجود مخاطبان در نظر گرفته میها به عنوان منعکس کننده نگرشرسانه

وان کنند اجماع قالب بین نویسندگان این دیدگاه به عنیک نگرش رضایتمند نسبت به جهان کمک می

 ل در غرباضر حداقرود و بنابراین مدل حطرفداران کاپیتالیسم جنسیت گرایان و نژادپرستان از بین می

تاثیر  مل سیاسیم عواهبا جناح چپ ارتباط دارد بنابراین مدل انتخاب و ارائه خبر هم از عوامل فناورانه و 

دادهای ز رویامی پذیرد در این مدل اخبار از لحاظ اجتماعی به جای آنکه توصیفی خنثی و بی طرفانه 

 بر توزیعولید خاین فرآیند با عنوان ت .می شوده در نظر گرفته عنوان یک عنصر سازند ، بهواقعی باشد

 .شود خروجی و نتیجه نیز به عنوان زمینه دستور کار خبر بعدی تلقی می گرددمی

دمت خای رقابتی در صورت خدمت به هنجارهای اجتماعی باید در آن واحد هم مخاطب یک بازار رسانه

تواند گونه میچتوان گفت که فناوری دیجیتال ال میهای دیجیتبا تاکید بر رسانه .کند و هم بر اثر بگذارد

 یاستگذاریسیدن پویایی های جدیدی را در تولید و مصرف رسانه ایجاد کند این پویایی ها باید نحوه رس

آشکار  ای و بازاررسانه سیاستگذارین باید رابطه بی .را تغییر دهند هو پیشتازان ارتجاعیای به اهداف رسانه

 نه ای رار های رسادر بازا سیاستگذاریای ده شود که نوآوری های دیجیتال چگونه مداخلهشود و نشان دا

 در آن واحد هم زیر سوال برده و هم مورد حمایت قرار می دهد.

 

 سیاستگذاری رسانه ها و حاکمیت مصرف کننده

یت دریافت ها تفاوت در ماهای و دیگر سازمانهای رسانهیکی از تفاوت های عمده میان سازمان 

ای به جای مشتری که موضوع بحث سازمان های رسانهدر سازمان .کنندگان خدمات و محصولات است

ای با مخاطب با های رسانههای تجاری یا ارباب رجوع که موضوع بحث سازمان های دولتی است سازمان

میت کبه لحاظ ویژگی های خاص خود مواجه اند مخاطبین سازمان ها هم به لحاظ گوناگونی و هم 

بنای بشر اای مشتری نداشته به طوری که تمام بسیار گسترده است هیچ سازمانی به میزان سازمان رسانه

ا یشتری ی با خواست مهاد لذا تولید محصول در این سازمانبه طور بالقوه مخاطب رسانه ها هستن

 .مخاطب دارد
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 کند این رابطه درای و نشاط جامعه ایجاد میی رسانهای رابطه ویژه بین بروندادهارسانه سیاستگذاری

ای شده سانهر سیاستگذاریمورد دیگر پدیده ها کمتر وجود دارد وجود این رابطه سبب بروز بحث بر سر 

 کند.آنها را وارد گفتمانی وسیعتر درباب فرهنگ می

 

 اجرای سیاستگذاری رسانه ای تنوع و وجه غیرتجاری

خشی از رسانه ای است چرا که بگذاری سیاستها به عنوان اصل اساسی انهدر برخی از کشورها تنوع رس 

ست ت سیااطلاعات در وسیع ترین شکل ممکن از منابع مختلف و مخالف برای توسعه جامعه ضروری اس

یل مساله های مختلف را به دلتنوع رسانه ها حاکی از سنت آزادی بیان است که طی آن بدون مانع گروه

ن و ی در بیارود که آزادارج می نهد انتظار می ،معه و نه برای گوینده آن به همراه داردای که برای جا

ایقی شف حقحالت انتقادآمیز سبب بروز فرهنگ بحث باز و بدون محدودیت شود چرا که این کار سبب ک

ن یاشود کمیسیون فدرال ارتباطات از سنت آزادی بکه برای زندگی خصوصی و عمومی اهمیت دارد می

عدد تقویت تتاثیر پذیرفته و بیشتر درحوزه پخش برنامه  فعالیت فعالیت می کند سعی داشته تا با 

ند این ها و تعداد توزیع کنندگان در بازار از این مولفه حمایت کها قالب برنامه ها منابع برنامهدیدگاه

عداد ته رسید که افزایش ع در کشورهای مختلف به این نتیجتک اقسام تنوکمیسیون پس از آزمودن تک

 نوع است.کنندگان مستقل ابزار اصلی سیاست تتوزیع

 سیاستگذاری ارتجاعی خدمت به مصرف کننده

هایی که در بالا بررسی شد یعنی تنوع محله گرایی و گرایش به تلویزیون غیر تجاری هر کدام از سیاست 

ها دارند به اجرا در می آورد این نتخاب رسانهها به مقرراتی که سعی در بیشتر کردن حق ااز طریق یارانه

ای مفروض های رسانههای برآورد نشده مصرف کننده را برای  برای چنین گزینهها وجود تقاضاسیاست

ارتجاعی که بر  سیاستگذاریها واکنش نشان دهد در واقع هسته داند که دولت باید در قبال این گزینهمی

ردیف رکز است ریشه در نظریه های دموکراتیک دارد که گفتمان را همکننده متمبهبود خدمات مصرف

تاحدودی سیاست رسانه های غیر  دادوستدهای بازار می دانند هر دو سیاست محلی گرایی و تنوع و

تلاش های کمیسیون  .شناخته می شود «های بازارایده»ای از رقابت استوارند که با نام تجاری بر استعاره

مخاطبان مانند افرادی  .گیردها از این استعاره ریشه میای تنوع بخشیدن به گفتمان رسانهارتباطات بر

در اینجا در پی حقیقتند و ایده های بسیاری را با هم داد و  دکه در بازار به دنبال پایین ترین قیمت ان
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صرف کنندگان می خواهند تواند هر آنچه مدر این معنا بازار بازاری است باز و رقابتی که می .ستد میکنند

 در اختیارشان قرار دهد.

 

 سیاستگذاری پیشتازانه:دگرگون سازی سلایق مخاطب

های تنوع محل گرایی و اهداف غیر تجاری ای بر اجرای سیاسترسانه سیاستگذاریبیشتر انتقادات در 

ای تا چه رسانهاری سیاستگذتری وجود دارد فارغ از نحوه اجرای تاکید کرده است با این حال پرسش مهم

ای تا چه حد ای ارتجاعی یا پیشتازان عمل کند سیاستگذاری رسانهحد باید در ارتباط با مصرف رسانه

نیازهای  خواهند را در کنار نیازهای هنجاری لحاظ کند اینباید آنچه مصرف کنندگان در حال حاضر می

 برنامه سازی می شود.هنجاری شامل عرضه عقاید ارزشی برای تعالی مردم از طریق 

 

 حضور دولت در بازارهای رسانه ای

های مالی بین المللی کنشترا «هدایت کننده»و  «کننده مقرراتتنظیم»علاوه بر نقش دولت به مثابه 

مایه کند دسترسی به سریاد می «بانکی از سرمایه سمبولیک»همانطور که بردی و از دولت به مثابه 

شروعیت ممونی اربخشی یا اعتبار زدایی دیگر اشکال و قدرت دولت دارای هژدولتی به عنوان قدرت اعتب

 .نیز برای عموم است

به دلیل بحران مالی جاری و مشروعیت زدایی از بازارهای رسانه که در نتیجه این بحران حاصل شده و 

است سی»سبب بروز استدلالات طرفداران مداخله دولت از دشوار شدن توجیه رویکردهای کلاسیک 

موارد فوق از اهمیت ویژه برخوردار شدند و حتی وقتی حتی وقتی دولت آمریکا  ،شده است «منفی

های وقت ستان و بخش های کلیدی صنعت کرد و دولتشرکت جنرال موتورز را خصوصی سازی می

ای داشته شدند این استدلال که دولت نباید نقشی در ساختار یا رفتار بازارهای رسانهمالی خود مسلط می

می سیاستگذاری رسید انتظار رویکردی کنشگران یا نه در قبال باشد چندان متقاعد کننده به نظر نمی

رود اما تنها نباید رویکردی باشد که ابتدا ابتکار عمل را به سیاستمداران جهت دار یا پیرو به منافع خود 

ت های جدید در مورد سیستم های های دولت و سیاسسپرد اینکه بیش از پیش پیشنهاد برای مداخله

های ارتباطی را به دلیل هایی است که به این موضوع قائل باشد که سیستمارتباطی وجود دارد منظور راه
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تواند تنها به سود شخصی پتانسیل بالا در اجتماعی کردن به خاطر نقششان در منافع عمومی نمی

در وهله نخست به دلیل غیرقابل تحقق بودن یا ها گذاران سپرده شود ممکن است این سیاستسرمایه

ها و خودروسازان از تنها به دلیل آرمانی بودن را از شوند اما تا چند سال قبل این فکر که در آینده بانک

ها تا حدودی آنها را عمومی خواهند کرد نیز دور از تصور بود اگر باور این وضعیت نجات یافته و دولت

های حلها تا به اینجا نتوانستند راهای بحران زده هستند و سیاستهای رسانهداشته باشیم که سیستم

های موجود در سیاستگذاری و در بازتولید شرایط ضه کننده پس از پذیرش صرف رهیافتمناسب عر

کار درستی نخواهد بود در ابتدا باید منافع قدرت هایی که قادر به ایجاد سیاستگذاری حاضر در مباحث 

سیاستگذاری حول  را ا، نیروههستند را مشخص کرد و در گام دوم «در برابر تعارضات عمومی موانع»

تر در در دوره جهانی سازی یا به بیان دقیق .متفاوتی که منافع عموم را مهم می پندارد سازماندهی کرد

بلکه در سطوح  گیری نه تنها در سطح ملی و محلی هستنددوران ادغام بازارها بازیگران دقیق در تصمیم

ای و فراملی حاضرند این به شود منطقهفرا محلی نهادهایی که بیش از یک شهر در کشورها را شامل می

ای و نیز های فراملی منطقهنه تنها دولت ها بلکه سازمان سیاستگذاریآن معناست که بازیگران با نفوذ 

ه ممکن است این نهادها در حوزه گیرد کشبکه ها و شرکت های فراملی و فرا محلی را در بر می

سیاستگذاری به عنوان نخبگان قرار گرفتند به صورت رسمی یا غیررسمی از طریق مسیرهای مانند 

به طور سیاستگذاری های مشاع مشاور با دولت معتقد باشند بازیگران عرصه سازمان ها یا به واسطه گروه

دهند های غیر رسمی رخ میغلب در محیطری شرکت می کنند که اگیمعمول در فرایندهای تصمیم

 ثبت اطلاعات و ترسیم این نوع محیط ها بسیار دشوار است.

 

 هژمونی سیاستگذاری مالکیت رسانه ای

ری دیده بازاپای تاثیرگذار بوده است این تلویزیونی بر یکپارچگی بازار رسانه -سیاستگذاری پخش رادیو 

منتقدان  یت متقابل برخلاف اعتراضات شدیدایجاد پدیده مالک های خصوصی ایجاد کرده و بابرای رسانه

ه ازار رسانهای بزرگ شده است پخش رادیو تلویزیونی به طور کلی بباعث افزایش تمرکز مالکیت در رسانه

 وزه صنعتدر ح را بازاری واحد تعریف کرده که بزرگترین و موثرترین تجربه در یکپارچه سازی اقتصادی

 .ندکرسانه کمک می
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 اتی و آنا عملیرتلویزیونی در صنعت رسانه ابزاری شده که کارکرد بازار واحد -پخش رادیو سیاستگذاری 

 ،ار استای با دیگر محصولات در گردش اعتبار در بازرا تقویت کرده است تفاوت بارز محصولات رسانه

بر  ؛رک کننددن را تی هستند که مخاطب نمی تواند به صورت فیزیکی آلاای محصومحصولات رسانه

گیرد ویژگی استثنایی تر صورت میکه گردش بازار در آنها آسان ...خلاف محصولاتی مانند خودرو

وارد میشتر محصولات نمادین یا به عبارت دیگر محصولات رسانه این است که این گونه محصولات در ب

ر طول دب که ز بحث سلیقه مخاطقابل تکثیر و توزیع و پخش به دفعاتی تقریباً نامحدود هستند غیر ا

نند ای شود عوامل محدودی می توازمان دچار تغییر می شود ممکن است مانع فروش یک محصول رسانه

 .و توان سودآوری این گونه محصولات تاثیر منفی بگذارند

 ایبریسهای نوری ارتباط بیسیم خدمات سایبری جنگ ارتباط با کابل ،گوشی های موبایل نسل سوم

ی ه برارت الکترونیک دموکراسی الکترونیکی آموزش الکترونیکی همه بخشی از واژگانی است کتجا

هد درود این اصلاحات و تنها از یک فیلم می های سری آن به کار میتوصیف از ارتباطات راه دور و تعامل

شاید  ر چند کهوپا گرفته شده هدولتی در ارسیاستگذاری های فکر و اسناد خیلی از مقالات علمی اتاق

شی ها به بخ کنند این واژه ها ریشه در رمان های علمی تخیلی دارند امروزه این واژهبرخی هنوز فکر می

ست این اشده  از زبان روزمره در تبلیغات بازرگانی اخبار و حتی مکالمات عادی در کلانشهرها تبدیل

ی بارز ویژگ تالیستی هستند که از دواصلاحات شکل معینی از ساختار روابط اجتماعی در اقتصاد کاپی

ها در عصر کنند محققان حوزه رسانه معتقدند رسانهعصر اطلاعات یعنی سرعت و عمومی تبعیت می

کار با  وکتاب کسب  .رسانندسترده ای از جوامع میرا به سطح گ ارتباطات و سرعت بسیار زیاد اطلاعات

 وایکروسافت نه تنها نمایانگر ایده ها اثر بیل گیتس مدیرعامل شرکت م (1999)سرعت فکر

ت هدای های مشخص کننده عصر جامعه اطلاعاتی اقتصاد دانش است بلکه راهنمایی برایسیاستگذاری

توان این دهد که میسازمان اقتصادی و روابط اجتماعی در آینده ارائه می سیاستگذاریتوسعه فناوری 

 مفاهیم را در آن به خوبی مشاهده کرد.

 

 مالکیت رسانه ای مهم است؟چرا 



 

  
   127  

خاطبان و مای برای شهروندان یا بسیاری از نویسندگان در این واقعیت تاکید کردند که مالکیت رسانه 

ها از جمله اکثریت جامعه مهم است برای جامعه مهم است که آسیب های بالقوه مالکیت متمرکز رسانه

ند چخالف در بازنمایی برخی دیدگاه های م سوء استفاده مالکان رسانه از قدرت سیاسی یا کوتاهی

را  وع تاثیرهای اتخاذی نسیاستگذاری ،صدایی را در جامعه به خطر بیندازد با توجه به نظر سانچزتابرنرو

شهروندان و رای دهندگان  .کندگذارد تعیین میای بر جامعه و منافع عموم میکه به همت مرکز رسانه

ای سانهرز مالکیت اسیاسی متنوع هستند بنابراین افراد جامعه سیستمی  هاینیازمند دسترسی به دیدگاه

 .تامین کند یده ها و دیدگاه ها رااخواهند که دامنه وسیعی از را می

ل های برای آن ایجاد کرده در طوو تهدیدی که تمرکز رسانه «چند صدایی»خیص نیاز جامعه به تش

ین از شد اها بوده است همانطور که پیش از مالکیت رسانه تاریخ رسانه محرک اصلی تعیین مقررات برای

ها خطر آن برای عموم جامعه و برای سیستم های اصلی درباره تمرکز مالکیت رسانهیکی از نگرانی

اگر  وورند آسیاسی به هنگامی است که دیدگاه های فردی کنترلی بیش از حد بر رسانه ها به دست می 

 ای استیلانابع رسانهمقدرت نشر یک دیدگاه سیاسی را دارند مجاز باشند بر  ها کهمالکان خصوصی رسانه

میان  گیرد یک نگرانی مهم دیگر ازداشته باشند در این صورت منافع عموم در معرض تهدید قرار می

گ فرهن رفتن چندصدایی فرهنگی است تنوع فرهنگی و انسجام اجتماعی تهدید خواهد شد مگر اینکه

در  ها منعکس شود بنابراین تنوعهای تمام گروه های موجود در جامعه در رسانهارزش ها ودیدگاه

دایی صمالکیت رسانه یکی از شرایط اساسی حفظ چندصدایی سیاسی و فرهنگی قلمداد می شود چند 

دیگر  ای نیست دلیلکه هدف اجتماعی کلیدی از اما تنها دلیل با هم با اهمیت بودن مالکیت رسانه

ها در نهن رساآن این است که چند صدایی در جامعه بر نحوه مدیریت منابع در دسترس برای تامی اهمیت

ی بازار تارهاصنعت رسانه تاثیر می گذارد عملکرد اقتصادی و مالی این صنعت حداقل تا حدودی به ساخ

 .ردار مالکیت رسانه ها بستگی داپردازند و ساختای در آن فعالیت میهای رسانهکه شرکت

این  وها است این مسئله که چه کسی مالک و کنترل کننده رسانه ،از نویسندگان بسیاریبا توجه به  

زایش ا با افاین موضوع اهمیت دارد زیر .حد مجاز است برای سیاستمداران اهمیت داردتا چه مالکیت 

ند ل دارند قادرها عمومی کنترشفافیت اطلاعات در طول زمان مشخص شده است کسانی که بر رسانه

 باعث ایجاد اعتبار یا هیات سیاسی شوند.



............................ 
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 رسانه تیریمد شیکسب و کار گرا تیریمد

 تنظیم مقررات مالکیت رسانه ای در آینده

ای از انهتوان به آسانی بر نواقص سیستمی فائق آمد که تصمیمات مربوط به سیاستگذاری مالکیت رسمی 

دوین تمومی به فع عوقتی که سیاست گذاران در راستای اهداف ای غیر از منا .شودطریق آن اتخاذ می

ها یک نقشه نهسیاستگذاری بپردازند منافع عمومی ضربات غیرقابل جبران می بیند اما از آنجا که رسا

توان فهمید که مشکل همگانی و کنند به سختی میتاثیر گذار در سرنوشت سیاسی کشورها بازی می

ا بمومی عن وقتی سیاستگذاری همسویی به این رسانه ها و منافع سیاسی چگونه قابل حل است همچنی

رود در گیرد منافع عموم از بین میهای خصوصی و غیر صورت میهدف تامین منافع گروهی ویژه رسانه

ز رخی اهای عمومی از دوش نمایندگان منتخب عموم مردم در بصورتی هم که مسئولیت تعیین سیاست

 .مرنگ خواهد شدداشته شود نیز مشارکت مردم در تصمیم گیری ها کبر کشورها

ماهیت  ه چونسریع مواجه است به طوری که اقتصاددانان استدلال می کنند ک یمحیط رسانه با تغییرات

ور ات راه درتباطاتواند منافع اجتماعی را فراتر از کارکرد تک تک اعضای شبکه تامین کند باید شبکه می

یم به ی عمومی در نظر بگیرعنوان کالاهای اجتماعی به را به دلیل اثرات مثبت آن بر انسجام شبکه

 .عبارت دیگر هر چه تعداد افراد متصل به شبکه زیاد باشد ارزش شبکه بالاتر خواهد رفت
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